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Introducao

O presente relatorio tem por base a quarta edi¢do do
Inquérito Europeu as Empresas (ECS), realizado
conjuntamente pela Eurofound e pelo Cedefop em 2019.
0 objetivo do ECS é mapear, avaliar e quantificar
informacdes sobre as politicas e praticas das empresas em
toda a Europa numa base harmonizada. Este inquérito
recolheu informacdo junto de 21 869 gestores de recursos
humanos e 3073 representantes de trabalhadores, nos

27 Estados Membros da UE e no Reino Unido. A unidade
considerada para efeitos de inquérito é o estabelecimento:
ainstalacdo ou unidade locais.

0 ECS 2019 foi o primeiro inquérito transacional a
empresas europeias a utilizar uma abordagem «push-to-
web», recorrendo ao contacto telefonico com os
estabelecimentos para identificar as pessoas a inquirir, as
quais posteriormente se solicitou que preenchessem um
questionario em linha.

0 presente relatério abrange um amplo leque de préticas e
estratégias no local de trabalho, no que diz respeito a
organizagao do trabalho, a gestdo dos recursos humanos, a
utilizagdo e desenvolvimento de competéncias e a
participacao direta e indireta dos trabalhadores no
processo decisorio das organizagdes. Um dos principais
objetivos é dar a conhecer a combinacdo dessas praticas
nos locais de trabalho e a associagdo entre essas
«combinagdes de praticas» e o resultado positivo para
todas as partes em matéria de bem-estar no local de
trabalho e de desempenho da empresa.

Contexto politico

Ha muitos anos que as praticas no local de trabalho
constam da agenda politica da UE, no contexto da
Estratégia Europeia de Emprego, que pde em evidéncia a
importancia do investimento no capital humano para fazer
face aos desafios da evolugdo tecnoldgica, ambiental e
demografica. Trata-se de uma prioridade que foi reforcada
pelo objetivo de consecugdo de uma economia centrada
nas pessoas da UE.

As competéncias e respetivo desenvolvimento estdo no
centro da politica da UE. Em julho de 2020, a Comissdo
Europeia lancou uma estratégia atualizada da UE em

matéria de competéncias, a Agenda de Competéncias para
a Europa, que salienta a importancia da promocao das
competéncias, da educagdo e da inclusdo para beneficio de
todos. A estratégia visa combater a escassez de
competéncias e apoiar a requalificacdo, uma meta que
requer um investimento significativo. O compromisso dos
empregadores para com o desenvolvimento das
competéncias dos trabalhadores é essencial, e a avaliagdo
desse compromisso exige olhar para a integracao da
utilizagdo e desenvolvimento de competéncias no conjunto
mais amplo das praticas de trabalho.

Principais conclusoes

Praticas no local de trabalho

Ainda é consideravel o nimero de postos de trabalho
com escassa autonomia e em relagao aos quais se
colocam alguns desafios: em 36 % dos
estabelecimentos da UE27, uma pequena percentagem
de trabalhadores (menos de um em cada cinco) tem a
possibilidade organizar o seu trabalho de forma
auténoma e em 42 %, uma percentagem igualmente
baixa desempenha fun¢des que implicam a resolugao
de problemas.

Os estabelecimentos recorrem com mais frequéncia a
incentivos ndo monetarios do que a incentivos
monetarios para motivar os seus trabalhadores.

Nos estabelecimentos da UE27, 71 % dos trabalhadores
possuem competéncias que correspondem as
exigéncias das suas fungdes; em média 16 % tém
excesso de qualificagdes e 13 % tém qualificacdes
insuficientes.

Apenas 4 % dos estabelecimentos ndo proporcionaram
qualquer formagao no ano anterior ao inquérito.

Mais de dois tergos (70 %) dos gestores consideram
uma vantagem competitiva para o estabelecimento
poder contar com a participacao dos trabalhadores nas
mudancgas na organizacao do trabalho.

A existéncia de uma estrutura oficial de representacao
dos trabalhadores foi comunicada por 29 % dos
estabelecimentos; 28 % dos estabelecimentos sdo
membros de uma organizagao patronal.



Entre os estabelecimentos onde existe representacao
dos trabalhadores, aqueles em que a administracao
mantem uma relagdo construtiva e de confianca com a
representac¢ao dos trabalhadores e em que esta pode
influenciar a tomada de decisdes da gestao obtém
melhores resultados no que se refere ao bem-estar no
local de trabalho e ao desempenho do
estabelecimento

Quatro grupos de estabelecimentos

Com base na combinacdo das respetivas praticas de
trabalho, foram identificados quatro grupos de
estabelecimentos que se diferenciam em fungdo do
investimento que fazem nos trabalhadores e da
participacao destes na tomada de decisoes.

Investimento elevado, participagao elevada: os
trabalhadores gozam de um elevado grau de autonomia e a
administracdo nutre grandes expectativas relativamente
a0s mesmos, o que é acompanhado por um recurso
significativo a incentivos e remuneragdes variaveis,
oportunidades de formacado e aprendizagem generalizadas
e a participagdo direta dos trabalhadores na tomada de
decisdes. Os estabelecimentos tendem a ter um
representante dos trabalhadores e, com relativa
frequéncia, sdo membros de uma organizagao patronal.

Investimento seletivo, investimento moderado: os
trabalhadores gozam de alguma autonomia e a
administragdo nutre expectativas moderadas
relativamente aos mesmos. A utilizagdo de incentivos é
moderada, sendo seletivo 0 acesso a remuneragao variavel
e a oportunidades de formagdo e aprendizagem.

A participacdo dos trabalhadores é irregular ou
desenvolve-se em torno das reunides. A percentagem de
estabelecimentos onde existe uma estrutura de
representacao dos trabalhadores situa-se num valor
médio, existindo alguma probabilidade de os
estabelecimentos serem membros de uma organizacao
patronal.

Investimento moderado, participacdo irregular: os
trabalhadores gozam de pouca autonomia, e as
expectativas relativamente aos mesmos sdao moderadas e
acompanhadas por uma utilizagdo limitada de incentivos
ndo monetarios. Esses estabelecimentos tendem com
relativa frequéncia a proporcionar uma remuneragao
variavel, oportunidades de formacao e aprendizagem
limitadas, sendo a participacao dos trabalhadores na
tomada de decisdes irregular. A percentagem de
estabelecimentos onde existe uma estrutura de
representacao dos trabalhadores situa-se num valor
médio, sendo baixa a probabilidade de os
estabelecimentos serem membros de uma organizagao
patronal.

Investimento reduzido, participagao reduzida: os
trabalhadores gozam de pouca autonomia, as expectativas
relativamente aos mesmos sao reduzidas e o recurso a
incentivos ndo monetarios ou a remuneragao variavel é
diminuto. As oportunidades de aprendizagem sao
limitadas, assim como a participacdo dos trabalhadores. Os
estabelecimentos tendem a nao ter um representante dos
trabalhadores, sendo pouco provavel que sejam membros
de uma organizagao patronal.

Fundacao Europeia para a Melhoria das Condig¢des de Vida e de Trabalho

Bem-estar no local de trabalho e
desempenho do estabelecimento

0 grupo de estabelecimentos onde existe «investimento
elevado, participacao elevada» tem a melhor classificacao
em termos de bem-estar no local de trabalho e de
desempenho do estabelecimento, sendo, por conseguinte,
mais provavel que gere um resultado benéfico para todas
as partes. A maioria desses estabelecimentos encontra-se
na Finlandia e na Suécia, sdo em geral de grande dimens&o
e tendem a ser relativamente prevalentes nos setores dos
servigos financeiros e «outros servigos».

A representacado dos trabalhadores contribui para um
resultado positivo - encontra-se com maior frequéncia
uma estrutura oficial de representagao dos trabalhadores
em estabelecimentos cujas praticas laborais estdo
associadas a um maior bem-estar no local de trabalho e
desempenho do estabelecimento.

Indicadores para politicas

A analise do Inquérito Europeu as Empresas 2019 identifica
claramente os tipos de praticas que as empresas de
sucesso empregam na gestao das relagcées com os
respetivos trabalhadores.

Porém, mudar as praticas no local de trabalho é uma tarefa
exigente, sendo possivel que a administragdo das empresas
nao disponha de informagdes sobre os beneficios da
mudanca, nem de conhecimento para a sua concretizagao.
E, pois, necesséria uma intervencio politica, sendo que
esta, ao nivel da UE, deve promover uma melhor utilizacdo
dos recursos humanos nas organizagdes. O proximo ciclo
de politicas deve pér em evidéncia a importancia do
investimento na autonomia, nas qualificagdes e na
participagao dos trabalhadores e deve contar com a
participagao dos parceiros sociais e das organizacdes
patronais, bem como dos profissionais. Em conjunto, as
partes interessadas podem estabelecer redes para o
intercdmbio de informagdes, o aconselhamento e o apoio
ativo as mudangas no local de trabalho.

Os gestores desempenham um papel fundamental na
decisdo de dar inicio as mudancas no local de trabalho e no
respetivo éxito, por via de um apoio constante as praticas
implementadas no local de trabalho. As politicas devem,
por isso, visar a modernizacdo da base de competéncias
dos gestores de topo e dos gestores intermédios, visto que,
no dia-a-dia, sdo estes os responsaveis por grande parte
das fungoes de gestdo dos recursos humanos. A énfase
deve, em especial, ser colocada na préxima geragdo de
gestores, de molde a que possam desenvolver as atitudes e
competéncias necessarias para perceber a importancia dos
recursos humanos no éxito das suas empresas e criar as
melhores condicoes para o efeito.

Informacgdes adicionais

O relatério Inquérito Europeu ds Empresas 2019: prdticas no local
de trabalho que desbloqueiam o potencial dos trabalhadores esta
disponivel em http://eurofound.link/ef20001

Gestores de investigagao: Gijs van Houten (Eurofound) e
Giovanni Russo (Cedefop)

information@eurofound.europa.eu
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