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Introducere

Prezentul raport se bazeaza pe cea de-a patra editie a
Sondajului european n randul intreprinderilor, realizat de
Eurofound in colaborare cu Cedefop in 2019. Scopul
Sondajului european n randul intreprinderilor este de a
cartografia, evalua si cuantifica informatii despre politicile
si practicile intreprinderilor din intreaga Europa Th mod
armonizat. Sondajul a cules informatii de la 21 869 de
responsabili din domeniul resurselor umane si de la 3073
de reprezentanti ai angajatilor din cele 27 de state membre
ale UE si Regatul Unit. Interogarea pentru sondaj s-a facut
la nivel de unitate: amplasament sau punct de lucru local.

Sondajul european Tn randul intreprinderilor 2019 este
primul sondaj paneuropean la nivel de intreprindere care
utilizeaza metodologia de tip ,,push-to-web”, prin care
intreprinderile au fost contactate telefonic in vederea
identificarii respondentilor, iar acestia au fost apoi rugati sa
completeze chestionarul online.

Raportul de fata se refera la o gama larga de practici si
strategii adoptate la locurile de munca pentru organizarea
muncii, gestionarea resurselor umane, utilizarea si
dezvoltarea competentelor, precum si implicarea directa si
indirectd a angajatilor in procesul de luare a deciziilor la
nivel de organizatie. Un obiectiv esential este de a prezenta
modul in care sunt combinate practicile de la locul de
munca si modul in care aceste ,seturi de practici”
influenteaza bunastarea la locul de munca si performanta
unitatii, doud consecinte benefice pentru toti.

Contextul politicilor

Practicile de la locul de munca se afla de multi ani pe
agenda politica a UE Tn contextul Strategiei europene
privind ocuparea fortei de munca, ceea ce evidentiaza
importanta investitiilor Tn capitalul uman pentru a face fata
provocarilor pe care le creeaza schimbarile tehnologice,
demografice si de mediu. Aceasta prioritate este
consolidata prin obiectivul UE privind o economie n
serviciul cetatenilor.

Competentele si dezvoltarea lor se afla in centrul politicii
UE. Tn iulie 2020, Comisia Europeana a lansat o strategie UE
actualizata privind competentele, numita Agenda pentru
competente Tn Europa, care pune accentul pe importanta

promovarii competentelor, a educatiei si a incluziunii Tn
beneficiul tuturor. Strategia are ca scop eliminarea
deficitului de competente si sprijinirea recalificarii
profesionale, un obiectiv care necesita investitii
semnificative. Implicarea fermad a angajatorilor in
dezvoltarea competentelor angajatilor este esentiala, dar
pentru a o putea evalua este nevoie sa intelegem modul in
care utilizarea si dezvoltarea competentelor sunt integrate
in ansamblul mai larg al practicilor de la locul de munca.

Principalele constatari

Practici la locul de munca

Multe locuri de munca ofera inca putind autonomie si
un numar redus de provocari: in 36 % din
intreprinderile din UE-27, doar un mic procent dintre
lucratori (mai putin de unul din cinci) isi pot organiza
munca in mod autonom, iar in 42 % din intreprinderi se
inregistreaza o proportie asemanatoare de lucratori a
caror munca necesita aptitudini de solutionare a
problemelor.

Pentru motivarea angajatilor, intreprinderile utilizeaza
mai frecvent stimulente nemonetare decat monetare.

71% din lucratorii intreprinderilor din UE-27 au
competente care se potrivesc cu cerintele din fisa
postului; Tn medie, 16 % sunt supracalificati, iar 13 %
sunt subcalificati.

Doar 4 % din unitati nu au oferit nicio forma de
pregatire in anul anterior sondajului.

Mai mult de doua treimi (70 %) din cadrele de
conducere considera ca implicarea angajatilor in
schimbarile legate de organizarea muncii ofera unitatii
un avantaj competitiv.

Tn 29 % din unitati s-a raportat existenta unei structuri
oficiale de reprezentare a angajatilor, iar 28 % din
unitati sunt membre ale unei organizatii patronale.

Dintre unitatile care au structuri de reprezentare a
angajatilor, cele Tn care conducerea are o relatie
constructiva si de incredere cu reprezentantii
angajatilor si in care cei din urma pot influenta
procesul decizional al conducerii inregistreaza un grad
mai mare de performanta si bunastare la locul de
munca.



Patru categorii de intreprinderi

Tn functie de modul in care se combina practicile de la locul
de munca, au fost identificate patru categorii de
intreprinderi care difera sub aspectul masurii in care
investesc in angajati sifi implica pe acestia n procesul
decizional.

Investitii mari, implicare mare: Angajatii au un grad mare
de autonomie, iar conducerea are asteptari mari de la ei,
toate acestea fiind Tnsotite de utilizarea pe scara larga a
stimulentelor si de o remunerare variabila cuprinzatoare,
cu oportunitati ample de formare si invatare, precum si cu
implicarea directd a angajatilor in procesul decizional.
Aceste intreprinderi au de regula un reprezentant al
angajatilor si sunt relativ frecvent membre ale unei
organizatii patronale.

Investitii selective, implicare moderata: Angajatii
beneficiaza de o oarecare autonomie, iar conducerea are
asteptari moderate de la ei. Stimulentele sunt folosite
moderat, cu acces selectiv la remunerare variabila si cu
oportunitati selective de formare si invatare. Implicarea
angajatilor are un caracter neregulat sau limitat n principal
la sedinte. Ponderea intreprinderilor care au o structura de
reprezentare a angajatilor este medie, dar probabilitatea
apartenentei la o organizatie patronala este relativ mare.

Investitii moderate, implicare cu caracter neregulat:
Angajatii beneficiaza de putina autonomie, iar asteptarile
fata de ei sunt moderate si corelate cu utilizarea restransa a
stimulentelor nemonetare. Aceste intreprinderi prezinta o
tendinta relativa de a oferi remunerare variabila,
oportunitati limitate de formare si invatare, iar implicarea
angajatilor in procesul decizional are caracter neregulat.
Ponderea intreprinderilor care au o structura de
reprezentare a angajatilor este medie, iar probabilitatea
apartenentei la o organizatie patronala este mica.

Investitii mici, implicare redusa: Angajatii beneficiaza de
putind autonomie, asteptdrile fata de personal sunt mici,
iar utilizarea stimulentelor nemonetare sau a remunerarii
variabile este redusa. Oportunitatile de Tnvatare sunt
limitate, la fel ca implicarea angajatilor. Probabilitatea ca
intreprinderile sa aiba o structura oficiala de reprezentare a
angajatilor este mica, la fel ca probabilitatea apartenentei
la 0 organizatie patronala.

Bunastarea la locul de munca si performanta
unitatii

Categoria ,investitii mari, implicare mare” inregistreaza cel
mai mare nivel de bunastare la locul de munca si cele mai
bune performante, fiind, prin urmare, cea mai in masura sa
genereze rezultate benefice pentru toti. Acest tip de
intreprinderi se intalnesc cel mai des in Finlanda si Suedia,
fiind oarecum mai frecvente in categoria unitatilor mari, iar
prevalenta lor tinde sa fie mai mare Tn sectorul serviciilor
financiare si al ,,altor tipuri de servicii”.

Fundatia European pentru imbuntatirea Conditiilor de Viata si de Munca

Reprezentarea angajatilor contribuie la un rezultat pozitiv -
prezenta unei structuri oficiale de reprezentare a
angajatilor a fost constatata cel mai adesea n unitatile ale
caror practici de la locul de munca sunt corelate cu un grad
mai mare de bunastare la locul de munca si de performanta
a unitatii.

Indicatori pentru elaborarea de
politici
Analiza Sondajului european in randul intreprinderilor 2019

identifica in mod clar tipurile de practici pe care le aplica
intreprinderile de succes in gestionarea relatiei cu angajatii.

Pe de alta parte, schimbarea practicilor de la locul de
munca poate reprezenta o provocare, existand posibilitatea
ca membrii conducerii sd nu dispuna de informatii despre
beneficiile schimbarii si nici de cunostinte privind modul in
care se poate realiza aceasta. Sunt necesare interventii la
nivel de politici, iar politicile de la nivelul UE ar trebui sa
stimuleze utilizarea mai eficientd a resurselor umane n
cadrul organizatiilor. Urmatorul ciclu de elaborare a
politicilor ar trebui sa evidentieze importanta investitiilor
menite sa sporeascd autonomia, competentele si
implicarea angajatilor si ar trebui sa implice partenerii
sociali si organizatiile patronale, precum si profesionistii.
Impreuna, partile interesate ar putea sa creeze retele prin
care sa faca schimb de informatii, sa acorde consultanta si
sa sprijine in mod activ schimbarile la locul de munca.

Cadrelor de conducere le revine un rol esential atat in
decizia de a initia schimbari la locul de munca, cat siin
reusita procesului, deoarece ei pot sa sprijine in
permanenta implementarea practicilor de la locul de
munca. Prin urmare, politicile ar trebui sa vizeze
modernizarea bazei de competente a directorilor generali si
a superiorilor ierarhici, avand in vedere ca acestia
indeplinesc o mare parte din sarcinile de zi cu zi legate de
resursele umane. Tn special, ar trebui s& se puna accent pe
viitoarea generatie de cadre de conducere, astfel incat
acestia sa aiba posibilitatea de a-si dezvolta atitudinile si
competentele necesare intelegerii importantei resurselor
umane pentru succesul propriei intreprinderi si de a crea
cele mai bune conditii de realizare a acestui lucru.

Informatii suplimentare

Raportul European Company Survey 2019: Workplace practices
unlocking employee potential (Sondajul european n randul
Tntreprinderilor 2019: Practici de la locul de munca prin care se
deblocheazd potentialul angajatilor) este disponibil la adresa:
http://eurofound.link/ef20001

Directori de cercetare: Gijs van Houten (Eurofound) si
Giovanni Russo (Cedefop)

information@eurofound.europa.eu
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