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postupy na pracovisku, ktoré
uvolnuju potencial zamestnancov

Uvod

Tato sprava vychadza zo Stvrtého Eurdpskeho prieskumu
podnikov (ECS), ktory v roku 2019 uskutocnila nadacia
Eurofound spolocne so strediskom Cedefop. Cielom ECS je
harmonizované mapovanie, posidenie a kvantifikovanie
informacii o politikach a postupoch podnikov v celej
Eurdpe. V prieskume sa zhromazdili informacie od 21 869
riadiacich pracovnikov v oblasti ludskych zdrojov a 3 073
zastupcov zamestnancov v 27 Elenskych $tatoch EU a
Spojenom kralovstve. Jednotkou zistovania v prieskume je
podnik: miestna pobocka alebo pracovisko.

ECS 2019 je prvym celoeurépskym prieskumom podnikov, v
ramci ktorého sa pouzila metodika ,,push-to-web* -
jednotlivé podniky boli telefonicky kontaktované, aby urcili
respondentov, ktori boli nasledne poZiadani o vyplnenie
dotaznika online.

Tato sprava sa zaobera Sirokou $kalou postupov a stratégii
na pracovisku tykajlcich sa organizacie prace, riadenia
ludskych zdrojov, vyuZivania a rozvoja zruc¢nosti a
priameho a nepriameho zapojenia zamestnancov do
rozhodovania v organizacii. Hlavnym cielom je ukazat, ako
sa kombinuju postupy na pracovisku a v ¢om su z hladiska
dobrych podmienok na pracovisku i vykonnosti podniku
tieto ,,sibory postupov® prinosom pre vsetky strany.

Politické suvislosti

Postupy na pracovisku si uz mnoho rokov sucastou
politického programu EU, a to v stvislosti s eurépskou
stratégiou zamestnanosti. Ta zd6razfiuje vyznam
investovania do ludského kapitalu, aby bolo mozné
zvladnut vyzvy, ktoré prinasaju technologické,
environmentalne a demografické zmeny. Ciel EU -
hospodarstvo, ktoré pracuje v prospech ludi - tdto prioritu
esSte viac zd6raznil.

Zakladnou sucastou politiky EU st zruénosti a ich rozvoj.
Eurépska komisia v juli 2020 uviedla aktualizovanu
stratégiu EU v oblasti zruénosti, eurépsky program v oblasti
zruénosti, v ktorom sa zd6razfuje vyznam rozvijania
zruénosti, vzdelavania a zacleriovania v prospech vsetkych.

Cielom tejto stratégie je riesit nedostatok zrucnosti a
podporovat rekvalifikaciu ako ciel, ktory si vyzaduje znacné
investicie. Odhodlanost zamestnavatelov rozvijat zru¢nosti
zamestnancov ma zasadny vyznam a na to, aby sa dala
merat, je nevyhnutné pochopit, do akej miery st vyuzivanie
a rozvoj zruénosti neoddelitelnou sticastou SirSieho siboru
postupov na pracovisku.

Hlavné zistenia

Postupy na pracovisku

Mnohé pracovné miesta nadalej pontkaju malo
samostatnosti a vyziev: v 36 % podnikov z krajin EU27 si
moZe organizovat vlastnd pracu samostatne len maly
podiel zamestnancov (menej ako jeden z piatich) av
42 % podnikov pracuje malo zamestnancov na pozicii,
ktora si vyzaduje rieSenie problémov.

Na motivovanie zamestnancov podniky vyuZivaju
CastejSie nepenazné nez penazné stimuly.

Celkovo 71 % zamestnancov v podnikoch z 27
¢lenskych $tatov EU méa zruénosti zodpovedaijtice
poziadavkam na ich pracovné miesto; v priemere 16 %
zamestnancov ma prili vysoku a 13 % prili$ nizku
kvalifikaciu.

Ziadnu odborn( pripravu v roku predchadzajiicom
prieskumu neposkytli iba 4 % podnikov.

Viac ako dve tretiny (70 %) riadiacich pracovnikov si
mysli, Ze zapojenie zamestnancov do zmien v
organizacii prace prinasa podniku konkurencnu
vyhodu.

Oficialna Struktura zast(penia zamestnancov sa
zaznamenala v 29 % podnikov a 28 % podnikov je
¢lenom organizacie zamestnavatelov.

Z podnikov so zastupcami zamestnancov dosahuji
lepsie vysledky v oblasti dobrych podmienok na
pracovisku a vykonnosti podniku tie, v ktorych ma
vedenie so zastipenim zamestnancov konstruktivny
vztah zaloZeny na dévere a v ktorych méZze zastipenie
zamestnancov ovplyvriovat rozhodovanie vedenia.



Styri skupiny podnikov

Podla sp6sobov kombinacie postupov na pracovisku boli
identifikované styri skupiny podnikov, ktoré sa lisia mierou,
v akej investuju do zamestnancov a v akej ich zapajaju do
rozhodovania.

Vysoké investicie, vysoka miera zapojenia: Zamestnanci
maju vysoky stuperi samostatnosti a vedenie od nich vela
ocakava, s ¢im je spojené Casté vyuzivanie stimulov a
komplexnej pohyblivej zlozky mzdy, Siroké moznosti
odbornej pripravy a vzdelavania a priame zapojenie
zamestnancov do rozhodovania. Takéto podniky maij
pravdepodobne zastupcu zamestnancov a relativne ¢asto
su ¢lenmi organizacie zamestnavatelov.

Selektivne investicie, stredna miera zapojenia:
Zamestnanci maju urcitd samostatnost a vedenie ma od
nich mierne ocakavania. Stimuly sa vyuzivaju menej ¢asto.
Pristup k pohyblivej zlozke mzde je selektivny, rovnako ako
moznosti odbornej pripravy a vzdelavania. Zapojenie
zamestnancov je nepravidelné alebo je zamerané len na
zasadnutia. Percentualny podiel podnikov so Struktdrou
zastUpenia zamestnancov je priemerny, je vSak pomerne
pravdepodobné, Ze tieto podniky su ¢lenmi organizacie
zamestnavatelov.

Mierne investicie, nepravidelné zapojenie: Zamestnanci
maju nizku mieru samostatnosti, zatial ¢o o¢akavania od
nich st mierne a neperiazné stimuly sa vyuzivajd len v
obmedzenej miere. Je dost pravdepodobné, Ze tieto
podniky ponuUkaju pohyblivi zlozku mzdy, obmedzené
moznosti odbornej pripravy a vzdelavania a Ze
zamestnancov zapajaju do rozhodovania len nepravidelne.
Percento podnikov so zastipenim zamestnancov je
priemerné a tieto podniky pravdepodobne nie st ¢lenmi
organizacie zamestnavatelov.

Nizke investicie, nizka miera zapojenia: Zamestnanci maju
len nizku mieru samostatnosti, o¢akavania od
zamestnancov su nizke a vyuZivanie nepenaznych stimulov
alebo pohyblivej zlozky mzdy je zriedkavé. Moznosti
vzdeldvania si obmedzené, rovnako ako zapojenie
zamestnancov. Nie je pravdepodobné, Ze takéto podniky
maju oficialnu Struktdru zastdpenia zamestnancov a Ze su
¢lenmi organizacie zamestnavatelov.

Eurdpska naddcia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok

Dobré podmienky na pracovisku a vykonnost
podniku

Skupina ,vysoké investicie, vysoka miera zapojenia“
dosahuje najlepsie vysledky, pokial ide o dobré podmienky
na pracovisku a vykonnost podniku, a preto bude s
najvacSou pravdepodobnostou vytvarat vysledky
prospesné pre vSetky strany. Takéto podniky sa najcastejSie
nachadzajl vo Finsku a Svédsku, ide beZnejsie o velké
podniky a si pomerne viac rozsirené v sektore financnych
sluzieb a v sektore ,,ostatnych sluzieb®.

ZastUpenie zamestnancov prispieva k pozitivnym
vysledkom - oficidlna Struktura zastipenia zamestnancov
bola zistena najcastejsie podnikoch, v ktorych st postupy
na pracovisku spojené s lepsimi podmienkami na
pracovisku a vykonnostou podniku.

Politické ukazovatele

V analyze ECS 2019 sa jasne identifikuju druhy postupov,
ktoré Uspesné podniky pri riadeni vztahov so svojimi
zamestnancami uplatriuju.

Menit postupy na pracovisku je vSak naro¢né a vedenie
podniku nemusi mat dostatok informacii o vyhodach zmien
ani dostatok poznatkov o tom, ako ich zaviest. To si
vyZaduje politicky zasah a politika na trovni EU by mala
presadzovat lepsie vyuzivanie ludskych zdrojov v
organizaciach. V dalSom cykle politik by sa mal zd6raznit
vyznam investovania do samostatnosti, zrucnosti a
zapojenia zamestnancov a mali by sa doriho zapojit socialni
partneri a organizacie zamestnavatelov, ako aj odbornici z
praxe. Zainteresované strany by spolo¢ne mohli vytvorit
siete na vymenu informacii, poskytovanie poradenstva a
aktivnu podporu zmien na pracovisku.

Riadiaci pracovnici zohravaju klicovd tlohu tak pri
rozhodovani o iniciovani zmeny na pracovisku, ako aj pri jej
Uspechu tym, Ze nepretrzite podporuju zavedené postupy
na pracovisku. Politika by sa preto mala zamerat na
modernizaciu zakladne zrucnosti generalnych riaditelov a
priamych nadriadenych, kedZe tito vykonavaju vacsinu
kazdodennych funkcii tykajucich sa ludskych zdrojov.
Pozornost by sa mala venovat najmé dalSej generacii
riadiacich pracovnikov tak, aby mohli rozvijat postoje a
kompetencie potrebné na pochopenie vyznamu ludskych
zdrojov pre Uspech ich podnikania a vytvorit ¢o najlepsie
podmienky na jeho dosiahnutie.

Dalsie informacie

Spréva European Company Survey 2019: Workplace practices
unlocking employee potential (Eurépsky prieskum podnikov 2019:
postupy na pracovisku, ktoré uvoliiujd potencial zamestnancov)
sa nachadza na stranke http://eurofound.link/ef20001

Veduci vyskumu: Gijs van Houten (Eurofound) a
Giovanni Russo (Cedefop)

information@eurofound.europa.eu
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