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Inledning

Denna rapport grundas pa den fjarde upplagan av
Europeiska foretagsundersokningen (ECS), som
genomfordes gemensamt av Eurofound och Cedefop under
2019. Syftet med ECS ar att kartlagga, utvardera och
kvantifiera information om policy och praxis i europeiska
foretag pa ett harmoniserat satt. Undersokningen
inhamtade information fran 21 869 personalchefer och
3073 arbetstagarrepresentanter i 27 EU-medlemsstater och
Forenade kungariket. Undersokningens fragor riktades mot
arbetsplatsen: den lokala avdelningen eller enheten.

ECS 2019 ar den forsta unionsomfattande
arbetsplatsundersokningen att anvanda en push-to-web-
metod, dar foretagen forst kontaktades per telefon for att
identifiera respondenter, vilka sedan ombads besvara
onlineformularet.

Denna rapport omfattar flera olika metoder och strategier
pa arbetsplatsen som ror arbetets organisation, forvaltning
av manskliga resurser, kompetensanvandning och
kompetensutveckling samt direkt och indirekt medverkan
av arbetstagarna i organisationens beslutsfattande. Ett
viktigt mal &r att visa hur olika metoder kombineras pa
arbetsplatsen och hur en sadan samling metoder
forknippas med ett resultat som ar positivt for alla parter
nar det galler valbefinnande pa arbetsplatsen och
arbetsplatsens resultat.

Politiskt sammanhang

Arbetsplatspraxis har funnits pa den politiska agendan i
EU under manga ar, inom ramen for den europeiska
sysselsattningsstrategin, som framhaller vikten av att
investera i humankapital for att méta de utmaningar som
tekniska, miljomassiga och demografiska forandringar
medfor. Denna prioritering har forstarkts av EU:s mal att
skapa en ekonomi for manniskor.

Kompetens och kompetensutveckling ar kdarnan i EU:s
politik. Europeiska kommissionen sjdsatte i juli 2020 en
uppdaterad kompetensstrategi for EU, den nya
kompetensagendan for Europa, som betonar betydelsen av

att framja kompetens, utbildning och inkludering till nytta
for alla. Strategin syftar till att dtgarda kompetensbrister
och stodja omskolning, ett mal som kraver stora
investeringar. Atagandet frn arbetsgivarna att utveckla
arbetstagarnas kompetens ar grundlaggande och kraver
kunskap om pa vilket satt kompetensanvandning och
kompetensutveckling ingar i 6vrig praxis pa arbetsplatsen.

Viktiga resultat

Arbetsplatspraxis

Manga arbeten erbjuder fortfarande en lag grad av
sjalvstandighet och fa utmaningar: pa 36 procent av
arbetsplatserna i EU27 dr det en liten del av
arbetstagarna (farre an var femte) som kan organisera
sitt arbete pa ett sjalvstandigt satt, och pa 42 procent
av arbetsplatserna - ocksa en liten andel - har de
anstallda arbeten som kraver problemldsning.

Foretagen anvander oftare icke-monetdra incitament
for att motivera arbetstagarna an monetara sadana.

Av de anstillda pa arbetsplatserna i EU27 har

71 procent kompetens som 6verensstammer med
arbetskraven. Av dessa ar 16 procent 6verkvalificerade
och 13 procent underkvalificerade.

Endast 4 procent av arbetsplatserna erbjod inte nagon
utbildning under dret som foregick undersokningen.

Mer &n tva tredjedelar (70 procent) av cheferna anser
att det ger arbetsplatsen en konkurrensfordel att géra
arbetstagarna delaktiga i forandringar i arbetets
organisation.

En officiell struktur for arbetstagarrepresentation
rapporterades av 29 procent av arbetsplatserna. Av
dessa ingar 28 procent i en arbetsgivarorganisation.

De arbetsplatser som har arbetstagarrepresentanter,
dar ledningen har ett tillitsfullt och konstruktivt
forhallande till arbetstagarrepresentationen och dar
arbetstagarrepresentationen kan paverka ledningens
beslutsfattande, far hogre poéang vad galler
valbefinnande pa arbetsplatsen och arbetsplatsens
resultat.



Fyra grupper av arbetsplatser

Med utgangspunkt i hur arbetsplatserna kombinerar sin
praxis identifierades fyra grupper av arbetsplatser, som
skiljer sig at i fraga om hur mycket de investerar i sina
anstallda och hur delaktiga dessa ar i beslutsfattandet.

Stora investeringar, stort inflytande: De anstallda ari hog
grad sjalvstandiga och ledningen har stora forvantningar pa
dem, vilket kombineras med en frekvent anvandning av
bonusar och rorliga ersattningar, stora mojligheter till
utbildning och larande samt direkt medverkan i
beslutsfattandet. Det dr sannolikt att dessa arbetsplatser
har en arbetstagarrepresentant och de ar manga ganger
medlemmar i en arbetsgivarorganisation.

Selektiva investeringar, mattligt inflytande: De anstillda
har viss sjalvstandighet och ledningen har mattliga
forvantningar pa dem. Anvandningen av bonusar ar
mattlig, med selektiv tillgang till rorlig ersattning och
selektiva mojligheter till utbildning och larande. De
anstélldas inflytande ar oregelbundet eller fokuserat pa
moten. Andelen arbetsplatser med en struktur for
arbetstagarrepresentation ar genomsnittlig, men det ar
relativt sannolikt att de ar medlemmarien
arbetsgivarorganisation.

Mattliga investeringar, oregelbundet inflytande: De
anstallda har en ag grad av sjalvstandighet, samtidigt som
forvantningarna pa dem ar mattliga och kombineras med
en begransad anvandning av icke-monetara incitament.
Det ar relativt sannolikt att dessa arbetsplatser erbjuder
rorliga ersattningar, begransade mojligheter till utbildning
och larande och att de later arbetstagarna delta i
beslutsfattandet pa ett oregelbundet satt. Andelen
arbetsplatser med arbetstagarrepresentation ar
genomsnittlig, och det dr osannolikt att de ar medlemmar i
en arbetsgivarorganisation.

Sma investeringar, litet inflytande: De anstallda har en lag
grad av sjalvstandighet, forvantningarna pa dem ar laga
och anvandningen av icke-monetdra incitament och rorliga
ersattningar ar liten. Mojligheterna till larande ar
begransade, liksom de anstéalldas inflytande. Det ar
osannolikt att dessa arbetsplatser har en officiell struktur
for arbetstagarrepresentation och det ar osannolikt att de
ar medlemmar i en arbetsgivarorganisation.

Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor

Vilbefinnande pa arbetsplatsen och
arbetsplatsens resultat

Gruppen “stora investeringar, stort inflytande” far bast
resultat nar det galler védlbefinnande pa arbetsplatsen och
arbetsplatsens resultat, och ar darmed den grupp som har
storst mojligheter att uppna ett resultat som alla parter
vinner pa. Dessa arbetsplatser aterfinns oftast i Finland och
Sverige, ar nagot vanligare bland stora arbetsplatser och
tenderar att vara relativt vanligt forekommande inom
sektorerna finansiella tjanster och "6vriga tjanster”.

Arbetstagarrepresentation bidrar till ett positivt resultat -
en officiell struktur for arbetstagarrepresentation var
vanligast pa arbetsplatser vars praxis har samband med ett
battre valbefinnande och ett battre resultat pa
arbetsplatsen.

Slutsatser

Analysen av ECS 2019 identifierar tydligt vilka sorters praxis
som framgangsrika foretag tillampar i hanteringen av
forhallandet till sina anstallda.

Att andra praxisen pa en arbetsplats ar dock svart, och
foretagsledningen kanske saknar information om
fordelarna med en férandring, liksom kunskap om hur en
forandring ska genomforas. Detta kraver politiska
ingripanden, och politiska atgarder pa EU-niva bor syfta till
en battre anvandning av manskliga resurser i
organisationer. Under nasta policycykel bor fokus ligga pa
betydelsen av investeringar i sjalvstandighet, kompetens
och arbetstagarinflytande, och arbetsmarknadens parter,
arbetsgivarorganisationer och yrkesverksamma bor
medverka. De berorda aktorerna kan tillsammans inratta
natverk for informationsutbyte, rddgivning och aktivt stod
till arbetsplatsforandringar.

Chefer spelar en viktig roll bade for beslutet att inleda
forandringar pa arbetsplatsen och for hur effektiva
forandringarna blir, genom att kontinuerligt stodja den
arbetsplatspraxis som genomfors. De politiska dtgarderna
bor darfor inriktas pa att modernisera mellanchefers och
hoga chefers kompetensbas, eftersom de har ansvar for
manga av de dagliga personalfunktionerna. Sarskilt fokus
bor laggas pa nasta generation chefer, sa att de utvecklar
de attityder och kompetenser som behdvs for att forsta hur
viktiga de manskliga resurserna ar for ett foretags
framgangar, och for att skapa basta mojliga forutsattningar
for att detta sker.

Mer information

Rapporten Europeiska féretagsundersékningen 2019:
Arbetsplatspraxis som frigor arbetstagarnas potential finns pa
http://eurofound.link/ef20001.

Forskningsledare: Gijs van Houten (Eurofound) och
Giovanni Russo (Cedefop)

information@eurofound.europa.eu
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