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Eurofound

Arbejdsvilkarene i forskellige sektorer

Indledning

Megatendenser - som digitalisering, globalisering,
demografiske aendringer og klimazendringer - pavirker ikke
kun arbejdskraftudbuddet og -efterspgrgslen, men ogsa
arbejdsvilkarene og jobbenes kvalitet og baeredygtighed.
Den teknologiske udvikling har fert til, at arbejdet
tilretteleegges pa en anden made. Den har medfert andre
arbejdsopgaver og kraever samtidig andre kompetencer.
Sammen med globaliseringen har den aendret
forretningsmodellerne, hvilket har fort til nye
ansattelsesformer, som er forskellige fra de traditionelle,
gaengse ansaettelsesformer. Nogle af disse aendringer har
en positiv virkning; f.eks. har automatiseringen af farlige
opgaver mindsket risikoen for skader. Der dukker imidlertid
nye risici op, samtidig med at andre forveerres - med
negative folger for arbejdstagernes sundhed og trivsel.

I denne sammenhaeng er social dialog udrabt til at veere et
nogleelement, nar det gzelder om at finde lgsninger.

Denne rapport beskriver og analyserer udviklingen i
jobkvalitet pa tveers af 10 gkonomiske sektorer inden for
fire tematiske omrader, baseret pa undersggelsen af
arbejdsvilkarene i EU (EWCS 2015):

andringer i arbejdsopgaver, kompetencer, uddannelse
og beskaeftigelsesegnethed

atypiske job og jobsikkerhed
sundhed og trivsel og fleksibel arbejdstilrettelaeggelse
medarbejderrepraesentation og medbestemmelse

Politisk kontekst

Bedre arbejdsvilkar og arbejdstagerrettigheder er for EU et
langsigtet mal, der er nedfzeldet i traktaten om Den
Europeeiske Unions funktionsmade (TEUF) og er bekraeftet i
Lissabonstrategien og Europa 2020-strategien. Den
europaeiske sgijle for sociale rettigheder bygger pa 20
negleprincipper, der er samlet omkring tre kategorier: et
arbejdsmarked med lige muligheder og lige adgang, social
sikring og inklusion, og rimelige arbejdsvilkar. Med
godkendelsen af sgjlen i 2017 er det blevet en politisk
prioritet at sikre fair job af hgj kvalitet for alle arbejdstagere.

| de senere ar har Europa-Kommissionen ivaerksat en raekke
initiativer, der skal sikre rimelige arbejdsvilkar. Af dem kan
nzevnes oprettelsen af Den Europaeiske
Arbejdsmarkedsmyndighed og gennemfarelsen af
EU-direktiverne om gennemsigtige og forudsigelige
arbejdsvilkar og om balancen mellem arbejds- og privatliv.
Arbejdsmarkedets parter har en vigtig rolle, nar det handler
om at udforme arbejdsmarkeds- og socialpolitikken og
stette gennemfgrelsen af den europeeiske sgijle for sociale
rettigheder gennem tveerfaglig og sektoriel social dialog i
medlemsstaterne og pa EU-plan. Forskning i jobkvalitet og
arbejdsvilkar har afggrende betydning, bade som input for
politikker og initiativer vedragrende arbejdsmarkedets
parter og som hjzlp til arbejdstagere med at tilpasse sig til
den omskiftelige arbejdsverden.

Hovedkonklusioner

Der er forskelle i jobkvalitet bade mellem sektorerne og
inden for de enkelte sektorer. Inden for landbrug, industri,
byggeri, handel, hotel- og restaurationsvirksomhed og
transport er der faerre karrieremuligheder, lavere faglig
kompetence og selvsteendig beslutningstagning, darligere
arbejdstid og mindre sikre fysiske omgivelser. Inden for
finansielle tjenesteydelser er det fysiske miljg bedre,
ligesom ogsa fremtidsmuligheder, kompetencer og
selvsteendig beslutningstagning, men ofte er dette pa
bekostning af en hajere arbejdsintensitet. | en raekke
sektorer er jobkvaliteten for ledere, fagfolk, teknikere og
hejtuddannede arbejdstagere seedvanligvis bedre end for
andre erhverv.

/ndringer i arbejdsopgaver og kompetencebehov har haft
betydelig indvirkning pa beskaeftigelses- og
arbejdsvilkarene. Fra 2010 til 2015 er der sket vaesentlige
eendringer i arbejdstagernes opgaver. Brugen af IKT er
eskaleret, de kognitive opgaver er vokset, og der er blevet
feerre monotone og fysiske arbejdsopgaver. Uddannelse er i
denne sammenhzeng afgerende for
beskeeftigelsesegnetheden. Arbejdstagere med fysisk
rutinearbejde med hgj risiko for automatisering har
imidlertid darligere adgang til uddannelse og opfattes som
mindre beskeeftigelsesegnede end andre.



Atypisk beskaeftigelse er kendetegnet ved lavere jobkvalitet
og darligere arbejdsvilkar end fast fuldtidsanseettelse hos
en enkelt arbejdsgiver - navnlig for arbejdstagere med
midlertidige korttidskontrakter. Atypisk beskaeftigelse er
desuden forbundet med jobusikkerhed. For denne gruppe
af arbejdstagere er jobusikkerheden hgj og
beskaeftigelsessikkerheden lav i alle landegrupper og
sektorer, som denne rapport omhandler.

Arbejdstagernes sundhed og velveaere er i de fleste sektorer
teet pa EU-gennemsnittet, men nogle sektorer er
kendetegnet ved en forholdsvis ringere sundhed pa
arbejdspladsen, hovedsagelig som felge af darlige
arbejdsvilkar. De hgje kognitive krav pa arbejdet giver
raderum for at traeffe selvstaendige arbejdsrelaterede
afgarelser, men alligevel har de med fa undtagelser negativ
indflydelse pa balancen mellem arbejds- og privatliv. Ogsa
visse former for arbejdstilretteleeggelse, der er kendetegnet
ved telearbejde og digital teknologi, giver darligere
resultater end saedvanlig arbejdstilrettelaeggelse, nar det
geelder balancen mellem arbejds- og privatliv og visse
sundhedsindikatorer. Et eksempel pa denne udvikling er
sektoren for finansielle tjenesteydelser.

Medarbejderrepraesentation er en vigtig faktor for at opna
en forbedring. Forskningen viser, at nogle sektorer har en
lav organisationsgrad - saledes landbrug, byggeri og
handel, og hotel- og restaurationsbranchen - og at en stor
del af arbejdstagerne i disse sektorer oplever jobusikkerhed
og manglende adgang til uddannelse. Manglen pa
medarbejderrepraesentation eller medbestemmelse er i de
fleste sektorer forbundet med darligere jobkvalitet, hojere
arbejdsintensitet, et mindre attraktivt socialt milje og mere
begraensede fremtidsmuligheder.

Politiske anbefalinger

Transport-, byggeri- og hotel- og
restaurationsbranchen er sektorer med szerlige
uddannelsesbehov, fordi kravene til arbejdsopgaverne
i disse sektorer har zendret sig betydeligt i de senere ar.
| disse sektorer melder arbejdstagerne om hgjere
jobusikkerhed og lavere beskeeftigelsesegnethed end
EU-gennemsnittet Samtidig far arbejdstagerne mindre
efteruddannelse. Der er behov for en betydelig politisk
indsats for at integrere arbejdstagere fra disse sektorer
i ordninger for livslang leering eller
virksomhedsuddannelse, sa de kan tilpasse sig nye
arbejdsopgaver eller skifte til andre job.

Det Europzeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene

Bygge- og sundhedssektorerne er dem, der scorer
lavest pa sundhedsrelaterede indikatorer. Dette bar
tages i betragtning i fremtidige nationale og EU-
strategier for sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen.
| disse sektorer bar man fremskynde indsatsen for at
forebygge fysiske risici og tilpasse jobkravene.
Ligeledes ma der tages hand om det darlige sociale
milje, som mange arbejdstagere i sundhedssektoren
oplever.

Det er en prioritet at forbedre situationen for personer i
atypisk beskeeftigelse, iseer inden for landbrug, byggeri,
handel, hotel- og restaurationsbranchen, finansielle
tjenesteydelser og andre tjenesteydelser. Politiske
beslutningstagere og arbejdsmarkedets parter ber
treeffe foranstaltninger for at handtere relevante
spergsmal som kompetenceudvikling, jobsikkerhed og
arbejdsintensitet. | disse jobs ligger uddannelse og
jobsikkerhed fortsat pa et relativt lavere niveauer end
seaedvanlige ansaettelsesforhold. Det nye direktivom
gennemsigtige og forudsigelige arbejdsvilkar skal
hjeelpe arbejdstagere i atypiske ansaettelsesforhold til
at skifte til sikrere job ved at gennemga gratis
obligatorisk uddannelse.

Politiske beslutningstagere og arbejdsmarkedets
parter bar fokusere pa at forbedre arbejds- og
ansaettelsesvilkarene i sektorer, der er mere berart af
aendringerne i arbejdets tilretteleeggelse, telearbejde
og digitalisering - sasom finansielle tjenesteydelser,
andre tjenesteydelser og offentlig forvaltning. Nye
praksisser for digitalt arbejde har fordele og ulemper,
som skal handteres. Det kan blive nedvendigt at zendre
bestemmelser eller foranstaltninger, der stetter
handhaevelsen af eksisterende
arbejdstidsbegraensninger, og at indfgre forebyggende
sundheds og sikkerhedsforanstaltninger

Arbejdsmarkedets parter og myndighederne bgr veere
saerlig opmaerksomme pa arbejdstagere pa
arbejdspladser, hvor der ikke er nogen form for
medarbejderrepraesentation, navnlig inden for
landbrug, handel, hotel- og restaurationsbranchen og
byggeri. Arbejdsmarkedets parter ber udtaenke og
gennemfore strategier for at fremme medbestemmelse
for disse arbejdstagere - gennem direkte kanaler,
repraesentative kanaler eller begge dele.
Arbejdsmarkedets parter har papeget de szerlige
udfordringer for arbejdsforholdene, som covid-19-
sundhedskrisen medfgrer. Arbejdsmarkedets parter og
den sociale dialog vil fortsat spille en afggrende rolle i
alle sektorer. Spagrgsmal som arbejdsintensitet og
negativ social adfeerd er blevet mere udbredt, men i
forskellig grad i forskellige sektorer.

Yderligere oplysninger

Rapporten Working conditions in sectors (arbejdsvilkarene i
forskellige sektorer) findes pa http://eurofound.link/ef19005

Research manager: Oscar Vargas Llave

information@eurofound.europa.eu

EF/19/005/DA 1


http://eurofound.link/ef19005
mailto:information@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


