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Eurofound

Munkafeltételek egyes agazatokban

Bevezetés

A megatrendek - mint a digitalizacio, a globalizacid, a
demografiai valtozasok és a klimavaltozas - nemcsak a
munkaer6-keresletet és -kinalatot, de a munkafeltételeket,
illetve az allashelyek minéségét és fenntarthatosagat is
befolyasoljak. A technolégiai valtozasok atalakitottak a
munkaszervezést és szamos allashely feladatkoreit
csakuigy, mint a betoltésiikhoz elvart készségek jellegét. A
globalizacidval egyiitt megvaltoztattak az tizleti
modelleket, igy Uj, a hagyomanyos és uralkodo
foglalkoztatasi modellektdl eltérd foglalkoztatasi formak
jottek létre. E valtozasok kozil néhanynak pozitiv a hatésa:
ilyen példaul a veszélyes feladatok automatizalasa, ami
csokkenti a sériilésveszélyt. Mindazonaltal Uj kockazatok is
megjelentek, masok pedig sulyosbodtak, ami negativ
kovetkezményekkel jar a munkavallalok egészségligyi
allapotara és jollétére nézve. Mindezek fényében a szocialis
parbeszédnek kulcsszerepet kell jatszania a megoldasok
keresésében.

E jelentés célja, hogy az eurdpai munkakorilmény-felmérés
(EWCS 2015) eredményeit felhasznalva ismertesse és
elemezze az allashelyek min6ségét érintd trendeket 10
gazdasagi agazatban, négy témakorbe sorolva:

valtozo feladatkorok és készségek, képzések és
foglalkoztathatosag

atipikus foglalkoztatds és foglalkoztatasi biztonsag
egészség, jollét és rugalmas munkaszervezés
munkavallaléi érdekképviselet és véleménynyilvanitas

Szakpolitikai hatter

A munkafeltételek javitasa és a munkavallaléi jogok
elémozditasa az Eurdpai Unio egyik régota fennalld
célkitlizése, amelyet az Eurdpai Unié m(ikodésérol szold
szerz6dés (EUMSZ) rogzitett, majd a lisszaboni stratégia és
az Eurdpa 2020 stratégia is megerdsitett. A szocialis jogok
eurdpai pillére 20 alapelven nyugszik, amelyeket harom
kategoridba soroltak: esélyegyenlség és hozzaférés a
munkaerépiachoz; szocialis védelem és tarsadalmi
befogadas; valamint méltanyos munkafeltételek. A pillér
2017-es jovahagyasaval kiemelt szakpolitikai célla valt a
méltanyos és j6 minéségli allashely biztositdsa minden
munkavallalé szamara.

Az elmult években az Eurdpai Bizottsag szamos
kezdeményezést hivott életre a méltanyos munkafeltételek
garantalasara. A legfontosabbak ezek koziil az Eurdpai
Munkalgyi Hatdsag felallitasa, valamint az atlathato és
kiszamithaté munkafeltételekrdl, illetve a munka és a
maganélet kozotti egyensulyrdl szolé unids irdnyelvek
végrehajtasa. A szocialis partnereknek kiemelt szerepiik
van a munkalgyi és szocialis szakpolitikak kialakitasaban,
valamint a szocialis jogok eurdpai pillére végrehajtasanak
tamogatasaban a szakmak, illetve dgazatok kozotti szocialis
parbeszéd révén, mind a tagallamokban, mind az EU
szintjén. Az allashelyek minéségét és a munkafeltételeket
célzé kutatasok alapvetéen sziikségesek a szakpolitikak
kidolgozasahoz, a szociélis partnerek kezdeményezéseihez,
illetve a munkavallalok segitéséhez abban, hogy
alkalmazkodni tudjanak a munka valtozé vilagahoz.

F6 megallapitasok

Az allashelyek min6ségében az egyes agazatokon beliil és
azok kozott is kiilonbségek mutatkoznak. A jelentés szerint
a mez6gazdasagban, az iparban, az épitéiparban, a
kereskedelemben és a vendéglatasban, valamint a
kozlekedési agazatban kevesebb a karrierlehetéség,
alacsonyabb a szakképzettség szintje, szlikebb a
mérlegelési jogkor, tovabba rosszabbak a munkavégzés
idébeli és fizikai biztonsagi koriilményei. A pénzlgyi
szolgaltatoi dgazatban a fizikai kornyezet jobb, ahogyan a
tavlati lehetGségek, a szakképzettség és a mérlegelési
jogkorok is, am mindez gyakran magasabb
munkaintenzitassal is egyiitt jar. Az egyes agazatokon beliil
a menedzserek, szakértdk, technikusok, valamint a
magasabb végzettségli munkavallalok allashelyei altalaban
jobb mindségliek, mint a mas foglalkozastaké.

A feladatkorokben és a képzettségi kovetelményekben
bekovetkezett valtozasok jelentds hatast gyakoroltak a
foglalkoztatasra és a munkafeltételekre. 2010 és 2015
kozott a munkavallaloktol elvart feladatkorok
nagymértékben megvaltoztak. Rohamosan elterjedt az
informacids és kommunikacios technolégiak hasznalata, a
tudasalapt feladatok el6térbe keriiltek, mig a repetitiv és
fizikai tevékenységek visszaszorultak. Ezt figyelembe véve,
a képzések létfontossagliak a munkavallalok
foglalkoztathatdsaganak biztositasahoz. Azon
munkavallaléknak azonban, akik olyan ismétl6do, fizikai



feladatokat latnak el, amelyek kénnyen automatizalhatdk,
kevesebb lehetGségiik van a képzéshez, és mas
munkavallalokénal rosszabbnak tlnik a
foglalkoztathatosaguk.

Az atipikus foglalkoztatés a teljes munkaidds, hatarozatlan
ideju, egyetlen munkaaddval fennallé munkaviszonyhoz
képest jellemzéen rosszabb mindségl allashelyet és
munkafeltételeket jelent - kiilonésen azon munkavallalok
esetében, akik révid tavd, hatarozott idejl
munkaszerzédésekkel dolgoznak. Az atipikus
foglalkoztatassal egylitt jar a munkaviszony
bizonytalansaga. A jelentésben taglalt orszagcsoportok és
agazatok teljes korében jellemzé a magas munkahelyi
bizonytalansag és az alacsony foglalkoztatasi biztonsag
ezen munkavallalok esetében.

Bar a munkavallalok egészségi allapota és jolléte a legtobb
agazatban kozel van az EU-atlaghoz, bizonyos agazatokban,
féleg a kedvezStlen munkafeltételek miatt, rosszabb a
munkahelyi egészség. Néhany kivételtdl eltekintve a
tuddsalapi munkahelyeken tapasztalhaté magas
elvarasok, még ha ezeket ki is egyensulyozza a
dontéshozasi mozgastér (vagyis a lehetéség arra, hogy a
munkavallalé 6nalléan hozzon munkaval kapcsolatos
dontéseket), negativan hatnak a munka és maganélet
kozotti egyensulyra. Hasonloképpen egyes
munkaszervezési gyakorlatok, amelyekre jellemzé a
tavmunka és a digitalis technoldgiak hasznalata, rosszabb
eredményeket sziilnek a munka és maganélet kozotti
egyensuly, valamint egyes egészségligyi mutatok
tekintetében, mint a hagyomanyos munkaszervezési
formak. E fejlemény egyik példajat a pénzligyi szolgaltatasi
agazatban lathatjuk.

A munkavallaléi érdekképviselet megléte a fenti problémak
megoldasat célzo torekvések [ényeges eleme. A kutatés
eredményei szerint egyes agazatokban - példaul a
mezégazdasagban, az épitbiparban, a kereskedelemben és
avendéglatasban - a szakszervezeti képviselet szintje
alacsony, és ezek olyan agazatok, amelyekben a
munkavallaldk jelentés hanyadanak bizonytalan a
munkaviszonya, képzésekhez pedig nem férnek hozza. A
munkavallaléi érdekképviselet és véleménynyilvanitas
formainak hidnya a legtébb agazatban egyiitt jar az
allashelyek rosszabb minéségével, a nagyobb
munkaintenzitassal, a kevésbé vonzo szocialis kdrnyezettel
és a szlikebb tavlati lehet6ségekkel.

Szakpolitikai iranymutatasok

A kozlekedés, az épitdipar, a kereskedelem és a
vendéglatas egyedi képzési szlikségletekkel
jellemezhet6 agazatok, hiszen a munkakori
kovetelmények nagymértékben megvaltoztak az
elmult években. Az EU-atlaghoz képest ezen dgazatok
munkavallaldit magasabb munkahelyi bizonytalansag
és rosszabb foglalkoztathatdsag sujtja. Mindezek
mellett kevesebb képzést is kapnak. Lényegi
szakpolitikai eréfeszitésekre van sziikség ahhoz, hogy
ezen agazatok munkavallaloit egész életen at tarté
tanulasi, esetleg vallalati képzési programba lehessen
bevonni, lehetévé téve ezaltal, hogy alkalmazkodni
tudjanak az 0j feladatokhoz, vagy mas munkat
talalhassanak maguknak.

Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkak®oriilmények Javitasaért

Mivel az épitGipari és egészségligyi agazatokban a
legrosszabbak az egészséggel kapcsolatos mutatok, a
jovébeli munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
(OSH) stratégiaknak ezt is figyelembe kell vennitik
mind nemzeti, mind unids szinten. Fel kell gyorsitani
azokat a térekvéseket, amelyek ezekben az
agazatokban a fizikai kockazatok megelGzésére, illetve
a munkahelyi kdvetelmények ésszertisitésére
irdnyulnak. Szintén kezelni kell az egészséguigyi
szolgaltatasi szektorban dolgozdk altal sok esetben
tapasztalt rossz szocialis kornyezetet.

Az atipikus foglalkoztatasban dolgozok helyzetének
javitasa - kiilonosképpen a mezégazdasagban,
épit6iparban, kereskedelemben, vendéglatasban,
pénziigyi és egyéb szolgaltatasi szektorokban - kiemelt
fontossagu. A szakpolitikai dontéshozoknak és a
szocialis partnereknek intézkedéseket kell
kidolgozniuk az olyan relevans terliletek kezelésére,
mint a készségfejlesztés, az allashelyek biztonsaga
vagy a munkaintenzitas. A tipikus munkaviszonyokhoz
képest ebben a foglalkoztatasi formaban szlikosebbek
a képzési lehetéségek és magasabb a munkahelyi
bizonytalansag. Az atlathato és kiszamithatd
munkafeltételekrol szol6, nemrégiben elfogadott
iranyelv egyik célja, hogy ingyenes, kitelez6 képzések
biztositasaval segitse az atipikus foglalkoztatasban
dolgozé munkavallaldkat, hogy biztonsagosabb
allashelyeket talaljanak.

A szakpolitikai dontéshozdoknak és a szocialis
partnereknek a munka- és foglalkoztatasi feltételek
javitasara kell 6sszpontositaniuk olyan agazatokban,
amelyeket a munkaszervezésbeli valtozasok, a
tdvmunka és a digitalizacié mélyebben érint, példaul a
pénziigyi és egyéb szolgaltatasok, vagy a kozigazgatas.
Az Gjonnan megjelend digitalis munkamaodszerek
elényokkel és hatranyokkal is jarnak, ezeket kezelni kell.
Sziikségessé valhat a mar létez6, munkaidét korlatozd
szabalyozasok vagy intézkedések, illetve az egészség- és
balesetvédelmi megel6z6 intézkedések modositasa.

A szocialis partnereknek és kormanyoknak kiemelt
figyelmet kell forditaniuk a munkavallaléi
érdekképviselet barmilyen formajat nélkiil6zé
munkahelyeken dolgozdkra, kiemelten a
mezégazdasagban, a kereskedelemben és
vendéglatasban, valamint az épitSiparban. A szocialis
partnereknek ezen munkavallalok kdzvetlen
csatornakon vagy képviseleti Uton - esetleg mindkét
maodon - torténé bevonasat elsegitd stratégiakat kell
fontoléra venniiik és a gyakorlatban is megvaldsitaniuk.

A szocialis partnerek ramutattak azokra a
munkafeltételeket érinté specialis kihivasokra is,
amelyek a Covid19 okozta egészségligyi valsag miatt
merliltek fel. A szocialis parbeszéd és a szocialis
partnerek szerepe tovabbra is [étfontossag minden
agazatban. Bizonyos problémak, mint a
munkaintenzitas vagy a negativ szocialis
magatartasformak hangsulyosabbakka valtak, de
agazatonként eltéré mértékben.

Tovabbi informaciok
A Working conditions in sectors (Munkakériilmények egyes

agazatokban) cim(i jelentés a http://eurofound.link/ef19005
weboldalon érhetd el.

Kutatdsvezetd: Oscar Vargas Llave

information@eurofound.europa.eu
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