
Wprowadzenie 
Megatrendy, na przykład cyfryzacja, globalizacja, zmiany 
demograficzne i zmiana klimatu, mają wpływ nie tylko na 
popyt na pracę i jej podaż, ale również na warunki pracy 
oraz jakość i trwałość miejsc pracy. Postęp technologiczny 
przekształcił organizację pracy oraz zakres zadań na wielu 
stanowiskach, a także umiejętności niezbędne do ich 
wykonywania. Wraz z globalizacją miał wpływ na zmianę 
modeli biznesowych i powstanie nowych form 
zatrudnienia, które różnią się od dominujących, 
standardowych wzorców. Niektóre z tych zmian mają 
pozytywne skutki: przykładem jest automatyzacja 
niebezpiecznych zadań, zmniejszająca ryzyko wystąpienia 
obrażeń. Pojawiają się jednak również nowe zagrożenia i 
nasilają się niektóre z istniejących; mają one negatywne 
skutki dla zdrowia i dobrostanu pracowników. W tym 
kontekście dialog społeczny wskazano jako podstawowy 
element poszukiwania rozwiązań. 

Celem sprawozdania – bazującego na europejskim badaniu 
warunków pracy (EWCS 2015) – jest opis i analiza tendencji 
w zakresie jakości miejsc pracy w 10 sektorach gospodarki, 
w podziale na cztery obszary tematyczne: 

£ zmieniające się zadania i umiejętności, szkolenia i 
zdolność do zatrudnienia 

£ niestandardowe formy zatrudnienia i bezpieczeństwo 
zatrudnienia 

£ zdrowie i dobrostan oraz elastyczna organizacja pracy 

£ reprezentacja i głos pracowników. 

Kontekst polityki 
Unia Europejska od dawna dąży do poprawy warunków 
pracy i ochrony praw pracowniczych. Aspiracja ta jest 
zapisana w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej 
(TFUE) oraz potwierdzona w strategii lizbońskiej i strategii 
„Europa 2020”. Europejski filar praw socjalnych opiera się 
na 20 kluczowych zasadach, pogrupowanych w trzech 
kategoriach: równość szans i dostęp do rynku pracy; 
ochrona socjalna i włączenie społeczne; oraz sprawiedliwe 
warunki pracy. Jak potwierdzono w filarze w 2017 r., 
zapewnienie wszystkim pracownikom sprawiedliwego 
zatrudnienia o wysokiej jakości stało się priorytetem 
polityki. 

W ostatnich latach Komisja Europejska podjęła szereg 
inicjatyw na rzecz zapewnienia sprawiedliwych warunków 
pracy. Należą do nich przede wszystkim ustanowienie 
Europejskiego Urzędu ds. Pracy oraz wdrożenie unijnych 
dyrektyw dotyczących przejrzystych i przewidywalnych 
warunków pracy oraz równowagi między życiem 
zawodowym a prywatnym. Partnerzy społeczni odgrywają 
zasadniczą rolę w kształtowaniu polityki pracy i polityki 
społecznej oraz we wspieraniu wdrażania Europejskiego 
filaru praw socjalnych przez międzybranżowy i sektorowy 
dialog społeczny w państwach członkowskich i na szczeblu 
UE. Badania dotyczące jakości miejsc pracy i warunków 
pracy mają istotne znaczenie dla wiedzy wykorzystywanej 
na potrzeby inicjatyw politycznych i przedsięwzięć 
partnerów społecznych oraz w kontekście wspierania 
pracowników w dostosowaniu się do zmieniającego się 
świata pracy. 

Kluczowe ustalenia 
Różnice w jakości miejsc pracy występują zarówno między 
sektorami, jak i w obrębie sektorów. W rolnictwie, 
przemyśle, budownictwie, handlu, sektorze hotelarsko-
gastronomicznym i transporcie odnotowano mniej 
perspektyw zawodowych, niższy poziom umiejętności i 
uprawnień dyskrecjonalnych, gorszą jakość czasu pracy 
oraz mniej bezpieczne otoczenie fizyczne. W sektorze usług 
finansowych otoczenie fizyczne jest lepsze, a poziom 
perspektyw, umiejętności i uprawnień dyskrecjonalnych – 
wyższy, lecz często odbywa się to kosztem większej 
intensywności pracy. W poszczególnych sektorach kadra 
kierownicza, specjaliści, pracownicy techniczni oraz 
wysoko wykształceni na ogół cieszą się wyższą jakością 
miejsc pracy w porównaniu z innymi zawodami. 

Zmiany w wymogach dotyczących zadań i umiejętności 
znacząco wpłynęły na zatrudnienie i warunki pracy. 
Obowiązki pracowników w latach 2010–2015 znacznie się 
zmieniły. Nastąpiło gwałtowne nasilenie wykorzystania 
technologii ICT, wzrosła liczby zadań poznawczych, a 
zmniejszyła się liczba czynności powtarzalnych i fizycznych. 
W tym kontekście zasadnicze znacznie dla zapewnienia 
zdolności pracowników do zatrudnienia ma szkolenie. 

STRESZCZENIE

Warunki pracy w sektorach



Mimo to pracownicy wykonujący rutynowe czynności 
fizyczne, które z dużym prawdopodobieństwem zostaną 
zautomatyzowane, mają gorszy – w porównaniu z innymi 
pracownikami – dostęp do szkoleń i mniejszą postrzeganą 
zdolność do zatrudnienia. 

Niestandardowe formy zatrudnienia, w odróżnieniu od 
stałego zatrudnienia na pełny etat u jednego pracodawcy, 
charakteryzują się niższą jakością miejsc pracy i gorszymi 
warunkami pracy – zwłaszcza w przypadku pracowników 
na umowach krótkoterminowych na czas określony. 
Niestandardowe zatrudnienie wiąże się też z niepewnością 
pracy. We wszystkich grupach krajowych i sektorach 
analizowanych w tym sprawozdaniu odnotowuje się 
wysoką niepewność pracy i niski poziom bezpieczeństwa 
zatrudnienia dla wszystkich grup pracowników. 

Chociaż zdrowie i dobrostan pracowników w większości 
sektorów są zbliżone do średniej dla UE, niektóre branże 
charakteryzują się stosunkowo gorszym stanem zdrowia 
pracowników, głównie z powodu niekorzystnych warunków 
pracy. Wysokie wymogi dotyczące umiejętności 
poznawczych w pracy, nawet jeśli są równoważone 
swobodą decyzyjną (zdolnością podejmowania 
samodzielnych decyzji służbowych), są – z kilkoma 
wyjątkami – ujemnie skorelowane z równowagą między 
życiem zawodowym a prywatnym. Analogicznie niektóry 
praktyki organizacyjne z wykorzystaniem telepracy i 
technologii cyfrowych przekładają się na gorsze – w 
porównaniu ze standardową organizacją pracy – wyniki w 
kontekście równowagi między życiem zawodowym a 
prywatnym oraz niektórych wskaźników zdrowotnych. 
Zmiany te obserwuje się na przykład w sektorze usług 
finansowych. 

Obecność reprezentacji pracowniczej jest czynnikiem, który 
może wnieść istotną poprawę w tych kwestiach. Badanie 
pokazuje, że w niektórych sektorach związki zawodowe są 
obecne w niewielkim stopniu – na przykład w rolnictwie, 
budownictwie, handlu oraz sektorze hotelarsko-
gastronomicznym: duża część pracowników tych branż 
doświadcza niepewności pracy i nie ma dostępu do 
szkoleń. Brak określonych form reprezentacji pracowników 
lub ich głosu wiąże się z gorszą jakością miejsc pracy w 
większości sektorów, większą intensywnością pracy, mniej 
atrakcyjnym otoczeniem socjalnym oraz ograniczonymi 
perspektywami. 

Wskazówki dotyczące polityki 
£ Transport, budownictwo, handel i branża hotelarsko-

gastronomiczna to sektory o szczególnych potrzebach 
szkoleniowych, ponieważ w ostatnich latach znacznie 
zmieniły się w nich wymogi zadaniowe. W porównaniu 
ze średnią dla UE pracownicy w tych sektorach 
zgłaszają wyższą niepewność pracy i mniejszą zdolność 
do zatrudnienia. Jednocześnie pracownicy mają mniej 
szkoleń. Konieczne są istotne działania w zakresie 
polityki, aby włączyć pracowników tych branż w 
systemy uczenia się przez całe życie lub objąć 
szkoleniami zakładowymi i aby mogli oni dostosować 
się do nowych zadań lub przejść do innej pracy. 

£ Strategie BHP na poziomie krajowym i unijnym 
powinny w przyszłości uwzględniać fakt, że 
budownictwo i służba zdrowia notują najgorsze 
wskaźniki zdrowotne. Należy zintensyfikować działania 
zapobiegające zagrożeniom o charakterze fizycznym 
oraz uwzględnić poziom wymogów zawodowych w 
tych sektorach. Należy też rozwiązać kwestię 
niekorzystnego otoczenia socjalnego wielu 
pracowników służby zdrowia. 

£ Priorytetem jest poprawa sytuacji osób objętych 
niestandardowymi formami zatrudnienia – zwłaszcza w 
rolnictwie, budownictwie, handlu, sektorze hotelarsko-
gastronomicznym, usługach finansowych i innych 
usługach. Decydenci i partnerzy społeczni powinni 
opracować środki dotyczące istotnych kwestii, takich 
jak rozwój umiejętności, bezpieczeństwo zatrudnienia i 
intensywność pracy. W przypadku takiego rodzaju 
zatrudnienia szkolenia i bezpieczeństwo zatrudnienia 
są na stosunkowo niskimi poziomie w porównaniu ze 
standardowymi stosunkami pracy. Niedawno przyjęta 
dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych 
warunków pracy ma na celu pomoc pracownikom 
objętym niestandardowymi formami zatrudnienia w 
przejściu do bezpieczniejszych miejsc pracy przez 
zapewnienie bezpłatnych i obowiązkowych szkoleń. 

£ Decydenci i partnerzy społeczni powinni położyć 
nacisk na poprawę warunków pracy i zatrudnienia w 
sektorach szczególnie dotkniętych zmianami 
związanymi z organizacją pracy, telepracą i cyfryzacją: 
na przykład w sektorze usług finansowych, innych 
usługach i administracji publicznej. Nowe praktyki 
pracy cyfrowej wiążą się zarówno z zaletami, jak i 
przeszkodami, które należy pokonać. Konieczne mogą 
być zmiany przepisów lub środków służących 
egzekwowaniu obowiązujących limitów czasu pracy 
oraz środków zapobiegawczych w zakresie zdrowia i 
bezpieczeństwa. 

£ Partnerzy społeczni i rządy muszą zwracać szczególną 
uwagę na pracowników w miejscach, w których nie ma 
żadnej formy reprezentacji pracowniczej, zwłaszcza w 
rolnictwie, handlu, hotelarstwie i gastronomii oraz 
budownictwie. Partnerzy społeczni powinni 
przygotować i wdrażać strategie wspierania 
zaangażowania tych pracowników przez bezpośrednie 
lub reprezentatywne kanały. 

£ Partnerzy społeczni zwrócili uwagę na szczególne 
wyzwania w odniesieniu do warunków pracy 
wynikające z kryzysu zdrowotnego związanego z 
COVID-19. We wszystkich sektorach zasadnicze 
znacznie nadal będzie mieć rola partnerów 
społecznych i dialogu społecznego. Coraz częstszymi 
problemami stały się na przykład intensywność pracy i 
niekorzystne zachowania społeczne, choć ich zasięg 
jest różny w poszczególnych sektorach. 

Dodatkowe informacje 

Sprawozdanie „Warunki pracy w sektorach” jest dostępne na 
stronie internetowej http://eurofound.link/ef19005 

Kierownik ds. badań: Oscar Vargas Llave 

information@eurofound.europa.eu 
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