
Introdução 
As megatendências, como a digitalização, a globalização, as 
alterações demográficas e as alterações climáticas, não só 
têm uma incidência na procura e na oferta da mão-de-obra, 
como também afetam as condições de trabalho e a 
qualidade e sustentabilidade dos empregos. A evolução 
tecnológica transformou a organização do trabalho e o 
conteúdo das tarefas de muitos postos de trabalho, assim 
como as competências necessárias para os mesmos. Em 
conjunto com a globalização, alterou os modelos de 
negócio, conduzindo a novas formas de emprego que 
diferem dos modelos convencionais dominantes de 
emprego. Algumas destas alterações têm um impacto 
positivo: a automatização das tarefas perigosas, por 
exemplo, reduz o risco de lesões. No entanto, surgem 
também novos riscos, enquanto outros são agravados, com 
consequências negativas para a saúde e o bem-estar dos 
trabalhadores. Neste contexto, o diálogo social foi 
identificado como um elemento fundamental para 
encontrar soluções. 

Utilizando o Inquérito Europeu sobre as Condições de 
Trabalho (IECT) de 2015, o presente relatório visa descrever 
e analisar as tendências em matéria de qualidade do 
emprego em dez setores económicos em quatro domínios 
temáticos: 

£ Evolução das tarefas e das competências, da formação 
e da empregabilidade 

£ Emprego atípico e segurança no emprego 

£ Saúde e bem-estar e organização flexível do trabalho 

£ Rpresentação e voz dos trabalhadores 

Contexto político 
A melhoria das condições de trabalho e dos direitos dos 
trabalhadores é uma ambição de longa data da União 
Europeia, consagrada no Tratado sobre o Funcionamento 
da União Europeia (TFUE) e reconhecida na Estratégia de 
Lisboa e na Estratégia Europa 2020. O Pilar Europeu dos 
Direitos Sociais assenta em 20 princípios fundamentais, 
estruturados em torno de três categorias: igualdade de 
oportunidades e acesso ao mercado de trabalho, proteção 
e inclusão sociais e condições de trabalho justas. Com a 
aprovação do Pilar em 2017, a garantia de empregos justos 

e de elevada qualidade para todos os trabalhadores 
tornou-se uma prioridade política. 

Nos últimos anos, a Comissão Europeia lançou várias 
iniciativas destinadas a garantir condições de trabalho 
justas. Entre estas, destacam-se a criação da Autoridade 
Europeia do Trabalho e a implementação de diretivas da UE 
sobre condições de trabalho transparentes e previsíveis e o 
equilíbrio entre a vida profissional e a vida pessoal. Os 
parceiros sociais têm um papel importante a desempenhar 
na definição das políticas laborais e sociais e no apoio à 
aplicação do Pilar Europeu dos Direitos Sociais através do 
diálogo social interprofissional e setorial nos Estados-
Membros e a nível da UE. A investigação sobre a qualidade 
do emprego e as condições de trabalho é fundamental para 
orientar as iniciativas políticas e dos parceiros sociais e 
para ajudar os trabalhadores a adaptarem-se às mudanças 
do mundo do trabalho. 

Principais conclusões 
As diferenças na qualidade do emprego são constatadas 
tanto entre setores como dentro de cada setor. A 
agricultura, a indústria, a construção, o comércio e a 
hotelaria, bem como os transportes, apresentam menos 
perspetivas de carreira, níveis mais baixos de competências 
e de autonomia, menor qualidade do tempo de trabalho e 
um ambiente físico menos seguro. Nos serviços financeiros, 
o ambiente físico é melhor, tal como as perspetivas, as 
competências e a autonomia, mas tal é frequentemente em 
desfavor de uma maior intensidade de trabalho. Dentro de 
cada setor, os gestores, os profissionais e os técnicos, bem 
como os trabalhadores altamente qualificados, beneficiam 
geralmente de uma maior qualidade do emprego em 
comparação com outros profissionais. 

As mudanças nas tarefas e nas competências requeridas 
tiveram um impacto significativo no emprego e nas 
condições de trabalho. Entre 2010 e 2015, as tarefas a 
executar pelos trabalhadores mudaram significativamente. 
Verificou-se uma escalada na utilização das TIC, um 
aumento das tarefas cognitivas e uma diminuição das 
tarefas repetitivas e físicas. Neste contexto, a formação é 
um elemento crucial para assegurar a empregabilidade dos 
trabalhadores. No entanto, os trabalhadores que executam 
tarefas físicas de rotina suscetíveis de serem automatizadas 
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têm menos acesso a formação e uma menor perceção da 
empregabilidade do que outros trabalhadores. 

As formas atípicas de emprego, por oposição ao emprego 
permanente e a tempo inteiro num único empregador, 
caracterizam-se por uma menor qualidade do emprego e 
por condições de trabalho mais desfavoráveis — em 
especial para os trabalhadores com contratos temporários 
a curto prazo. As formas atípicas de emprego estão 
também associadas à precariedade do emprego. Em todos 
os grupos e setores nacionais considerados no presente 
relatório, a precariedade do emprego obtém uma 
pontuação elevada e a segurança do emprego uma 
pontuação baixa para este grupo de trabalhadores. 

Embora a saúde e o bem-estar dos trabalhadores na 
maioria dos setores estejam próximos da média da UE, 
alguns setores caracterizam-se por uma saúde no local de 
trabalho relativamente mais precária, principalmente 
devido a condições de trabalho desfavoráveis. Com 
algumas exceções, as elevadas exigências cognitivas no 
trabalho, mesmo quando equilibradas com uma margem 
de decisão (capacidade para tomar as decisões 
relacionadas com o trabalho de forma independente), 
influenciam negativamente o equilíbrio entre a vida 
profissional e a vida pessoal. Do mesmo modo, em 
comparação com a organização do trabalho convencional, 
algumas práticas de organização do trabalho 
caracterizadas pela utilização do teletrabalho e da 
tecnologia digital estão ligadas a resultados inferiores em 
termos de equilíbrio entre a vida profissional e a vida 
pessoal e de determinados indicadores de saúde. Um 
exemplo desta evolução é o setor dos serviços financeiros. 

A presença da representação dos trabalhadores é um fator 
importante para melhorar estas questões. A investigação 
mostra que certos setores têm baixos níveis de 
representação sindical — por exemplo, a agricultura, a 
construção, o comércio e a hotelaria — e são setores em 
que uma grande parte dos trabalhadores conhecem uma 
insegurança do trabalho e uma falta de acesso a formação. 
A ausência de formas de representação ou de voz dos 
trabalhadores está associada à menor qualidade do 
emprego na maioria dos setores, bem como a uma maior 
intensidade de trabalho, a um ambiente social menos 
atrativo e a perspetivas mais limitadas. 

Indicadores para políticas 
£ Os setores dos transportes, da construção, do 

comércio e da hotelaria são setores com necessidades 
específicas em termos de formação, uma vez que os 
requisitos das tarefas se alteraram significativamente 
nestes setores nos últimos anos. Em comparação com 
a média da UE, os trabalhadores destes setores 
referem uma maior insegurança no emprego e uma 
menor empregabilidade. Ao mesmo tempo, os 
trabalhadores recebem menos formação. É necessário 
um esforço político substancial para integrar os 
trabalhadores destes setores nos programas de 
aprendizagem ao longo da vida ou de formação em 
exercício, a fim de permitir que se adaptem a novas 
tarefas ou que mudem de trabalho. 

£ Dado que os setores da construção e da saúde 
apresentam a pontuação mais baixa nos indicadores 
relacionados com a saúde, as futuras estratégias de 
saúde e segurança no trabalho (SST) a nível nacional e 
da UE devem ter em conta este facto. Devem ser 
acelerados os esforços para prevenir os riscos físicos e 
dar resposta ao nível de exigências profissionais nestes 
setores. É também necessário ter em consideração o 
ambiente social pouco favorável que conhecem muitos 
trabalhadores dos serviços de saúde. 

£ A melhoria da situação dos trabalhadores com 
empregos atípicos, especialmente nos setores da 
agricultura, da construção, do comércio e da hotelaria, 
dos serviços financeiros e outros serviços, constitui 
uma prioridade. Os decisores políticos e os parceiros 
sociais devem desenvolver medidas para abordar 
questões relevantes como o desenvolvimento de 
competências, a segurança do emprego e a 
intensidade do trabalho. Em comparação com as 
relações laborais convencionais, a formação e a 
segurança do emprego mantiveram-se 
comparativamente baixas neste tipo de emprego. A 
recente diretiva relativa a condições de trabalho 
transparentes e previsíveis visa ajudar os 
trabalhadores em formas de emprego atípico a aceder 
a empregos mais seguros, proporcionando-lhes uma 
formação obrigatória e gratuita. 

£ Os decisores políticos e os parceiros sociais devem 
centrar-se na melhoria das condições de trabalho e de 
emprego nos setores mais afetados pelas alterações da 
organização do trabalho, pelo teletrabalho e pela 
digitalização, tais como os serviços financeiros, outros 
serviços e a administração pública. As novas práticas 
de trabalho digital apresentam vantagens e 
desvantagens que têm de ser abordadas. Poderão ser 
necessárias alterações à regulamentação ou a adoção 
de medidas que ajudem a aplicar os limites de tempo 
de trabalho existentes, bem como medidas preventivas 
em matéria de saúde e segurança. 

£ Os parceiros sociais e os governos devem prestar 
especial atenção aos trabalhadores dos locais de 
trabalho que não dispõem de qualquer forma de 
representação dos trabalhadores, nomeadamente nos 
setores da agricultura, do comércio, da hotelaria e da 
construção. Os parceiros sociais devem refletir sobre e 
implementar estratégias para promover a participação 
destes trabalhadores através de canais diretos ou 
representativos, ou de ambos. 

£ Os parceiros sociais chamaram a atenção para os 
desafios específicos das condições de trabalho 
resultantes da crise sanitária da COVID-19. O papel dos 
parceiros sociais e do diálogo social continuará a ser 
essencial em todos os setores. Os problemas como a 
intensidade do trabalho e os comportamentos 
antissociais tornaram-se mais frequentes, embora em 
graus variáveis, em diferentes setores. 

Informações adicionais 

O relatório sobre as Condições de trabalho nos setores está 
disponível em http://eurofound.link/ef19005 

Diretor de investigação: Oscar Vargas Llave 

information@eurofound.europa.eu 

Fundação Europeia para a Melhoria das Condições de Vida e de Trabalho EF/19/005/PT 1
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