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Pristup k pecovatelskym sluzbam:
predskolni vzdélavani a péce,
zdravotni péce a dlouhodoba péce

Uvod

Tato zprava se zabyva otazkou pfistupu ke tfem typim
pecovatelskych sluzeb, které jsou nezbytné pro socialni
ochranu a zaclenént: k predskolnimu vzdélavani a péci,
zdravotni péci a dlouhodobé péci. Vypracovava teoreticky
ramec pro pristup k témto pecovatelskym sluzbam a
popisuje prekazky vyuzivani pecovatelskych sluzeb a rozdily
v pfistupu mezi jednotlivymi skupinami obyvatel v EU.

Poté se zprava zaméruje na tfi oblasti, které mohou pristup
ke sluzbam zlepsit: predskolni vzdélavani a péciv pripadé
déti se zdravotnim postizenim a specialnimi vzdélavacimi
potrebami, elektronické zdravotnictvi a respitni péci.
Podava prehled stavajici situace v jednotlivych ¢lenskych
statech, v Norsku a Spojeném kralovstvi.

Politické souvislosti

Evropsky pilif socialnich prav uvadi, Ze by lidé v EU méli mit
pristup ke kvalitnimu pfedskolnimu vzdélavani a péci,
zdravotni péci a dlouhodobé péci. Zdlrazriuje se v ném, ze
déti ze znevyhodnénych prostredi maji pravo na zvlastni
opatreni pro zvySeni rovnych pfileZitosti. Evropsky pili¥
socialnich prav vyzdvihuje skute¢nost, Ze by pfistup ke
zdravotni péci mél byt véasny a mél by zahrnovat
preventivni i léCebnou zdravotni pé¢i. U dlouhodobé péce
je dliraz kladen na sluzby domaci péce a komunitni péce.

Pristup k témto sluzbam prispiva ke snizeni nerovnosti v
prabéhu Zivotniho cyklu a k dosazeni rovnosti Zen a osob se
zdravotnim postizenim. SniZzenim deprivace a nerovnosti
mUzZe zaruceni pfistupu k témto sluzbam dale prispét k
dosazeni cild udrzitelného rozvoje stanovenych OSN.
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Klicova zjisténi
Problémy v souvislosti s pristupem se mohou objevit
béhem celého procesu, od zjisténi potreb péce po
uspokojovani téchto potreb. Jsou zptsobeny kombinaci
faktor( na Urovni domacnosti, organizaci a spole¢nosti.

Predskolni vzdélavani a péce

Mnoho lidi s détmi udava, Ze nemaji v této oblasti
neuspokojené potreby, nebot vyuzivaji neformalni péci,
avsak mnoho z téch, ktefi predskolni vzdélavani a péci
vyuZivaji, si tyto sluzby miZze stézi dovolit. Kvalitu a
inkluzivnost predskolniho vzdélavani a péce mUze zlepsit
dalsi profesni rozvoj.

Zdravotni péce

Neuspokojené potreby dosahly vrcholu okolo roku 2013,
coz naznacuje opozdény dopad svétové financni krize v
letech 2007-2008 a navazujicich Uspornych opatreni. Pred
nejistotou, pokud jde o0 moznost hrazeni zdravotni péce,
chrani lidi zaméstnani, zejména pracovni smlouva na dobu
neurcitou. Kromé prijmd ze zaméstnani funguje jako
dodatecna rezerva dopliikové soukromé pojisténi, jez asto
poskytuji zaméstnavatelé.

V nékterych zemich, napriklad v Litvé, jiz byly nabizeny
elektronické konzultace a elektronické recepty, aby se
zabranilo Sifeni virQ - a to jesté pred propuknutim
pandemie COVID-19. Dalsi zemé nasledovaly tohoto
prikladu prijetim opatreni ad hoc béhem pandemie, ackoliv
se Casto jedna o docasna opatreni bez nalezitych struktur.
Nékteré zemé maji vétsi zkusenosti s celostatnimi
telefonnimi linkami (Rakousko, Estonsko a Lotyssko) a
elektronickymi systémy nahrad (Dansko, Nizozemsko a
Norsko). Zkusenosti s konzultacemi ,,z obrazovky na
obrazovku“ jsou omezené, priklady ve vétsSim méritku vSak
existuji ve Francii, Némecku a Svédsku. Rychle se prosazuji
elektronické recepty, které vyZzaduji pouze to, aby se
pacienti v [ékarné identifikovali.

Dlouhodoba péée

Lepsi hodnoceni kvality a rostouci vydaje jsou
zaznamenany predevsim v zemich, které jiz maji relativné
dobre rozvinuté systémy péce, coz potvrzuje predchozi
Zjisténi, Ze pristup je nutné rozvijet zejména v clenskych
statech s nizsi Grovni prijmd. Respitni péce je v mnoha
zemich marginalni ¢i neznamy pojem, avsak témér ve vsech
zemich je nyni predmétem politickych diskusi.



Politicka doporuceni

Obecné

Tvilrci politik by méli vénovat pozornost nejen
neuspokojenym potrebam, ale zaroven rliznym
dopadiim vyplyvajicim z celé Skaly problém
souvisejicich s pristupem k pecovatelskym sluzbam.
Lidé mohou nakonec své potreby v oblasti péce
uspokoijit, v ramci tohoto procesu se vSak potykaji s
potiZzemi. Lidé mohou rovnéz ocekavat problémy s
pristupem k pecovatelskym sluzbam v pripadé, Ze by
péci potrebovali, coZ vede k pocitu nejistoty.

Za bernou minci by se nemélo brat dobrovolné
nevyuzivani sluzeb. Lidé by patrné sluzby vyuzivali
Castéji, pokud by byly levnéjsi, |épe prizplisobené
potfebam nebo kvalitnéjsi.

Uzky pohled na problémy souvisejici s pfistupem k
pecovatelskym sluzbam ma za nasledek riziko
neefektivnosti. Napfiklad snizeni naklad( na
pecovatelské sluzby nemusi resit cenovou
nedostupnost, paklize nejsou zohlednény pfijmy a
vydaje domacnosti, neoficialni platby a naklady na
dopravu.

K G¢innému prosazovani prava na pristup k
pecovatelskym sluzbam je dilezité zaméfit se v ramci
této zpravy na vice rozmért v pribéhu celého procesu
- od urceni a uspokojeni potreb po reseni faktor( na
Urovni domacnosti, organizaci a spole¢nosti.

Predskolni vzdélavani a péce

Pristup k predskolnimu vzdélavani a péci je treba
zlepsit, zejména v nékterych zemich, aby se snizily
nerovnosti mezi détmi a usnadnilo zaméstnavani osob
poskytujicich neformalni péci o déti (coz jsou vétSinou
Zeny).

Hlavni prekazkou je cenova nedostupnost. Dotovani
predskolniho vzdélavani a péce vsak nemusi odstranit
jiné prekazky, jako je dosazitelnost, nedostatecna
davéra ¢i zaclenéni déti se speciadlnimi vzdélavacimi
potfebami.

Aktualizované cile EU v oblasti vyuzivani predskolniho
vzdélavani a péce by mohly zahrnovat divody
neuspokojenych potreb misto pouhého zaméreni se na
podil déti v zafizenich predskolniho vzdélavani a péce.
Ke sledovani pokroku s ohledem na evropsky pili¥
socialnich prav by bylo mimoto mozné vzit v Gvahu
Sirsi vékovou skupinu nez déti mladsi tri let.

Evropska nadace pro zlep$eni Zivotnich a pracovnich podminek

Inkluzivni predskolni vzdélavani a péce

Je zapotrebi podrobnéjsi posouzeni efektivnosti
vzdélavacich programd a je treba lépe sdilet a
uplatriovat uziteéné aspekty odborné pripravy.
Vyznamnymi prekazkami dalsiho profesniho rozvoje
jsou naklady na zaméstnance a vzdélavaci programy.

Zdravotni péce

Aby byl pfistup ke zdravotni péci odolnéjsi vici
ekonomickym Soklm, mél by byt méné zavisly na
prijmech a zaméstnani.

K zajisténi prava na zdravotni péci je nutné sledovat
nerovnosti spojené s dopliikovym pojisténim (Casto
poskytovanym zaméstnavateli).

Investice do zdravotnické infrastruktury maji omezeny
potencial, pokud jde o zlepSeni pfistupu, nejsou-li
soucasné reseny jiné faktory, jako je cenova
dostupnost a dostatek zaméstnanc.

Elektronické zdravotnictvi

EU mUZe ¢lenskym statim pomoci poucit se z celé
Skaly postupt elektronickych konzultaci (Casto v
malém méritku) v EU.

Je treba, aby byly financni pobidky pro |ékare,
nemocnice a zdravotni pojistovny k uplatriovani
elektronickych konzultaci odpovidajici. Casto je nutné
naleZité prizplsobit pravni ramce.

Dlouhodoba péée

Ve vétsiné Clenskych statl je treba rozsifit poskytovani
formalni dlouhodobé péce a zajistit vétsi flexibilitu. To
mUzZe napomoci poskytovani adekvatné;jsi péce,
uvolnéni lGZek v nemocnicich, usnadnéni
zaméstnavani a snizeni socialniho vylouceni a potreb
zdravotni péce u neformalnich pecovateld.

K zajisténi flexibilni, individualné prizplsobené péce a
na podporu vcasného urceni rostoucich potieb v
oblasti dlouhodobé péce a prevence je dllezité
usnadnit vcas pristup k urcité trovni dlouhodobé péce.

Respitni péce

Vyuzivani a uzitecnost respitni péce muze zlepsit
diverzifikace jejich forem tak, aby zahrnovala
alternativy nemocnic nebo Ustavnich zafizeni.

Pro ucinné vyuzivani respitni péce je zapotrebi lepsi
spoluprace s prijemci péce i s pecovateli. To pomUze
navazat drive kontakt v ramci formalni péce, zajistit
vétsi udrzitelnost neformalni péce a zvysit kvalitu
Zivota pecovateld.

Dalsi informace

Zprava Pristup k pecovatelskym sluzbém: predskolni vzdélavani a
péce, zdravotni péce a dlouhodobd péce je k dispozici na adrese
http://eurofound.link/ef20015

Vedouci vyzkumu: Hans Dubois

information@eurofound.europa.eu
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