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Eurofound

Acesso a servigos de cuidados:
Educagao e cuidados para a primeira
infancia, cuidados de saude e cuidados

de longa duracao

Introducao

Este relatdrio investiga a questdo do acesso a trés tipos de
servicos de cuidados que sao essenciais para a prote¢do
social e ainclusdo social: educagdo e cuidados para a
primeira infancia, cuidados de saude e cuidados de longa
duracdo. Desenvolve um quadro tedrico para o acesso a
esses servicos de cuidados e define os obstaculos a adesao
aos servicos de cuidados e as diferengas em termos de
acesso, entre os grupos populacionais na UE.

O relatdrio centra-se em trés areas que apresentam
potencial para melhorar o acesso aos servicos: Educagdo e
cuidados para a primeira infancia dirigidos a criangas com
deficiéncia e necessidades educativas especiais, cuidados
de salide por via eletrénica e cuidados continuados.
Apresenta uma perspetiva global da situacdo atual em
varios Estados-Membros, na Noruega e no Reino Unido.

Contexto politico

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais defende que as
pessoas na UE devem ter acesso a educagao e cuidados
para a primeira infancia, cuidados de satde e cuidados de
longa duracao de boa qualidade. Sublinha que as criancas
oriundas de meios desfavorecidos tém direito a medidas
especificas que visem reforcar a igualdade de

oportunidades. No que diz respeito aos cuidados de salde,

destaca que o acesso deve ser atempado, e que devem
estar abrangidos tanto os cuidados preventivos como os
curativos. Quanto aos cuidados de longa duracdo, a énfase
é colocada nos cuidados domicilidrios e nos servicos
baseados na comunidade.

0 acesso a estes servigos contribui para reduzir as
desigualdades ao longo do ciclo de vida, bem como para
alcancar aigualdade para as mulheres e para as pessoas
com deficiéncia. Ao reduzir as privacoes e as
desigualdades, a garantia do acesso a estes servigos pode
contribuir ainda mais para a consecugao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagbes Unidas.

Principais conclusoes

Ao longo do processo, podem surgir problemas de acesso,
desde a percecdo das necessidades de cuidados até a
satisfacdo dessas necessidades. Estes problemas sdo
causados por uma combinacao de fatores familiares,
organizacionais e sociais.

Educacao e cuidados para a primeira infancia

Muitas pessoas com criangas ndo declaram sentir
necessidades nao atendidas porque recorrem a cuidados
informais, mas muitas pessoas que recorrem aos servicos
de educacao e cuidados para a primeira infancia tém
dificuldade em pagar esses servigos. O desenvolvimento
profissional continuo (DPC) pode melhorar a qualidade e a
inclusdao da educacao e dos cuidados para a primeira
infancia.

Cuidados de saude

As necessidades por satisfazer aumentaram em 2013,
sugerindo um impacto retardado da crise financeira global
de 2007-2008 e das medidas de austeridade que se lhe
seguiram. O emprego, especialmente ao abrigo de um
contrato permanente, protege as pessoas contra a
inseguranca de ndo poderem pagar os cuidados de saude.
Para além do rendimento do emprego, o seguro privado
complementar, muitas vezes disponibilizado pelos
empregadores, funciona como uma seguranga adicional.

Em alguns paises, como a Lituania, ja existiam consultas
eletrdnicas e receitas eletronicas para impedir a
propagacao de virus - mesmo antes do surto da pandemia
da COVID-19. Outros paises seguiram este exemplo com
medidas ad hoc durante a pandemia, embora muitas vezes
temporérias e sem estruturas adequadas. Alguns paises
tém mais expenenua com as linhas de atendimento
telefénico nacionais (Austria, Esténia e Leténia) e com as
estruturas de reembolso por via eletrénica (Dinamarca,
Paises Baixos e Noruega). As experiéncias com consultas
«ecra a ecra» sao limitadas, mas podemos encontrar
exemplos em escala mais alargada em paises como a
Franca, Alemanha e Suécia. As receitas eletronicas que
somente exigem que os doentes se identifiquem perante o
farmacéutico estdo rapidamente a ganhar terreno.

Cuidados de longa duracao

Os aumentos em matéria de classificacdo da qualidade e
de despesas verificam-se sobretudo em paises que ja
dispunham de sistemas de cuidados relativamente bem
desenvolvidos, o que reforca uma constatacdo prévia de
que o acesso deve ser particularmente desenvolvido nos
Estados-Membros que apresentam niveis de rendimento
mais baixos. Os cuidados continuados correspondem a um
conceito marginal ou pouco familiar em muitos paises, mas
agora figuram no discurso politico em quase todos os
paises.



Educacao e cuidados para a primeira infancia
inclusivos
E necesséria uma melhor avaliacio da eficacia dos

Indicadores de politicas

Consideracdes gerais

Os legisladores devem prestar atengdo aos varios
resultados em todo o espectro de problemas de
acesso, e ndo apenas as necessidades nao satisfeitas.
As pessoas podem eventualmente ver satisfeitas as
suas necessidades de cuidados, mas enfrentando
dificuldades ao longo de todo o processo. Além disso,
as pessoas podem antecipar problemas de acesso na
eventualidade de virem a precisar de cuidados, o que
da origem a sentimentos de inseguranca.

A ndo utilizacdo voluntaria de servigos ndo deve ser
considerada de dnimo leve. Podera haver maior
probabilidade de as pessoas utilizarem os servigos se
estes tiverem custos mais reduzidos, se forem mais
bem adaptados ou de melhor qualidade.

Uma visao limitada dos problemas de acesso acarreta
o risco de ineficacia. Por exemplo, a reducdo do custo
dos servicos de cuidados pode nao constituir uma
resposta suficiente a dificuldade de fazer face a custos
incomportaveis se ndo forem considerados os
rendimentos e as despesas das familias, os
pagamentos «informais» e os custos de transporte.

Para efetivamente p6r em pratica o direito de acesso, é
importante dar atencdo as multiplas dimensdes do
quadro deste relatdrio, ao longo de todo o processo,
desde a identificacdao das necessidades e a respetiva
resposta, até a abordagem dos fatores familiares,
organizacionais e sociais.

Educacao e cuidados para a primeira infancia

0 acesso a educagdo e aos cuidados para a primeira
infancia deve ser melhorado, em particular em alguns
paises, para reduzir as desigualdades entre as criancas
e facilitar o emprego entre os prestadores informais de
cuidados a criangas (a maioria dos quais sdao
mulheres).

A dificuldade em fazer face a custos incomportaveis
constitui um obstaculo fundamental, mas subsidiar a
educacao e os cuidados para a primeira infancia pode
ndo ser suficiente para eliminar outros obstaculos,
como a acessibilidade, a falta de confianca ou a
inclusdo de criangas com necessidades educativas
especiais.

Os objetivos atualizados da UE, em matéria de adesdo
aos servicos de educacao e cuidados para a primeira
infancia, poderiam incluir razées para a existéncia de
necessidades ndo satisfeitas, em vez de se
concentrarem unicamente na percentagem de criangas
que usufruem dos servicos de educacao e cuidados
para a primeira infancia. Além disso, poderia ser tido
em conta um grupo etario mais alargado do que o das
criangas com menos de trés anos, para acompanhar os
progressos no ambito do Pilar Europeu dos Direitos
Sociais.

Fundacao Europeia para a Melhoria das Condig¢des de Vida e de Trabalho

programas de formacao, e os aspetos Uteis da
formacdo devem ser mais bem divulgados e aplicados.

Os custos com pessoal e com os programas constituem
obstaculos importantes ao DPC.

Cuidados de saude

Para se tornar mais resistente aos choques
econdmicos, o acesso aos cuidados de satide deveria
depender menos do rendimento e do emprego.

A fim de garantir o direito aos cuidados de saude,
devem ser monitorizadas as desigualdades associadas
ao seguro complementar (frequentemente
disponibilizado pelo empregador).

O investimento em infraestruturas de cuidados de
satide tem um potencial limitado para melhorar o
acesso se simultaneamente nao for dada resposta a
outras questdes, como a acessibilidade dos precos e a
disponibilidade de pessoal.

Cuidados de saude por via eletronica

A UE pode ajudar os Estados-Membros a aprenderem
com a vasta gama de praticas de consulta por via
eletrénica (muitas vezes em pequena escala) em toda
a UE.

Devem ser implementados incentivos financeiros
adequados para que médicos, hospitais e seguradoras
de satide ponham em pratica as consultas eletronicas.
Muitas vezes, os quadros juridicos precisam de ser
devidamente adaptados.

Cuidados de longa duracao

A prestacao formal de cuidados de longa duracao
precisa de ser alargada e flexibilizada, na maioria dos
Estados-Membros. Isto pode ajudar a proporcionar
cuidados mais adequados, libertar camas nos
hospitais, facilitar o emprego e reduzir a exclusao
social e as necessidades de prestacao de cuidados de
saude por prestadores de cuidados informais.

A fim de proporcionar cuidados flexiveis e adaptados e
apoiar a identificacdo precoce das necessidades
crescentes de cuidados de longa duragao e a respetiva
prevencao, é importante facilitar o acesso a algum
nivel de cuidados de longa duragdo numa fase precoce.

Cuidados continuados

Adiversificagdo das formas de prestacao de cuidados
continuados, de modo a incluir alternativas aos
hospitais ou as instituicdes residenciais, pode
contribuir para melhorar a sua utilizagao e utilidade.

Para que a adesdo aos cuidados continuados seja
eficaz, é necessario um melhor envolvimento com os
beneficiarios dos cuidados de saide e com os
prestadores desses cuidados. Isto pode ajudar a
estabelecer mais cedo um contacto com os cuidados
formais, tornando os cuidados informais mais
sustentaveis e melhorando a qualidade de vida dos
prestadores de cuidados.

Informagdes adicionais

O relatério Access to care services: Early childhood education and
care, healthcare and long-term care [Acesso a servigos de
cuidados: Educagdo e cuidados para a primeira infancia] esta
disponivel em http://eurofound.link/ef20015

Gestor de investigacdo: Hans Dubois

information@eurofound.europa.eu
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