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Dostop do storitev varstva in oskrbe:
predsolska vzgoja in varstvo, zdravstveno
varstvo in dolgotrajna oskrba

Uvod

V tem porocilu je obravnavan dostop do treh vrst storitev
varstva in oskrbe, ki so bistvene za socialno zascito in
vkljucevanje: predsolska vzgoja in varstvo, zdravstveno
varstvo in dolgotrajna oskrba. V njem je izoblikovan
teoreticni okvir za dostop do teh storitev, opisane pa so tudi
ovire za njihovo uporabo ter teZzave zaradi razlik pri dostopu
med skupinami prebivalstva v EU.

Porocilo je osredotoceno na tri podrocja, na katerih bi
lahko izboljsali dostop do storitev: predsolsko vzgojo in
varstvo za invalidne otroke in otroke s posebnimi
potrebami, e-zdravstvo in nadomestno oskrbo. V njem je
predstavljen pregled stanja v razli¢nih drzavah ¢lanicah, na
Norveskem in v Zdruzenem kraljestvu.

Ozadje politike

V evropskem stebru socialnih pravic je zapisano, da bi
morali imeti ljudje v EU dostop do kakovostne predSolske
vzgoje in varstva, zdravstvenega varstva in dolgotrajne
oskrbe. Poudarjeno je, da imajo otroci iz prikrajsanih okolij
pravico do posebnih ukrepov za izboljSanje njihovih
moznosti. Kar zadeva zdravstveno varstvo, je izpostavljeno,
da je treba zagotoviti pravocasen dostop do preventivnega
in kurativnega zdravstvenega varstva. V zvezi z dolgotrajno
oskrbo je poudarek na oskrbi na domu in skupnostnih
storitvah.

Dostop do teh storitev prispeva k zmanjsanju neenakosti v
celotni zivljenjski dobi posameznika in k zagotavljanju
enakosti za Zenske in invalide. Omogocanje dostopa do teh
storitev lahko z zmanjsanjem revscine in neenakosti
dodatno prispeva k izpolnitvi ciljev trajnostnega razvoja,
ki jih je sprejela organizacija ZdruZenih narodov.

Kljucne ugotovitve

TeZave pri dostopu se lahko pojavijo v vsaki fazi procesa, od
faze zaznavanja potreb do njihovega zadovoljevanja.
Nastanejo zaradi vec prepletenih dejavnikov na ravni
gospodinjstev, organizacije in druzbe.

Predsolska vzgoja in varstvo

Stevilni star$i nimajo nezadovoljenih potreb na tem
podrocju, ker varstvo otrok uredijo na neformalen nacin,
medtem ko za tiste, ki uporabljajo storitve predsolske
vzgoje in varstva, to lahko pomeni veliko finan¢no breme.
Stalni strokovni razvoj lahko izboljSa kakovost predsolske
vzgoje in varstva ter vkljucevanje vanju.

Zdravstveno varstvo

Nezadovoljene potrebe so se znatno povecale okoli leta
2013, kar je morda zapoznela posledica svetovne financne
krize iz let 2007 in 2008 ter varcevalnih ukrepov, ki so sledili.
Zaposlitev, zlasti za nedolocen cas, sciti ljudi pred
tveganjem, da ne bodo mogli placati zdravstvenega varstva.
Poleg dohodkov iz zaposlitve je dodatna zascita dopolnilno
zasebno zavarovanje, ki ga pogosto zagotavljajo
delodajalci.

V nekaterih drzavah, na primer v Litvi, so Ze pred izbruhom
pandemije bolezni covid-19 zagotavljali e-svetovanje in
e-recepte, da bi prepreili Sirjenje virusnih bolezni. Druge
drzZave so jih posnemale z ad hoc ukrepi med pandemijo,
ki pa so bili pogosto zacasni in brez ustrezne strukture.
Nekatere drzave imajo vec izkusenj z nacionalnimi
telefonskimi linijami (Avstrija, Estonija in Latvija) in
elektronskimi sistemi za povracilo stroskov (Danska,
Nizozemska in Norveska). IzkuSnje z videosvetovanjem so
omejene, vecjo razsirjenost te storitve pa je mogoce najti v
Franciji in Nemciji ter na Svedskem. Cedalje bolj razsirjena
je tudi uporaba e-receptov, pri katerih se morajo bolniki
identificirati le v lekarni.

Dolgotrajna oskrba

Ocene kakovosti in izdatki so se zvisali zlasti v drzavah, ki so
Ze imele razmeroma dobro razvite sisteme oskrbe. To
potrjuje predhodno ugotovitev, da je treba dostop razviti
zlasti v drzavah ¢lanicah z nizjimi ravnmi dohodkov.
Nadomestna oskrba je bila v Stevilnih drzavah obrobnega
pomena ali povsem neznan pojem, zdaj pa se pojavlja v
politicnem diskurzu v skoraj vseh drZavah.



Smernice politike

Splosno

Snovalci politik bi morali nameniti pozornost vsem
razlicnim moznim teZavam pri dostopu, ne le
nezadovoljenim potrebam. Ljudje lahko sicer pridejo
do oskrbe, ki jo potrebujejo, vendar se v vsaki fazi
postopka spopadajo z mnogimi teZavami. Mnogi ze
vnaprej pricakujejo, da bodo imeli tezave pri dostopu
do oskrbe, ¢e jo bodo potrebovali, kar vzbuja obcutek
negotovosti.

Prostovoljne odlocitve, da ne bodo uporabljali teh
storitev, je zaradi tega treba obravnavati z zadrzkom.
Morda bi se vec ljudi odlocilo za uporabo storitev, ce bi
bile cenejse, bolje prilagojene ali bolj kakovostne.

Ozkogledno obravnavanje tezav pri dostopu lahko
privede do neucinkovitosti ukrepov. Na primer, z
znizanjem stroskov storitev oskrbe se morda ne bodo
odpravile tezave s cenovno nedostopnostjo, ce se ne
bodo hkrati upostevali dohodki in odhodki
gospodinjstev, neformalna placila in stroski prevoza.

Za ucinkovito uveljavljanje pravice do dostopa je
pomembno, da se osredotocimo na vec razseznosti iz
okvira tega porocila, ki se nanasajo na celoten
postopek, in sicer od opredelitve in zadovoljevanja
potreb do obravnave dejavnikov na ravni
gospodinjstev, organizacije in druzbe.

Predsolska vzgoja in varstvo

Izboljsati je treba dostop do predSolske vzgoje in

varstva, zlasti v posameznih drzavah, da se zmanjsajo
neenakosti med otroki in omogoci zaposlitev osebam,
ki zagotavljajo neformalno varstvo (vecinoma Zenske).

Poglavitna ovira je cenovna nedostopnost, vendar s
subvencijami za predSolsko vzgojo in varstvo morda ne
bomo odpravili drugih ovir, kot so tiste v zvezi z
dosegljivostjo, nezaupanjem ali vkljuc¢evanjem otrok s
posebnimi potrebami.

Posodobljeni cilji EU za uporabo storitev predsolske
vzgoje in varstva se ne bi smeli osredotocati le na delez
otrok, vkljucenih v te storitve, temvec bi morali
zajemati tudi razloge za nezadovoljene potrebe. Poleg
tega bi bili lahko pri spremljanju napredka v zvezi z
evropskim stebrom socialnih pravic upostevani tudi
otroci, starejsi od treh let.

Vkljucujoca predsolska vzgoja in varstvo

Okrepiti je treba ocenjevanje ucinkovitosti programov
za usposabljanje ter bolje ozavescati o uporabnih
vidikih usposabljanja, kakor tudi poskrbeti za njihovo
¢im Sirso uporabo.

Evropska fundacija za izboljSanje Zivljenjskih in delovnih razmer

Stroski osebja in programov so pomembna ovira za
stalni strokovni razvoj.

Zdravstveno varstvo

Da bi dostop do zdravstvenega varstva postal
odpornejsi na gospodarske pretrese, bi moral biti manj
odvisen od dohodka in zaposlitve.

Za zagotovitev pravice do zdravstvenega varstva je
treba spremljati neenakosti, povezane z dopolnilnim
zavarovanjem, ki ga pogosto zagotavlja delodajalec.

Nalozbe v zdravstveno infrastrukturo imajo omejen
potencial za izboljSanje dostopa, Ce se istocasno ne
obravnavajo drugi dejavniki, kot sta cenovna
dostopnost in razpoloZljivost osebja.

E-zdravstvo

EU lahko drzavam ¢lanicam pomaga, da se ucijo iz
Sirokega nabora (obicajno manj obseznih) praks na
podrocju e-svetovanja v celotni EU.

Financne spodbude za zdravnike, bolniSnice in
zdravstvene zavarovalnice, da bi izvajali e-svetovanje,
morajo biti ustrezne. V Stevilnih primerih je treba
prilagoditi pravne okvire.

Dolgotrajna oskrba

V vecini drzav clanic je treba formalno dolgotrajno
oskrbo razsiriti in povecati njeno proznost. S tem bi
lahko prispevali k zagotavljanju ustreznejse oskrbe in
prostih postelj v bolnisnicah, hkrati pa olajsali
zaposlitev neformalnih oskrbovalcev ter zmanjsali
njihovo socialno izkljucenost in potrebe po
zdravstvenem varstvu.

Da bi zagotovili prozno in prilagojeno oskrbo ter
podprli zgodnje prepoznavanje narascajocih potreb po
dolgotrajni oskrbi in preventivo, je pomembno, da se
Ze zgodaj omogoci dostop do dolgotrajne oskrbe v
dolocenem obsegu.

Nadomestna oskrba

Z raznolikimi oblikami nadomestne oskrbe, ki bi poleg
bolnisnic in institucionalnega varstva zajemale tudi
druge mozZnosti, bi lahko izboljsali njeno uporabo in
uporabnost.

Za ucinkovito uporabo storitev nadomestne oskrbe je
potrebno boljse sodelovanje z oskrbovanci in njihovimi
oskrbovalci. To bi lahko pripomoglo k zgodnejsemu
vzpostavljanju stikov s formalno oskrbo, s ¢imer bi
postala neformalna oskrba bolj vzdrzna, kakovost
Zivljenja oskrbovalcev pa bi se izboljsala.

Dodatne informacije

Porocilo z naslovom Access to care services: Early childhood
education and care, healthcare and long-term care (Dostop do
storitev varstva in oskrbe: predsolska vzgoja in varstvo,
zdravstveno varstvo in dolgotrajna oskrba) je na voljo na spletni
strani: http://eurofound.link/ef20015.

Vodja raziskav: Hans Dubois

information@eurofound.europa.eu
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