
Eurofound musi, zgodnie ze swoim mandatem, wspierać 

dialog między partnerami społecznymi oraz analizować 

rozwój systemów stosunków pracy – zwłaszcza dialogu 

społecznego – na poziomie UE i w państwach 

członkowskich. 

Sprawozdanie przewodnie opiera się na inicjatywach 

Eurofound realizowanych w jej ostatnim okresie 

programowania (w latach 2015–2019), z uwzględnieniem 

mandatu Agencji. Jego podstawą jest szeroko zakrojona 

obserwacja systemów stosunków pracy oraz dialogu 

społecznego. Ma ono pomóc decydentom i podmiotom 

uczestniczącym w stosunkach pracy zrozumieć wyzwania 

związane z dialogiem społecznym oraz określić możliwe 

rozwiązania perspektywiczne na rzecz zrównoważonych i 

skutecznych systemów stosunków pracy. 

Ramy czasowe sprawozdania umożliwiają przegląd sytuacji 

w stosunkach pracy przed samym wybuchem pandemii 

koronawirusa (COVID-19) w Europie oraz wprowadzeniem 

środków ochrony zdrowia publicznego na czas pandemii. 

Nie można jednak ocenić, jak kryzys COVID-19 ostatecznie 

wpłynie na skomplikowany układ rozpadu i stabilności w 

różnych krajowych systemach zbiorowych stosunków 

pracy. 

POSTĘPY 
W latach 2014–2019 Komisja Europejska, której 

przewodniczył Jean-Claude Juncker, priorytetowo 

traktowała wzmocnienie ram społecznych, co przełożyło się 

na stworzenie Europejskiego filaru praw socjalnych, a także 

nowych agencji i struktur, na przykład Europejskiego 

Urzędu ds. Pracy i europejskiej platformy przeciwdziałania 

pracy nierejestrowanej. Komisja przedłożyła też nowe 

przepisy prawne nadające dodatkowe prawa, środki 

ochrony i obowiązki w odniesieniu do: równowagi między 

życiem zawodowym a prywatnym, pracowników 

delegowanych oraz – poprzez dyrektywę w sprawie 

przejrzystych i przewidywalnych warunków pracy – 

ochrony pracowników mających niestandardowe i 

niepewne formy zatrudnienia. 

Dla Komisji prowadzonej przez Jeana-Claude’a Junckera 

istotnym priorytetem był również dialog społeczny – w 

marcu 2015 r. rozpoczęła ona proces „Nowy początek 

dialogu społecznego” skupiający się na konieczności 

bardziej zasadniczego zaangażowania partnerów 

społecznych w europejski semestr; na intensywniejszym 

budowaniu zdolności krajowych partnerów społecznych; 

na większym udziale partnerów społecznych w unijnym 

procesie kształtowania polityki i prawa; oraz na bardziej 

przejrzystym powiązaniu porozumień między partnerami 

społecznymi z Programem lepszego stanowienia prawa. 

W wielu państwach członkowskich w latach 2015–2019 

instytucjonalne ramy stosunków pracy były bardzo 

stabilne. Mimo to zasięg układów zbiorowych w tym okresie 

nadal się zmniejszał w UE jako całości. 

WYZWANIA 
£ Kryzys w gospodarce i zatrudnieniu: rynki pracy w UE 

poważnie ucierpiały wskutek pandemii COVID-19 oraz 

obostrzeń wprowadzonych w jej następstwie, a w 

przyszłości możliwa jest poważna recesja. 

£ Zmiana strukturalna: procesy transformacji 

gospodarki, zmieniające się modele biznesowe oraz 

zmiany w regulacyjnych ramach dialogu społecznego 

stanowią wyzwanie dla tradycyjnych struktur 

stosunków pracy. Na przykład osoby pracujące za 

pośrednictwem platform internetowych na podstawie 

różnego rodzaju umów nie zawsze wpisują się w 

tradycyjne formy reprezentacji. 

£ Zmniejszająca się liczebność organizacji: związki 

zawodowe nadal borykają się z długookresowym 

spadkiem liczby członków; w żadnym państwie 

członkowskim nie zwiększyła się liczebność związków 

zawodowych, a ograniczone dostępne dane o 

organizacjach pracodawców świadczą przede 

wszystkim o ustabilizowaniu się członkostwa 

organizacji. 

£ Zmiany organizacyjne: na poziomie krajowym często 

występują zmiany struktury partnerów społecznych. 
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£ Reprezentacja pracowników w miejscach pracy: 

pracownicy mają swoich reprezentantów w mniej niż 

jednej trzeciej zakładów pracy w UE. 

£ Europejski dialog społeczny: mimo że unijny dialog 

społeczny pozostaje intensywny pod względem 

zaangażowania w najistotniejsze problemy i wyzwania 

(opracowano różne wspólne teksty dotyczące takich 

kwestii, jak migracja, cyfryzacja, zielona gospodarka 

oraz przyuczanie do zawodu), to na poziomie 

międzysektorowym sporządzono tylko jedno 

porozumienie autonomiczne, odnoszące się do 

aktywnego starzenia się. Co więcej, niepowodzeniem 

zakończyły się niezależne negocjacje w takich ważnych 

sprawach, jak rewizja dyrektywy w sprawie czasu pracy 

oraz dyrektywy w sprawie pisemnego oświadczenia. 

Partnerom społecznym nie udało się też wypracować 

wspólnych stanowisk w różnych kwestiach, np. w 

odniesieniu do urlopu rodzicielskiego i równowagi 

między życiem zawodowym a prywatnym, ani w 

kontekście przeglądu dyrektywy w sprawie 

europejskiej rady zakładowej lub unijnych ram jakości 

w zakresie przewidywania zmian i restrukturyzacji. 

CO DALEJ? 
£ Eliminowanie różnic strukturalnych: dwustronny 

dialog społeczny i rokowania zbiorowe na szczeblu 

krajowym stanowią podstawę krajowych systemów 

stosunków pracy; należy wspomagać dążenia do 

eliminacji różnic strukturalnych poprzez odpowiednio 

wspierające ramy prawne, uwzględniające zasady 

pomocniczości i autonomii partnerów społecznych. 

£ Tworzenie powiązań: lepsze powiązania między 

unijnymi a krajowymi stosunkami pracy, w tym lepsze 

wdrażanie europejskich porozumień autonomicznych, 

mogą się przekładać na większą skuteczność dialogu 

społecznego. 

£ Zaangażowanie partnerów społecznych w politykę: w 

niektórych krajach partnerzy społeczni nie uczestniczą 

jeszcze w istotny i pełny sposób w prowadzeniu polityk 

i reform, a wkład dwustronnego dialogu społecznego w 

kształtowanie polityki jest ograniczony – najczęściej 

dialog społeczny na najwyższych szczeblu ma 

charakter trójstronny. 

£ Zwiększenie roli dialogu społecznego: dzięki 

inwestowaniu w dialog społeczny w „dobrych czasach” 

można go przywracać podczas kryzysu. Obraz 

pierwszych reakcji w zakresie polityki na pandemię 

COVID-19 pokazuje, że w połowie przypadków 

partnerzy społeczni w UE byli zaangażowani, przy czym 

ich udział był aktywniejszy w krajach, w których dialog 

społeczny tradycyjnie odgrywa większą rolę. 

£ Inwestowanie w zdolności partnerów społecznych, 
aby uczestniczyli w zarządzaniu rynkiem pracy: 

obecny proces restrukturyzacji makroekonomicznej 

będzie miał wpływ na obszary działalności 

gospodarczej z wysoką liczbą członków związków 

zawodowych i dużym zasięgiem rokowań zbiorowych, 

a także na nowe formy aktywności w sektorze usług, w 

którym związki zawodowe chcą – wobec napotykanych 

trudności – rozszerzać swoją obecność. Może to 

zakłócić w niektórych krajach równowagę sił między 

organizacjami pracodawców i pracowników oraz 

osłabić zaangażowanie pracodawców w rokowania 

zbiorowe. 

£ Wzmocnienie demokracji w miejscu pracy: ten aspekt, 

zwłaszcza organizacja rad zakładowych z mocniejszymi 

prawami współdecydowania, nabrał wyjątkowego 

znaczenia w czasach bezprecedensowych zmian. 

Dodatkowe informacje 

Sprawozdanie „Kształtowanie się stosunków pracy w latach 
2015–2019” jest dostępne na stronie internetowej 
http://eurofound.link/ef20023 

Kierownik ds. badań: David Foden 

information@eurofound.europa.eu 
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