
Mandatul Eurofound prevede promovarea de către agenție 
a dialogului între partenerii sociali și analizarea evoluțiilor 
din sistemele de relații de muncă – în special ale dialogului 
social – la nivelul UE și în statele membre. 

Acest raport emblematic are la bază activitatea desfășurată 
de Eurofound în ultima sa perioadă de programare (2015-
2019), din perspectiva mandatului menționat. Raportul este 
fundamentat pe monitorizarea extinsă a sistemelor de 
relații de muncă și a dialogului social și își propune să 
sprijine factorii de decizie și actorii implicați în relațiile de 
muncă atât în înțelegerea provocărilor care apar în dialogul 
social, cât și în identificarea posibilelor modalități de a 
contribui la realizarea unor sisteme de relații de muncă 
echilibrate și operaționale. 

Momentul publicării raportului ne permite să realizăm o 
imagine de ansamblu a situației relațiilor de muncă exact 
înainte de izbucnirea pandemiei provocate de coronavirus 
(COVID-19) în Europa și de măsurile luate pentru protejarea 
sănătății publice în pandemie. Nu putem evalua însă 
impactul pe care COVID-19 îl va avea în cele din urmă 
asupra complicatului mozaic de eroziune și stabilitate ce 
caracterizează diferitele sisteme naționale de relații 
colective de muncă. 

PROGRESE 
În perioada 2014-2019, Comisia Europeană condusă de 
președintele Jean-Claude Juncker a acordat prioritate 
consolidării cadrului social, astfel cum rezultă din crearea 
Pilonului european al drepturilor sociale și a unor noi 
agenții și structuri, cum ar fi Autoritatea Europeană a 
Muncii și platforma europeană împotriva muncii 
nedeclarate. Totodată, Comisia a propus noi acte legislative 
menite să acorde drepturi, măsuri de protecție și 
responsabilități suplimentare în domeniul echilibrului 
dintre viața profesională și cea privată, al lucrătorilor 
detașați și, prin intermediul Directivei privind transparența 
și previzibilitatea condițiilor de muncă, al protecției 
lucrătorilor din locuri de muncă atipice și mai precare. 

Dialogul social a reprezentat de asemenea o prioritate 
importantă pentru Comisia Juncker, care în martie 2015 a 
lansat un proces numit „Un nou început pentru dialogul 
social”, axat pe necesitatea de a intensifica implicarea 
partenerilor sociali în cadrul semestrului european, de a 
pune un accent mai puternic pe consolidarea capacității 
partenerilor sociali de la nivel național, de a spori 
implicarea partenerilor sociali în domeniul politicii UE și al 
legiferării și de a clarifica relația dintre acordurile 
partenerilor sociali și Agenda pentru o mai bună 
reglementare. 

Numeroase state membre au cunoscut un grad mare de 
stabilitate în cadrele de relații de muncă instituționale în 
perioada 2015-2019. Cu toate acestea, acoperirea 
negocierilor colective a continuat să scadă la nivelul Uniunii 
Europene în ansamblu, în această perioadă. 

PROVOCĂRI 
£ Criza economică și a locurilor de muncă: Piețele forței

de muncă din UE au suferit un impact sever ca urmare 
a pandemiei de COVID-19 și a măsurilor luate în 
consecință, preconizându-se o recesiune severă. 

£ Schimbările structurale: Transformările din economie,
schimbarea modelelor de afaceri și schimbările din 
cadrul de reglementare a dialogului social pun sub 
semnul întrebării structurile tradiționale ale relațiilor 
de muncă. De exemplu, persoanelor care lucrează pe 
platforme online în baza a diverse acorduri 
contractuale nu li se potrivesc întotdeauna formele 
tradiționale de reprezentare. 

£ Scăderea densității organizaționale: Sindicatele
continuă să întâmpine dificultăți ca urmare a perioadei 
prelungite de scădere a numărului de membri; deși 
densitatea sindicală nu a crescut în niciun stat 
membru, puținele date disponibile despre organizațiile
patronale sugerează în principal stabilitate în ceea ce 
privește densitatea organizațională. 

£ Modificările organizatorice: La nivel național, s-au 
înregistrat frecvent schimbări în structura partenerilor
sociali. 
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£ Reprezentarea angajaților la locurile de muncă: Există 
reprezentanți ai angajaților la mai puțin de unul din trei 
locuri de muncă din UE. 

£ Dialogul social european: Deși în UE continuă să existe 
un dialog social însuflețit pe teme legate de 
principalele probleme și provocări – existând o serie de 
proiecte comune pe probleme precum migrația, 
digitalizarea, economia verde și uceniciile –, la nivel 
interprofesional s-a încheiat un singur acord autonom, 
referitor la îmbătrânirea activă. În plus, au eșuat 
negocierile de sine stătătoare cu privire la chestiuni 
importante cum ar fi revizuirea Directivei privind 
timpul de lucru și a Directivei privind declarația scrisă, 
iar partenerii sociali nu au fost în măsură să adopte 
poziții comune cu privire la aspecte precum concediul 
parental și echilibrul între viața profesională și cea 
privată, nici în contextul revizuirii Directivei privind 
comitetul european de întreprindere sau al cadrului de 
calitate al UE pentru anticiparea schimbărilor și 
restructurare. 

CE URMEAZĂ? 
£ Eliminarea lipsurilor structurale: Dialogul social 

bipartit și negocierile colective la nivel național 
reprezintă esența sistemelor naționale de relații de 
muncă; eforturile de eliminare a lipsurilor structurale 
ar trebui să se bazeze pe un cadru juridic de susținere 
corespunzător, care să respecte principiul 
subsidiarității și al autonomiei partenerilor sociali. 

£ Stabilirea de legături: Eficacitatea dialogului social ar 
fi potențată de existența unor legături mai bune între 
nivelul UE și nivelurile naționale ale relațiilor de 
muncă, inclusiv de o mai bună punere în aplicare a 
acordurilor autonome europene la nivel național. 

£ Implicarea partenerilor sociali în politici: Mai multor 
țări le lipsește încă o implicare semnificativă a 
partenerilor sociali în politici și reforme, iar contribuția 
dialogului social bipartit la elaborarea politicilor este 
limitată, majoritatea dialogurilor sociale naționale la 
nivel de vârf fiind tripartite. 

£ Consolidarea rolului dialogului social: Investind în 
dialogul social în „vremurile bune”, ne asigurăm că 
vom putea recurge la acesta și în perioadele de criză. 
Inventarierea primelor răspunsuri de politici la 
pandemia de COVID-19 a arătat că în jumătate din 
cazuri au fost implicați și partenerii sociali din UE, dar 
că implicarea a fost mai puternică în acele țări în care 
dialogul social are, prin tradiție, un rol mai important. 

£ Investirea în capacitatea partenerilor sociali de a 
contribui la guvernanța pieței muncii: Actualul proces 
de macrorestructurare va afecta activitățile economice 
cu densitate sindicală mare și acoperirea negocierilor 
colective, precum și activitățile emergente din sectorul 
serviciilor, unde sindicatele încearcă – în fața 
dificultăților – să se extindă. Toate acestea pot duce la 
perturbarea echilibrului de putere dintre organizațiile 
patronale și ale lucrătorilor din unele țări și pot slăbi 
angajamentul patronilor de a se implica în negocieri 
colective. 

£ Consolidarea democrației la locul de muncă: Acest 
aspect, în special acordarea unor drepturi sporite 
comitetelor de întreprindere în vederea participării la 
luarea deciziilor, este mai important ca niciodată într-o 
perioadă de schimbări fără precedent. 

Informații suplimentare 

Raportul Industrial relations: Developments 2015–2019 (Relațiile 
de muncă: Evoluții în perioada 2015-2019) este disponibil la 
adresa http://eurofound.link/ef20023 

Director de cercetare: David Foden 

information@eurofound.europa.eu 

Fundaţia Europeană pentru Îmbunătăţirea Condiţiilor de Viaţă şi de Muncă EF/20/023/RO 1

http://eurofound.link/ef20023
mailto:information@eurofound.europa.eu

