
В своята работа Eurofound непрекъснато се стреми да 
документира и анализира миналото с цел по-добро 
планиране и подобрения в бъдеще. Въз основа на 
широкообхватния си анализ на условията на труд в 
Европейския съюз в продължение на много години 
Eurofound има за цел да използва тази информация, данни 
и анализи, за да помогне на създателите на политики да 
разберат постигнатия напредък, да определят 
възникналите предизвикателства и да очертаят стъпките, 
които могат да бъдат предприети за допълнително 
подобряване на качеството и устойчивостта на работните 
места през целия жизнен цикъл. 

В този водещ доклад се разглеждат тенденциите в 
развитието на условията на труд от 2000 г. насам и се 
идентифицират групите работници и проблемите, 
изискващи непрекъснато политическо внимание, за да 
се постигне целта, свързана за осигуряването на 
справедливи условия на труд за всички. В него се 
поставя фокус върху условията преди 
разпространението на коронавирусното заболяване 
(COVID-19), но много от констатациите и проблемите, 
предмет на доклада, са придобили значение по време 
на кризата. 

Отправната точка е Европейското проучване за 
условията на труд, което, от провеждането му за първи 
път през 1991 г., е дало възможност на Eurofound да 
наблюдава условията на труд в ЕС и да анализира 
връзката им с резултати като равновесие между 
професионалния и личния живот, ангажираност и здраве 
и благосъстояние на работното място. Многобройните 
аспекти на условията на труд, които допринасят за 
цялостното качество на работните места, са отразени в 
модела за качеството на работните места, разработен от 
Eurofound, определящ седем измерения на качеството на 
работните места. Този модел се прилага за 
интерпретиране на тенденциите и анализиране на 
факторите, правещи работните места по-устойчиви. 

Анализът на тенденциите в условията на труд показва, 
че като цяло качеството на работните места в ЕС се 
подобрява, макар и бавно. Основното опасение е, че не 
всички работници се възползват в еднаква степен от 
това. Все още в условията на труд не е постигнато 
равенство между половете. Възрастта също е важен 
фактор: работниците срещат повече затруднения с 
различни аспекти на условията на труд в зависимост от 
това на кой етап от живота си се намират. Типът 
трудово правоотношение също остава силно средство 

за предсказване на по-лоши или по-добри условия на 
труд. Промените в света на труда, предизвикани от 
технологичния напредък, допълнително увеличават 
сложността, свързана с осигуряването на справедливи 
условия на труд за всички. Цифровизацията помага за 
решаването на някои проблеми, свързани с качеството 
на работните места, но също така създава нови 
предизвикателства. 

НАПРЕДЪК 
£ Качеството на работното време се е подобрило в 

ЕС, най-вече в периода 2000—2010 г., докато 
разликите в качеството на работното време при 
отделните работниците едновременно са 
намалели. Това подобрение е било предизвикано 
най-вече от намаляването на дела на работниците, 
съобщаващи за продължително работно време и 
дълги работни дни. 

£ Равнищата на уменията и автономията на работното 
място са се увеличили значително от 2005 г. насам в 
повечето държави членки, най-вече благодарение 
на увеличеното използване на информационни и 
комуникационни технологии и осигуряването на 
платено обучение от работодателите. 

£ Добри перспективи за кариерно развитие са били 
отчетени чрез нарастващия дял на служителите в 
периода 2010—2015 г.  Подобрението е било 
придружено от намаляване на разликата между 
мъжете и жените, въпреки че тя все още е 
неблагоприятна за жените. 

£ Продължаващите подобрения във физическата 
среда на работните места в Европа и особено в 
професиите, изложени в по-голяма степен на 
физически рискове (например оператори на 
машини и съоръжения) представляват съществена 
и важна стъпка към постигане на устойчиви 
работни места. 

£ Делът на работниците, заети в професии, които се 
упражняват в равностойно съотношение от мъже и 
жени (с дялове на мъжете и жените между 40 % и 
60 %) се е увеличил. Професиите, които се 
упражняват в равностойно съотношение от мъже и 
жени показват по-добро качество на работните 
места в повечето измерения. 

ВОДЕЩИ ПЕРСПЕКТИВИ

Условия на труд и устойчивост на 
работните места: Анализ чрез 
използване на рамката за качеството 
на работните места



ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА 
£ Сегрегация в заетостта по пол продължава. Въпреки 

увеличаването на дела на работниците, заети в 
професии, които се упражняват в равностойно 
съотношение от мъже и жени, повечето работници 
продължават да заемат длъжности, изпълнявани от 
лица от даден пол и да бъдат ръководени от преки 
или главни ръководители от същия пол. Условията 
на труд и качеството на работните места, с които 
мъжете и жените се срещат, се различават в много 
аспекти, дори при сходни професии или една и съща 
професия. 

£ Разликите в заплащането на жените и мъжете може 
да стават по-големи, а не по-малки в резултат на 
по-широкото използване на променливи форми на 
заплащане, като акции на дружества и плащания, 
основани на резултати на предприятия или 
индивидуални резултати, които жените получават 
по-рядко от мъжете. 

£ Перспективите за кариерно развитие са по-лоши за 
жените, отколкото за мъжете, като вероятно това е 
свързано с последиците от прекъсванията на 
кариерата на жените и моделите на работно време 
за тях, които са свързани с грижа за деца или други 
лица на издръжка. От 2005 г. насам делът на 
служителите от мъжки пол, които съобщават, че 
работата им предлага добри перспективи за 
кариерно развитие, постоянно е по-голям от този 
на служителите от женски пол. 

£ Увеличаването на психосоциалните рискове, 
свързани с емоционалните изисквания и излагането 
на неблагоприятно социално поведение, е причина 
за безпокойство. Жените са по-изложени на тези 
рискове от мъжете поради секторите и професиите, 
в които те предимно са заети. 

£ Перспективите за кариерно развитие намаляват с 
възрастта. Много слабите перспективи, съобщавани 
от работници на възраст над 50 години, особено 
жени, пораждат известни опасения, тъй като 
удължаването на трудовия живот е политическа 
цел в повечето държави членки. 

£ По-възрастните работници участват в по-малка 
степен в обучения, свързани с работата. Предвид 
променящите се изисквания във връзка с 
уменията, това затруднява запазването на 
пригодността за заетост и задържането на тези 
работници на пазара на труда. 

£ Налице е увеличаваща се разлика в достъпа до 
платено обучение между служителите с различен 
вид трудови договори (договори на пълно работно 
време спрямо договори на непълно работно време и 
постоянни спрямо срочни договори), което показва, 
че директивите, насочени към дискриминацията 
между хора с различни видове трудови договори, не 
са постигнали напълно своите цели. 

£ Въпреки че като цяло остава стабилна, 
интензивността на работата се е увеличила в някои 
сектори и конкретни професии, като подсекторът 
хотелиерство и ресторантьорство е особено 
засегнат. Развитията пораждат особено 
безпокойство за работниците в сферата на 
услугите и продажбите и други професии със 
средна до ниска квалификация. 

£ Възможността за работата по всяко време от 
всякъде води до риск от размити граници между 
работата и личния живот. Високото ниво на 
гъвкавост по отношение на работното време и 
местоработата, съчетано с високи нива на 
изисквания, увеличава интензивността на 
работата. Поради това автономията може да се 
превърне от актив в пасив. 

КАКВО СЛЕДВА? 
£ Преодоляване на разликите в условията на труд и 

качеството на работните места между мъжете и 
жените като част от прилагането на принцип 2 от 
Европейския стълб на социалните права, както и 
европейските и националните стратегии, насочени 
към постигане на качество на работните места за 
всички при същевременно въвеждане на принципа 
за равенство между половете, за да се помогне за 
разрешаване на трайните неравенства между 
мъжете и жените. 

£ Преодоляване на разликата в заплащането на 
жените и мъжете при отчитане на различията 
между половете, произтичащи от използването на 
различни форми на заплащане, включително 
основно и променливо възнаграждение, като част 
от мерките за прозрачност в заплащането, 
предвидени в Стратегията за равенство между 
половете за периода 2020—2025 г. и включени в 
работната програма на Комисията за 2020 г. 

£ Насърчаване на работодателите да бъдат                       
по-гъвкави спрямо служителите, които ползват 
отпуски, за да се справят с лични или семейни 
проблеми; този елемент от качеството на 
работното време има много силен и положителен 
ефект върху равновесието между професионалния 
и личния живот и обикновено не е свързан с 
допълнителни разходи за работодателя. 

£ Адаптиране на условията на труд към 
професионалните нужди на работниците, за да им 
бъде дадена възможност да останат на работа             
по-дълго, както е заложено в принцип 10 от 
Европейския стълб на социалните права. За целта 
ще е необходимо подобряване на условията на 
труд през целия живот и особено преди 55-годишна 
възраст, когато работниците започват да напускат 
пазара на труда. Повишаването на пригодността за 
заетост и перспективите за кариерно развитие за 
по-възрастните работници чрез обучение, мерки за 
здраве и безопасност на работното място и 
цялостно насърчаване на здравословен живот, 
както и чрез гъвкаво работно време, вероятно ще 
окаже положително въздействие. 

£ Намаляване на излагането на прекомерно високи 
изисквания на работното място при същевременно 
увеличаване на достъпа на работниците до 
ресурси на работното място за справяне с 
психосоциалните рискове, свързани с работата. 
Политиките и практиките трябва да обхващат 
организацията на труда, работната среда и 
проектирането на работното място. 

£ Подкрепа за развитието на работни места с голямо 
участие на работниците, които им дават 
възможност да имат влияние и да определят сами 
своите работна дейност и условия на труд. 

£ Гарантиране на прилагането на законодателството 
на ЕС, в което се разглежда недопускането на 
дискриминация по отношение на работниците с 
трудови договори с различни разпоредби относно 
договорните отношения и работното време,                   
по-специално по отношение на предоставянето на 
обучение, заплащано от работодателя. 

Допълнителна информация 

Докладът Working conditions and sustainable work: An analysis 
using the job quality framework „Условия на труд и 
устойчивост на работните места:Анализ чрез използване на 
рамката за качеството на работните места“) можете да 
намерите на адрес: http://eurofound.link/ef20021 
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