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Participacao dos parceiros sociais na
definicao de politicas durante o surto

de COVID-19

Introducao

Desde 2016, a Eurofound tem acompanhado a participacao
dos parceiros sociais nacionais no processo do Semestre
Europeu e documentado este processo numa série de
relatdrios. Para 2020, a analise centrou-se na participagdo
dos parceiros sociais na definigdo de politicas durante os
primeiros meses da pandemia da doenga por coronavirus
2019 (COVID-19). O relatério abrange também a
participagdo dos parceiros sociais no desenvolvimento dos
Programas Nacionais de Reformas (PNR) de 2020 no
contexto do Semestre Europeu. O estudo centra-se no
dialogo social tripartido a nivel nacional.

Contexto politico

A pandemia da COVID-19 desafiou fortemente a atividade
econdmica e social, resultando numa mudanca de
prioridades nas agendas politicas dos Estados-Membros a
nivel europeu e nacional. As medidas politicas adotadas
durante os primeiros meses da pandemia deram prioridade
aresiliéncia dos cuidados de saude e a preservagdo do
emprego e da continuidade das atividades comerciais. A
participacdo dos parceiros sociais na elaboracao destas
medidas politicas foi reduzida, uma vez que as politicas
foram frequentemente adotadas em situagdes de
emergéncia.

Além disso, o ciclo do Semestre Europeu de 2020 passou
por grandes mudancas. O Pacote da Primavera da UE foi
reorientado para mitigar o impacto socioecondémico da
crise e as recomendacdes especificas por pais (REP),
aprovadas pelo Conselho em julho de 2020, destinavam-se
principalmente a fornecer respostas financeiras,
econdmicas, laborais e sociais a crise.

Principais conclusoes

A pandemia da COVID-19 pds a prova o dialogo social
nacional e afetou os quadros e praticas existentes
relativamente a participagdo dos parceiros sociais na
definicdo de politicas. Neste contexto, na maioria dos
paises, foi adotado um nimero significativo de
medidas politicas sem consultar atempadamente e de
forma significativa os parceiros sociais.

Considera-se que as restricdes de tempo em termos de
intercambios e consultas neste periodo dificil
constituem o principal problema na qualidade do
didlogo social e, consequentemente, na participacao
dos parceiros sociais. Em geral, os parceiros sociais
reconhecem as circunstancias excecionais e as
limitagdes impostas pela pandemia da COVID-19, que
perturbaram os quadros e as instituicGes de
participagdo habituais em vigor. Apesar de
reconhecerem estas circunstancias dificeis, os
parceiros sociais também consideram que a maioria
dos governos poderia ter feito muito melhor.

A pandemia da COVID-19 demonstrou que, nos casos
em que o didlogo social tripartido esta bem
consolidado e é continuo, o impacto da crise sanitaria
na participagao dos parceiros sociais foi relativamente
limitado. Em alguns casos, a crise até agilizou as
consultas, sendo que alguns parceiros sociais
afirmaram que as suas opinides foram ouvidas com
mais atencdo.

Pelo contrario, noutros paises, embora tenha
permanecido em vigor, o didlogo social foi fortemente
limitado. A este respeito, a crise sanitaria revelou as
fraquezas estruturais da base do dialogo social em
alguns sistemas de relagdes laborais.

A evolugdo da pandemia tem sido variavel e a
qualidade da participacdo na defini¢do de politicas
tem melhorado ao longo do tempo em alguns paises,
tais como Franga, Luxemburgo, Malta, Polonia (esta
avaliacdo foi fornecida apenas por uma organizagao de
empregadores), Portugal e Eslovaquia. Nestes paises,
embora as primeiras medidas governamentais tenham



sido tomadas sem a devida consulta, os processos de
consulta melhoraram e, na maioria dos casos, os
parceiros sociais mostraram-se razoavelmente
satisfeitos com a qualidade da participacao.

Os parceiros sociais de alguns paises (como a Bélgica,
Finlandia, Italia e Espanha) adotaram iniciativas tendo
em vista acordar a¢des conjuntas de apoio as
empresas e a sociedade, em resposta a emergéncia
social e econémica. Os governos apoiaram,
maioritariamente, estas acdes conjuntas.

Para além do didlogo social tripartido de alto nivel,
verificou-se que as medidas politicas adotadas a nivel
nacional para fazer face a crise da COVID-19 tém
contribuido, verosimilmente, para aumentar o dialogo
social a nivel das empresas e a nivel do setor. As
discussdes entre empregadores e gestores de recursos
humanos com vista a implementacdo das medidas
conduziram potencialmente a solu¢des construtivas.
A salde e a seguranca no trabalho e aimplementacéo
do teletrabalho estao indubitavelmente no topo da
agenda dos representantes dos empregadores e dos
trabalhadores, bem como nas negociacdes coletivas
em alguns setores.

De acordo com o quadro analitico aplicado no estudo,
os resultados demonstram que tanto as organizacoes
sindicais como as organiza¢des de empregadores em
apenas quatro paises (Chéquia, Esténia, Paises Baixos
e Suécia) registam uma elevada qualidade na
participagdo dos parceiros sociais no desenvolvimento
dos seus PNR para 2020. Isto significa que ambas as
partes afirmam que existe tempo suficiente para troca
de informagdes e consulta, que estao satisfeitas com o
feedback e as respostas recebidas pelo governo e que
as suas contribuic¢des foram incorporadas ou
contempladas.

Noutros Estados-Membros, é possivel melhorar a
participagao dos parceiros sociais nos PRN. Pelo
contrario, apesar das insuficiéncias e fragilidades, os
parceiros sociais tiveram uma participagao mais
significativa na definigdo de politicas em geral do que
no desenvolvimento dos PNR no contexto do Semestre
Europeu.

Indicadores para politicas

A pandemia da COVID-19 evidenciou a forma como o
didlogo social eficaz pode ser utilizado para moldar as
iniciativas politicas e encontrar solugGes para
situagdes de emergéncia que afetem as empresas, os
trabalhadores, a economia e a sociedade. Os desafios
resultantes da crise econdmica e social devem
salientar a valiosa contribuicdo por parte dos parceiros
sociais na construcdo da coesdo social e no apoio a
recuperag@o econémica.

Ao contrario da anterior crise financeira mundial, os
parceiros sociais, governos e instituicdes europeias
partilharam, na sua maioria, a sua compreensao das
respostas politicas necessarias para mitigar os efeitos
da pandemia e promover a recuperagdo econémica.
Esta abordagem comum deve continuar e os governos
devem incentivar a cooperagao com os parceiros
sociais e a confianga nestes com vista a sua
participacdo na implementacdo de respostas politicas
a um nivel adequado. Isto aplica-se sobretudo nos
paises onde os parceiros sociais sublinharam a falta de
uma participacdo adequada na definicdo de politicas.
Os governos devem assegurar a participagao
significativa e atempada dos parceiros sociais no ciclo
renovado do Semestre Europeu de 2021. Dadas as
mudancas introduzidas na Estratégia Anual para o
Crescimento Sustentdvel, a participacdo dos parceiros
sociais na elaboracao, acompanhamento e
implementacao dos planos de recuperacao e
resiliéncia, apresentados juntamente com os PRN num
Unico documento integrado em 2021, sera
fundamental para reforcar o didlogo social e assegurar
uma recuperacao justa.

Ao coordenar as politicas econémicas em resposta aos
efeitos da crise da COVID-19, o Semestre Europeu deve
assegurar que os parceiros sociais participam de forma
significativa e que o dialogo social nacional cumpre o
seu papel na defini¢do das respostas politicas aos
desafios decorrentes das prioridades climaticas,
ambientais, sociais e digitais da Unido Europeia,
sobretudo nos paises onde as fraquezas e as
deficiéncias estruturais tém sido repetidamente
apontadas como obstaculos para um verdadeiro
dialogo social.

Informacgdes adicionais

O relatério Participagdo dos parceiros sociais na defini¢éo de
politicas durante o surto de COVID-19 esta disponivel em
http://eurofound.link/ef20035
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