
Εισαγωγή 
Τον Μάρτιο του 2020 το Eurofound δημιούργησε τη βάση 
δεδομένων «COVID-19 EU PolicyWatch», η οποία 
ενημερώνει τους φορείς χάραξης πολιτικής σχετικά με τα 
μέτρα που λαμβάνονται για να μετριαστεί ο αντίκτυπος της 
πανδημίας του κορωνοϊού 2019 (COVID-19) στην αγορά 
εργασίας και στο σύνολο της κοινωνίας. Παράλληλα, 
διενήργησε τη διαδικτυακή έρευνα με τίτλο «Ζωή, εργασία 
και COVID-19» και συνέχισε να παρακολουθεί τις τάσεις και 
την αναδιάρθρωση της αγοράς εργασίας σε μια 
προσπάθεια να αποτυπώσει τις επιπτώσεις της πανδημίας. 

Πλαίσιο πολιτικών 
Η πανδημία είχε πρωτοφανή αντίκτυπο στην οικονομία, 
την αγορά εργασίας και την κοινωνία. Σε επίπεδο ΕΕ, 
χρηματοδοτικά και άλλα μέτρα στήριξης, μεταξύ αυτών το 
μέσο προσωρινής στήριξης για τον μετριασμό των 
κινδύνων ανεργίας σε κατάσταση έκτακτης ανάγκης (SURE) 
και ο μηχανισμός ανάκαμψης και ανθεκτικότητας (RFF), 
βοήθησαν τα κράτη μέλη να μετριάσουν τον αντίκτυπό της 
πανδημίας. 

Τα κράτη μέλη εφάρμοσαν επίσης ευρύ φάσμα μέτρων στο 
πλαίσιο των πολιτικών τους για τον περιορισμό του 
αντικτύπου της πανδημίας. Η παρούσα έκθεση, η οποία 
αποτελεί συνέχεια της προηγούμενης έκθεσης με τίτλο 
COVID-19: Policy responses across Europe, (COVID 19: 
Πολιτικές για την αντιμετώπισή της στην Ευρώπη), 
περιλαμβάνει επικαιροποιημένες πληροφορίες για τα είδη 
των πολιτικών που θεσπίστηκαν σε εθνικό επίπεδο. 

Βασικά πορίσματα 
Αντίκτυπος στην αγορά εργασίας 
£ Το δεύτερο τρίμηνο του 2020 η αγορά εργασίας είχε

5,7 εκατομμύρια λιγότερους εργαζομένους σε 
σύγκριση με το τέταρτο τρίμηνο του 2019, και την ίδια
περίοδο το ποσοστό ανεργίας στην ΕΕ των 27 
αυξήθηκε από 6,6 % σε 6,7 %. Ωστόσο, για να 
σχηματιστεί ακριβέστερη εικόνα σχετικά με τον 
αντίκτυπο της πανδημίας COVID-19 στην αγορά 
εργασίας, πρέπει να ληφθεί υπόψη η τάση που 
ακολούθησαν οι εβδομαδιαίες ώρες εργασίας και το 
ποσοστό των ατόμων που, μολονότι είχαν 
απασχόληση, δεν εργάστηκαν. Το χρονικό διάστημα 
από το δεύτερο τρίμηνο του 2019 έως το δεύτερο 
τρίμηνο του 2020 η απασχόληση στην ΕΕ μειώθηκε 
κατά 2,4 %, ο μέσος αριθμός των εβδομαδιαίων ωρών 

εργασίας των εργαζομένων που παρευρέθηκαν στην 
εργασία τους μειώθηκε κατά περίπου μία ώρα ενώ το 
ποσοστό των απασχολούμενων που δεν εργάστηκαν 
υπερδιπλασιάστηκε στο 17 %. Μεταξύ των κρατών 
μελών καταγράφονται σημαντικές διαφορές. 

£ Την περίοδο από το πρώτο τρίμηνο του 2020 έως το 
δεύτερο τρίμηνο του 2020 ο αριθμός των εργαζομένων
που οδηγήθηκαν από την απασχόληση στην αεργία 
ήταν υψηλότερος από τον αριθμό των εργαζομένων 
που οδηγήθηκαν από την απασχόληση στην ανεργία, 
Μάλιστα, πολλοί από αυτούς, βλέποντας τη φθίνουσα 
πορεία των κενών θέσεων εργασίας, δεν αναζήτησαν 
εργασία. 

£ Σημαντική πτώση κατέγραψε επίσης το ποσοστό των 
συμβάσεων ορισμένου χρόνου. 

£ Η μείωση των επιπέδων απασχόλησης έπληξε κυρίως 
τους νέους. Οι νέοι υπερεκπροσωπούνται επίσης στην 
κατηγορία των ομάδων του πληθυσμού των οποίων οι
συμβάσεις εργασίας τέθηκαν σε αναστολή. Οι 
εργαζόμενοι που βρίσκονται στην πλέον παραγωγική 
ηλικία (25-54 ετών) και οι άνδρες μεγαλύτερης ηλικίας 
είχαν περισσότερες πιθανότητες να εργαστούν με 
μειωμένο ωράριο. 

£ Ενώ η χρηματοπιστωτική και οικονομική κρίση της 
περιόδου 2008-2010 έπληξε κυρίως τους 
ανδροκρατούμενους κλάδους της μεταποίησης και των 
κατασκευών, η πανδημία COVID-19 επηρέασε κατά 
βάση τους γυναικοκρατούμενους κλάδους της 
παροχής καταλυμάτων, της εστίασης, των ταξιδιών, 
του τουρισμού, των τεχνών και της ψυχαγωγίας. Το 
γεγονός αυτό εξισορροπήθηκε έως έναν βαθμό από 
την αύξηση της ζήτησης για εργαζόμενους σε άλλους 
γυναικοκρατούμενους κλάδους. Ενώ κατά την κρίση 
της περιόδου 2008-2010 οι μεγαλύτερες απώλειες 
καταγράφηκαν στη μεσαία κλίμακα της μισθολογικής 
κατανομής, η πανδημία COVID-19, έως το δεύτερο 
τρίμηνο του 2020, είχε πλήξει κυρίως τους χαμηλότερα 
αμειβόμενους εργαζομένους. 

£ Η πανδημία είχε επίσης άνισο αντίκτυπο λόγω της 
μαζικής στροφής των εργαζομένων στην τηλεργασία. 
Έως τον Ιούλιο του 2020 το 50 % περίπου του 
εργατικού δυναμικού της ΕΕ είχε τεθεί –αποκλειστικά ή 
εν μέρει– σε καθεστώς τηλεργασίας. Δεδομένου ότι η 
επιλογή της τηλεργασίας δεν παρέχεται σε όλους τους 
εργαζόμενους, δημιουργείται σταδιακά νέο χάσμα 
στην αγορά εργασίας καθώς οι εργαζόμενοι με 
υψηλότερο επίπεδο μόρφωσης και οι κάτοικοι των 
αστικών περιοχών έχουν περισσότερες δυνατότητες να
προστατεύσουν την εργασία τους χάρη στην 
τηλεργασία. 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

COVID-19: Επιπτώσεις για την 
απασχόληση και τον εργασιακό βίο



Η ανταπόκριση των κοινωνικών εταίρων 
£ Οι κοινωνικοί εταίροι κινητοποιήθηκαν γενικά σε 

μικρότερο βαθμό από αυτόν στον οποίο 
κινητοποιούνται συνήθως όταν δεν συντρέχουν 
συνθήκες κρίσης. Ωστόσο, σε ορισμένες χώρες, η 
ανάγκη να βρεθούν γρήγορες λύσεις σε κοινά 
προβλήματα συνέβαλε στην αναθέρμανση του 
κοινωνικού διαλόγου. 

Συστήματα εργασίας μειωμένου ωραρίου και 
προσωρινών απολύσεων 
£ Με τη βοήθεια του μέσου SURE που χρησιμοποιήθηκε 

σε 18 χώρες, σε όλα τα κράτη μέλη εφαρμόστηκαν 
ρυθμίσεις εργασίας μειωμένου ωραρίου ή παρόμοια 
μέτρα, τα οποία συνέβαλαν σε μεγάλο βαθμό στην 
ανάσχεση της ανόδου της ανεργίας. 

£ Τόσο οι εργαζόμενοι με συμβάσεις περιστασιακής 
απασχόλησης, όσο και οι εργαζόμενοι μέσω εταιρειών 
προσωρινής απασχόλησης και, σε ορισμένες περιπτώσεις, 
οι εργαζόμενοι με συμβάσεις ορισμένου χρόνου 
παρέμειναν αποκλεισμένοι από αυτά τα συστήματα. 

£ Το ένα τέταρτο του συνόλου των κρατών μελών 
επέτρεψαν την πρόσβαση στα συστήματα εργασίας 
μειωμένου ωραρίου αποκλειστικά και μόνο στους 
εργαζόμενους στους οποίους το εισόδημα μειώθηκε 
άνω του 25 % και/ή στο 30 % τουλάχιστον του 
εργατικού δυναμικού που εργαζόταν με μειωμένο 
ωράριο εργασίας. Το ποσοστό της αναπλήρωσης του 
εισοδήματος των υπαλλήλων για τις ώρες που δεν 
εργάστηκαν κυμάνθηκε από 60 % έως 100 % μολονότι 
η πραγματική εισοδηματική ενίσχυση ήταν πολλές 
φορές πολύ μικρότερη από τα επίπεδα αυτά λόγω του 
ανώτατου ορίου που επιβλήθηκε στις χορηγούμενες 
ενισχύσεις. Διαφορετική ήταν άλλωστε και η διάρκεια 
της πρόσβασης σε αυτά τα συστήματα, η οποία 
κυμάνθηκε από 2 έως 21 μήνες. 

£ Κατά τη διάρκεια του πρώτου κύματος της πανδημίας, 
το 20 % περίπου του εργατικού δυναμικού ευνοήθηκε 
κάποια στιγμή από μέρος αυτών των μέτρων. 

£ Σε 13 τουλάχιστον χώρες το διάστημα προστασίας από 
απόλυση παρατάθηκε πέραν της περιόδου κατά την 
οποία οι εργαζόμενοι δικαιούνται το επίδομα εργασίας 
μειωμένου ωραρίου, κατά 1 μήνα έως άνω των 12 
μηνών. Πέντε χώρες επέκτειναν το δικαίωμα 
προστασίας από την απόλυση στο σύνολο των 
εργαζομένων μιας επιχείρησης. 

£ Η συμμετοχή στα σεμινάρια κατάρτισης κατά τη 
διάρκεια αυτής της «περιόδου αδράνειας» που συνδέεται 
με την εργασία μειωμένου ωραρίου και την προσωρινή 
ανεργία ήταν χαμηλή λόγω του ελλιπούς σχεδιασμού των 
απαιτήσεων κατάρτισης, των περιορισμένων πόρων που 
οφείλονται στην κρίση και της μόνιμης έλλειψης 
κατάλληλων προγραμμάτων κατάρτισης. 

£ Το SURE εξακολουθούσε να μην είναι ευρέως γνωστό 
τον Σεπτέμβριο του 2020. Ορισμένες χώρες εξέφρασαν 
ανησυχία καθώς οι διαπραγματεύσεις για τις 
αποφάσεις χρηματοδότησης καθυστερούσαν λόγω 
των κριτηρίων επιλεξιμότητας που είχαν τεθεί. 
Ωστόσο, είναι κοινώς αποδεκτό ότι το SURE έδωσε τη 
δυνατότητα σε πολλές χώρες να προσφέρουν νέα 
μέτρα ή να επεκτείνουν ήδη υφιστάμενα μέτρα 
στήριξης σε περισσότερες κατηγορίες εργαζομένων 
και σε αυτοαπασχολούμενους. 

Εισοδηματική στήριξη αυτοαπασχολούμενων 
£ Η πανδημία έδωσε το έναυσμα για την επέκταση της 

εισοδηματικής προστασίας σε ομάδες που δεν 
προστατεύονταν στο παρελθόν. Ωστόσο, η προστασία 
που παρασχέθηκε στους αυτοαπασχολούμενους 
υπολειπόταν της προστασίας που παρεχόταν σε 
άλλους εργαζόμενους. 

£ Τα κριτήρια υπαγωγής στον μηχανισμό εισοδηματικής 
στήριξης επέφεραν περιορισμούς σε ορισμένους κλάδους, 

απέκλεισαν ορισμένες ομάδες αυτοαπασχολουμένων και 
προέβλεπαν ελάχιστα όρια μείωσης του εισοδήματος για 
την ενεργοποίηση του μηχανισμού. 

£ Ο μηχανισμός εισοδηματικής στήριξης εφαρμόστηκε με 
δυσκολία λόγω της καινοτομίας του, της ταχύτητας με 
την οποία θεσπίστηκε, της ανάγκης για μεγαλύτερη 
σαφήνεια των κριτηρίων υπαγωγής και των διαδικασιών 
που δυσχέραιναν τη διεκπεραίωση των αιτήσεων. 

Αναστολή καταβολής δόσεων 
δανείων/μισθωμάτων και ταμεία 
αντιμετώπισης έκτακτων αναγκών 
£ Στα περισσότερα κράτη μέλη εφαρμόστηκαν μέτρα που 

προέβλεπαν την αναστολή της καταβολής δόσεων 
δανείων και μισθωμάτων ώστε να διασφαλιστεί 
βραχυπρόθεσμα η προστασία της κατοικίας. Ωστόσο, τα 
συστήματα αυτά είχαν κυρίως σκοπό να μεταθέσουν 
χρονικά τις υποχρεώσεις καταβολής οφειλών, αφήνοντας 
ερωτηματικά για τις μακροπρόθεσμες επιπτώσεις. 

£ Η πανδημία επιδείνωσε τα υφιστάμενα προβλήματα 
των συστημάτων κοινωνικής ασφάλισης, μεταξύ άλλων 
την περιορισμένη πρόσβαση, την ανεπαρκή στόχευσή 
τους και τα χαμηλά επίπεδα των παροχών. Για να 
αντιμετωπίσουν το πρόβλημα αυτό, 12 τουλάχιστον 
κράτη μέλη αναπροσάρμοσαν τα ισχύοντα μέτρα 
κοινωνικής ασφάλισης ώστε να ενισχύσουν τη στήριξη 
που προσφέρουν σε ευάλωτες ομάδες. Ωστόσο, η 
στήριξη αυτή ήταν πολύ πιο μικρή από τη στήριξη που 
προσφέρθηκε στις επιχειρήσεις και στους εργαζόμενους. 

Δείκτες πολιτικής 
£ Τα συστήματα εργασίας μειωμένου ωραρίου ή άλλα 

παρεμφερή συστήματα θα πρέπει ενδεχομένως να 
μονιμοποιηθούν ώστε να ενεργοποιούνται σε συνθήκες 
κρίσης. Τα κριτήρια υπαγωγής στα συστήματα αυτά 
και η διάρκεια πρόσβασης δεν πρέπει να οδηγούν στο 
«φαινόμενο της μη αποδοτικής δαπάνης» και σε άλλα 
φαινόμενα που αποτρέπουν τη διαρθρωτική αναπροσαρμογή 
των οικονομιών και του ανθρώπινου δυναμικού. 

£ Πρέπει να εκπονηθούν σχέδια για τις καταστάσεις 
έκτακτης ανάγκης, τα οποία θα διασφαλίζουν την 
ενεργό συμμετοχή των κοινωνικών εταίρων και άλλων 
ενδιαφερομένων, θα αποτρέπουν τον αιφνιδιαστικό 
αποκλεισμό των εργαζομένων λόγω των κριτηρίων 
υπαγωγής και άλλων παρατυπιών, θα συμβάλουν στη 
δικαιοσύνη και θα διασφαλίζουν τη διαφάνεια και τη 
στήριξή των μέτρων από τους ενδιαφερομένους. 

£ Ο μηχανισμός της αναπλήρωσης εισοδήματος που 
προσφέρουν τα συστήματα προστασίας της 
απασχόλησης για όλους τους εργαζόμενους και τους 
αυτοαπασχολούμενους πρέπει να είναι άρτια 
σχεδιασμένος ώστε να αποτρέπει την οικονομική 
δυσπραγία των εργαζομένων και να μην επιβαρύνει με 
επιπλέον κόστος τα συστήματα κοινωνικής πρόνοιας 
λόγω της ελλιπούς εισοδηματικής στήριξης. 

£ Οι διοικητικοί οργανισμοί πρέπει να είναι επαρκώς 
στελεχωμένοι ώστε να μην σημειώνονται 
καθυστερήσεις κατά την καταβολή των επιδομάτων. 

£ Η συμμετοχή σε προγράμματα κατάρτισης κατά τη 
διάρκεια των «περιόδων αδράνειας» πρέπει να 
υποστηριχθεί περαιτέρω με τις αντίστοιχες πολιτικές. 
Η επένδυση στην κατάρτιση και σε ενεργητικές 
πολιτικές για την αγορά εργασίας έχει καίρια σημασία 
για τη βιώσιμη ανάκαμψη. 

Περισσότερες πληροφορίες 

Η έκθεση με τίτλο «COVID-19: Implications for employment and 
working life» (COVID-19:Επιπτώσεις για την απασχόληση και τον 
εργάσιμο βίο) είναι διαθέσιμη στον ιστότοπο 
http://eurofound.link/ef20050 
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