
Uvod 
Eurofound je u ožujku 2020. uspostavio bazu podataka 
COVID-19 EU PolicyWatch kako bi oblikovateljima politika 
pružio informacije o mjerama poduzetima za ublažavanje 
učinka krize uzrokovane koronavirusnom bolešću 2019 
(COVID-19) na tržište rada i društvo u cjelini. Istodobno je 
provedena internetska anketa pod nazivom „Život, posao i 
COVID-19” te su nastavljene aktivnosti praćenja trendova 
na tržištu rada i restrukturiranja u nastojanju da se zabilježe 
posljedice pandemije. 

Kontekst politike 
Pandemija je imala dosad nezabilježen učinak na 
gospodarstvo, tržište rada i društvo. Na razini EU-a, 
financijske mjere i druge mjere potpore, uključujući 
instrument za potporu radi smanjenja rizika od 
nezaposlenosti u izvanrednoj situaciji (SURE) i Mehanizam 
za oporavak i otpornost, pomogle su državama članicama 
ublažiti njezin učinak. 

Kako bi smanjile učinak pandemije, države članice provele 
su i niz mjera politike. Nadovezujući se na prethodno 
izvješće Eurofounda, COVID-19: Policy responses across 
Europe (COVID-19: odgovori politike u Europi), u ovom se 
izvješću pruža najnoviji uvid u vrste politika donesenih na 
nacionalnoj razini. 

Ključni nalazi 
Utjecaj na tržište rada 
£ U drugom je tromjesečju 2020. bilo 5,7 milijuna manje 

zaposlenih nego u četvrtom tromjesečju 2019., a stopa 
nezaposlenosti u 27 država članica EU-a u istom se 
razdoblju povećala sa 6,6 % na 6,7 %. Međutim, jasnija 
predodžba učinka pandemije bolesti COVID-19 na 
tržište rada dobiva se razmatranjem trendova u 
pogledu broja radnih sati tjedno i udjela osoba koje su 
bile zaposlene, ali nisu radile. Od drugog tromjesečja 
2019. do drugog tromjesečja 2020. zaposlenost u EU-u 

smanjila se za 2,4 %, prosječni broj radnih sati tjedno 
radnika koji su išli na posao smanjio se za gotovo jedan 
sat, a udio osoba koje su bile zaposlene, ali nisu radile 
više se nego udvostručio i dosegnuo 17 %. Situacija se 
znatno razlikuje među državama članicama. 

£ U razdoblju od prvog do drugog tromjesečja 2020. više 
je radnika prešlo iz zaposlenosti u stanje neaktivnosti 
nego iz zaposlenosti u nezaposlenost, a s obzirom na 
smanjenje stopa slobodnih radnih mjesta, mnogi nisu 
tražili posao. 

£ Osim toga, zabilježen je velik pad u udjelu sklopljenih 
ugovora na određeno vrijeme. 

£ Smanjenje razine zaposlenosti najviše je utjecalo na 
mlade. Oni su isto tako činili velik dio zaposlenika na 
privremenom dopustu. U skraćenom radnom vremenu 
najčešće su radili radnici u najproduktivnijoj dobi (od 
25 do 54 godine) i stariji radnici muškog spola. 

£ Dok je financijska i gospodarska kriza iz razdoblja od 
2008. do 2010. posebno pogodila sektor proizvodnje i 
građevinski sektor, u kojima prevladavaju muškarci, 
pandemija bolesti COVID-19 uglavnom je utjecala na 
sektore smještaja, hrane i pića, putovanja i turizma te 
sektore umjetnosti i zabave, u kojima među 
zaposlenima prevladavaju žene. Taj je utjecaj donekle 
bio ublažen povećanom potražnjom za radnicima u 
drugim pretežno ženskim sektorima. Kriza iz razdoblja 
od 2008. do 2010. u najvećoj je mjeri dovela do 
smanjenja u srednjem segmentu distribucije plaća, a 
kriza uzrokovana bolešću COVID-19 do drugog 
tromjesečja 2020. ponajprije je utjecala na plaće 
najslabije plaćenih radnika. 

£ Još jedan razlog različitog učinka pandemije bio je 
masovni prelazak na rad na daljinu. Do srpnja 2020. 
gotovo 50 % radne snage EU-a potpuno je ili 
djelomično prešlo na rad na daljinu. Budući da to 
rješenje nije dostupno svima, stvaraju se nove razlike 
na tržištu rada, s obzirom na to da su zbog mogućnosti 
rada na daljinu radna mjesta najobrazovanijih radnika i 
radnika u urbanim područjima u većoj mjeri zaštićena. 

SAŽETAK

COVID-19: utjecaj na zapošljavanje i 
poslovni život



Odgovor socijalnih partnera 
£ Sudjelovanje socijalnih partnera u pravilu je bilo 

ograničenije nego što bi bilo u situaciji u kojoj nema 
krize. Međutim, u određenim je zemljama potreba za 
pronalaskom brzih rješenja za zajedničke probleme 
pridonijela jačanju socijalnog dijaloga. 

Programi skraćenog radnog vremena i 
privremenog otpuštanja 
£ Uz potporu u okviru instrumenta SURE u 18 zemalja, 

programi skraćenog radnog vremena ili slične mjere 
uvedeni su u svim državama članicama te su znatno 
pridonijeli ograničavanju rasta nezaposlenosti. 

£ Tim programima nisu bili obuhvaćeni radnici s 
ugovorima o povremenom radu i radnici zaposleni 
preko agencija za privremeno zapošljavanje te, u nekim 
slučajevima, radnici s ugovorima na određeno vrijeme. 

£ Jedna četvrtina država članica ograničila je pravo 
pristupa programima skraćenog radnog vremena na 
poslodavce koji su se suočili s padom prihoda većim od 
25 % i/ili kod kojih je više od 30 % radne snage bilo 
pogođeno smanjenjem broja radnih sati. Stopa 
nadoknade dohotka koja je zaposlenicima bila 
osigurana za neodrađene radne sate iznosila je od 60 % 
do 100 %, a razine stvarno primljenog dohotka 
ponekad su bile znatno ispod te stope zbog gornje 
granice koja se primjenjivala na maksimalni iznos 
odobrenih plaćanja. Trajanje pristupa isto se tako 
razlikovalo, od dva do 21 mjeseca. 

£ U prvom valu pandemije otprilike 20 % radne snage u 
nekom je trenutku ostvarilo korist od nekih od tih 
mjera. 

£ U najmanje 13 zemalja osigurana je zaštita od otkaza u 
trajanju od jednog mjeseca do više od 12 mjeseci 
nakon isteka razdoblja u kojem radnik ima pravo na 
naknadu zbog skraćenog radnog vremena. U pet je 
zemalja zaštita od otkaza proširena kako bi obuhvatila 
cjelokupnu radnu snagu poslodavca. 

£ Razina iskorištavanja mogućnosti osposobljavanja za 
vrijeme neobavljanja posla povezanog sa skraćenim 
radnim vremenom i privremenom nezaposlenošću bila 
je niska zbog nedostatka planiranja zahtjeva u pogledu 
osposobljavanja, ograničenih sredstava kao posljedice 
krize i trajnog nedostatka odgovarajućeg 
osposobljavanja. 

£ Razina informiranosti o instrumentu SURE u rujnu 
2020. i dalje je bila niska. Manji je broj zemalja izrazio 
zabrinutost zbog kašnjenja u pregovorima o odlukama 
o financiranju povezanima s prihvatljivošću, ali je isto 
tako prepoznato da je dostupnost instrumenta SURE 
omogućila provedbu novih ili proširenih mjera potpore 
za radnike i samozaposlene osobe. 

Dohodovna potpora za samozaposlene osobe 
£ Pandemija je poslužila kao poticaj za proširenje zaštite 

prihoda na skupine koje tom zaštitom prethodno nisu 
bile obuhvaćene. Međutim, zaštita pružena 
samozaposlenim osobama nije bila na razini one 
pružene radnicima. 

£ Kriteriji prihvatljivosti doveli su do sektorskih 
ograničenja, ograničenosti na određene skupine 
samozaposlenih osoba i zahtjeva u pogledu dosezanja 
pragova za smanjenje prihoda. 

£ Glavne poteškoće u provedbi proizlazile su iz činjenice 
da je riječ o novim programima, iz brzine kojom su 
uvedeni, potrebe za dodatnom jasnoćom u pogledu 
kriterija prihvatljivosti i zastoja u obradi zahtjeva. 

Odgode plaćanja hipoteke/najamnine i 
fondovi za osobe u financijskim poteškoćama 
£ Moratoriji na plaćanje hipoteke i mjere odgode 

plaćanja najamnine uvedeni su u većini država članica 
kako bi se kratkoročno osigurala sigurnost stanovanja. 
Međutim, ti su programi uglavnom bili namijenjeni 
odgodi obveza plaćanja, pri čemu nije razriješeno 
pitanje dugoročnijih učinaka. 

£ Pandemija je pogoršala postojeće probleme u 
sustavima socijalne pomoći, koji se među ostalim 
odnose na ograničen pristup, lošu usmjerenost i 
neodgovarajuće razine naknada. U svrhu rješavanja tog 
problema, najmanje 12 država članica prilagodilo je 
svoje mjere socijalne pomoći kako bi se povećala 
potpora namijenjena ranjivim skupinama. Međutim, ta 
je potpora bila znatno ograničenija od one koja se 
pružala poduzećima i radnicima. 

Pokazatelji politike 
£ Trebalo bi razmotriti mogućnost trajnog uspostavljanja 

programa skraćenog radnog vremena ili sličnih sustava 
koji bi se mogli aktivirati u kriznim situacijama. Kriteriji 
prihvatljivosti za takve sustave i trajanje pristupa 
trebali bi biti usmjereni na izbjegavanje učinka „mrtvog 
tereta” i drugih učinaka koji onemogućuju strukturnu 
prilagodbu gospodarstava i ljudskih resursa. 

£ Trebalo bi uspostaviti planove za hitne slučajeve kako 
bi se osiguralo aktivno sudjelovanje socijalnih partnera 
i drugih dionika, spriječile nepredviđena isključenost 
povezana s prihvatljivošću i druge nepravilnosti te kako 
bi se pridonijelo pravednosti i osigurale 
transparentnost i prihvaćenost. 

£ Stope nadoknade dohotka osigurane za sve radnike i 
samozaposlene osobe u okviru programa za zaštitu 
radnih mjesta trebaju biti na odgovarajući način 
usmjerene na sprječavanje financijskih poteškoća kako 
bi se u nedostatku primjerene dohodovne potpore 
izbjegli dodatni troškovi za sustave socijalne skrbi. 

£ Kapaciteti osoblja u nadležnim institucijama trebaju 
biti dostatni kako bi se izbjegla kašnjenja u izvršenju 
isplata bespovratnih sredstava. 

£ Potrebno je povećati potporu politike kako bi se 
osiguralo iskorištavanje mogućnosti osposobljavanja 
za vrijeme neobavljanja posla. Ulaganje u 
osposobljavanje i mjere aktivne politike tržišta rada od 
ključne su važnosti za održiv oporavak. 

Dodatne informacije 

Izvješće COVID-19: Implications for employment and working life 
(COVID-19: utjecaj na zapošljavanje i poslovni život) dostupno je 
na sljedećoj poveznici: http://eurofound.link/ef20050 
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