
Inleiding 
In maart 2020 heeft Eurofound de COVID-19 EU 
PolicyWatch-database opgezet om beleidsmakers te 
voorzien van informatie over de maatregelen die zijn 
genomen om de impact van de crisis als gevolg van 
coronavirusziekte 2019 (COVID-19) voor de arbeidsmarkt en 
de samenleving als geheel te verzachten. Tegelijkertijd 
werd een online enquête “Leven, werken en COVID-19” 
gehouden en werden activiteiten voortgezet om 
ontwikkelingen op en herstructurering van de arbeidsmarkt 
in de gaten te houden in een poging om de gevolgen van de 
pandemie in kaart te brengen. 

Beleidscontext 
De pandemie heeft een ongekende impact gehad op de 
economie, de arbeidsmarkt en de samenleving. Op               
EU-niveau hebben de lidstaten de impact kunnen 
verzachten met behulp van financiële en andere 
ondersteuningsmaatregelen, waaronder SURE (Europees 
instrument voor tijdelijke steun om het risico op 
werkloosheid te beperken in een noodtoestand) en de 
herstel- en veerkrachtfaciliteit. 

Daarnaast hebben de lidstaten uiteenlopende 
beleidsmaatregelen genomen om de impact van de 
pandemie te verminderen. Dit verslag borduurt voort op 
het eerdere verslag van Eurofound, COVID-19: Policy 
responses across Europe, en biedt een geactualiseerd 
inzicht in de typen beleidsmaatregelen die op nationaal 
niveau zijn genomen. 

Belangrijkste conclusies 
Impact op de arbeidsmarkt 
£ In het tweede kwartaal van 2020 waren er 5,7 miljoen 

minder werkenden dan in het vierde kwartaal van 
2019, en in dezelfde periode nam het 
werkloosheidspercentage in de EU27 toe van 6,6 % 
naar 6,7 %. De impact van COVID-19 op de 
arbeidsmarkt komt echter nog duidelijker naar voren 
als we kijken naar de trends in per week gewerkte uren 
en het aandeel personen die wel in dienst waren maar 

niet werkten. Tussen het tweede kwartaal van 2019 en 
het tweede kwartaal van 2020 daalde de 
werkgelegenheid in de EU met 2,4 %. Van degenen die 
werkten, nam het gemiddeld aantal per week gewerkte 
uren met bijna één uur af, terwijl het aandeel 
werknemers die wel in dienst waren maar niet werkten, 
ruim verdubbelde tot 17 %. Er zijn aanzienlijke 
verschillen tussen de lidstaten. 

£ In de loop van het eerste en tweede kwartaal van 2020 
gingen meer werknemers over van werk naar 
inactiviteit dan van werk naar werkloosheid. Vanwege 
de afname in vacatures waren er ook veel mensen niet 
op zoek gingen naar werk. 

£ Ook het aandeel tijdelijke contracten nam aanzienlijk 
af. 

£ De afname van de werkgelegenheid had de meeste 
impact op jongeren. Ook onder de groepen die tijdelijk 
werkloos werden, waren jongeren ruim 
vertegenwoordigd. De kans op verkorting van 
werktijden was het grootst voor werknemers in de 
leeftijdscategorie 25-54 jaar en oudere mannelijke 
werknemers. 

£ De financiële en economische crisis van 2008-2010 
raakte in het bijzonder de sectoren productie en bouw, 
waarin vooral mannen werkzaam zijn. De COVID-19-
pandemie daarentegen had in hoofdzaak gevolgen 
voor de sectoren horeca, reizen en toerisme, en kunst 
en amusement, waarin vooral vrouwen werkzaam zijn. 
Dit werd enigszins gecompenseerd door een stijgende 
vraag naar werknemers in andere sectoren waarin 
vooral vrouwen werkzaam zijn. De grootste verliezen in 
de crisis van 2008-2010 vonden plaats onder de 
middeninkomens, terwijl de COVID-19-crisis tot het 
tweede kwartaal van 2020 vooral impact had op de 
laagst betaalde werknemers. 

£ Nog een reden voor de uiteenlopende impact van de 
pandemie was de brede verschuiving naar telewerk. 
Tegen juli 2020 was bijna 50 % van het personeel in de 
EU geheel of gedeeltelijk overgegaan op telewerk. Niet 
iedereen beschikt over deze optie. Er ontstaan dan ook 
nieuwe breuken op de arbeidsmarkt, omdat mensen 
met een hogere opleiding en mensen in stedelijke 
gebieden vaker kunnen telewerken, waardoor zij 
zekerder zijn van hun baan. 
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Reactie van sociale partners 
£ De betrokkenheid van sociale partners was over het 

algemeen beperkter dan het geval zou zijn buiten een 
crisissituatie. In sommige landen vond echter een 
heropleving van de sociale dialoog plaats, mede als 
gevolg van de noodzaak om snelle oplossingen te 
vinden voor gemeenschappelijke problemen. 

Arbeidsduurvermindering en tijdelijk-
ontslagregelingen 
£ In alle lidstaten, waarvan in 18 landen met 

ondersteuning van het SURE-instrument, zijn 
maatregelen als arbeidsduurvermindering genomen, 
waarmee de stijging van de werkloosheid in 
belangrijke mate werd tegengegaan. 

£ Werknemers met een nulurencontract, 
uitzendkrachten en in sommige gevallen werknemers 
met een contract voor bepaalde tijd hadden geen 
toegang tot deze regelingen. 

£ In een kwart van alle lidstaten was de 
arbeidsduurvermindering voorbehouden aan 
ondernemingen waar de omzet meer dan 25 % was 
gedaald en/of waar meer dan 30 % van het personeel 
korter moest werken. Voor de werknemers liep het 
vervangingsinkomen voor niet-gewerkte uren uiteen 
van 60 % tot 100 %. Het daadwerkelijk ontvangen 
inkomen was soms aanzienlijk lager dan dit 
percentage, omdat er aan de toegekende uitkeringen 
een plafond was gesteld. Ook de looptijd van de 
regeling verschilde, en wel van 2 tot 21 maanden. 

£ Tijdens de eerste golf van de pandemie profiteerde 
ongeveer 20 % van de beroepsbevolking in enig 
stadium van deze maatregelen. 

£ Ten minste 13 landen boden ontslagbescherming na de 
periode van aanspraak op 
arbeidsduurverminderingstoelagen, uiteenlopend van 
één maand tot meer dan twaalf maanden. In vijf 
landen gold de ontslagbescherming voor het voltallige 
personeel van een werkgever. 

£ De tijd die vrijkwam als gevolg van 
arbeidsduurvermindering en tijdelijke werkloosheid, 
werd slechts in beperkte mate ingezet voor opleiding, 
omdat een planning voor opleidingseisen ontbrak, de 
middelen als gevolg van de crisis beperkt waren en er 
voortdurend gebrek heerste aan geschikte opleidingen. 

£ In september 2020 was er nog steeds weinig kennis 
over SURE. Weinig landen spraken hun zorg uit over 
vertragingen in onderhandelingen over 
financieringsbeslissingen in verband met het in 
aanmerking komen voor maatregelen, maar evenzeer 
werd erkend dat dankzij de beschikbaarheid van SURE 
nieuwe of uitgebreide steunmaatregelen konden 
worden geboden aan werknemers en zelfstandigen. 

Inkomenssteun voor zelfstandigen 
£ De pandemie bood de stimulans om 

inkomensbescherming uit te breiden tot groepen die 
eerder geen bescherming genoten. De bescherming 
voor zelfstandigen liep echter achter bij de 
bescherming voor werknemers. 

£ De criteria om in aanmerking te komen zorgden voor 
beperkingen per branche, beperkingen tot bepaalde 
groepen zelfstandigen en stelden minimumeisen aan 
inkomstenverlies. 

£ De voornaamste uitdagingen waar men bij het 
uitvoeren van de regelingen mee te maken kreeg, 
waren de nieuwheid ervan, de snelheid waarmee ze 
werden ingevoerd, de behoefte aan meer duidelijkheid 
omtrent het in aanmerking komen voor regelingen en 
knelpunten bij het verwerken van aanvragen. 

Schadefondsen en uitstel van 
hypotheekaflossingen/huurbetalingen 
£ In de meeste landen zijn hypotheekmoratoria en uitstel 

van huurbetaling ingevoerd om huisvesting op de korte 
termijn veilig te stellen. Deze regelingen dienden 
echter vooral voor uitstel van betalingsverplichtingen, 
waarbij de impact voor de langere termijn ongewis 
bleef. 

£ De pandemie leidde tot verergering van bestaande 
problemen in stelsels voor sociale bijstand, waaronder 
beperkte toegang, slechte afstemming en 
ontoereikende toelageniveaus. Als reactie hierop 
hebben ten minste twaalf lidstaten hun maatregelen 
voor sociale bijstand aangepast om de steun aan 
kwetsbare groepen te versterken. Toch was die steun 
aanzienlijk beperkter dan de steun aan 
ondernemingen en werknemers. 

Beleidsadviezen 
£ Er moet worden overwogen permanente stelsels voor 

arbeidstijdverkorting of soortgelijke regelingen in te 
stellen die in crisissituaties kunnen worden 
geactiveerd. In de criteria om voor dergelijke stelsels in 
aanmerking te komen en bij bepaling van de duur van 
toegang tot deze regelingen moet worden gestreefd 
naar het voorkomen van het buitenkanseffect en 
andere effecten die de structurele aanpassing van 
economieën en personele middelen in de weg staan. 

£ Er moet een planning voor noodsituaties gereed zijn 
om de sterke betrokkenheid van sociale partners en 
andere belanghebbenden mogelijk te maken, om 
onvoorziene uitsluiting te voorkomen in verband met 
afwijkingen bij aanspraak op regelingen en op andere 
gebieden, om bij te dragen aan eerlijkheid en om 
transparantie en draagvlak te garanderen. 

£ Vervangingsinkomen geboden door 
ontslagbeschermingsregelingen voor alle werknemers 
en zelfstandigen moet zijn gericht op het voorkomen 
van ernstige problemen, het vermijden van extra 
kosten voor socialezekerheidsstelsels bij gebrek aan 
toereikende inkomenssteun. 

£ Bij de uitvoerende instellingen moet voldoende 
personeel aanwezig zijn om uitkeringen van toelagen 
zonder vertraging te laten verlopen. 

£ Er is verdere beleidsmatige steun nodig voor het 
inzetten van vrijgekomen tijd voor opleiding. 
Investering in opleiding en actieve beleidsmaatregelen 
voor de arbeidsmarkt is de sleutel tot duurzaam herstel. 

Meer informatie 

Het verslag COVID-19: Implications for employment and working 
life (Gevolgen voor de werkgelegenheid en het arbeidsleven) is 
beschikbaar op http://eurofound.link/ef20050 
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