
Introducere 
În martie 2020, Eurofound a înființat baza de date 
PolicyWatch a UE referitoare la COVID-19, care oferă 
responsabililor cu elaborarea politicilor informații privind 
măsurile luate pentru diminuarea impactului crizei pe care 
l-a avut boala provocată de coronavirus în 2019 (COVID-19) 
asupra pieței muncii și asupra societății în ansamblu. 
Totodată, a fost efectuat un sondaj online intitulat „Viața, 
munca și COVID-19” și au fost continuate activitățile de 
monitorizare a tendințelor de pe piața muncii și a 
restructurărilor, în efortul de a surprinde consecințele 
pandemiei. 

Contextul politicilor 
Pandemia a avut un impact fără precedent asupra 
economiei, a pieței muncii și a societății. La nivelul UE, 
statele membre au fost sprijinite în vederea atenuării 
impactului prin măsuri financiare și nu numai, printre care 
Instrumentul de sprijin temporar pentru atenuarea 
riscurilor de șomaj într-o situație de urgență (SURE) și 
Mecanismul de redresare și reziliență (RRF). 

De asemenea, statele membre au pus în aplicare o serie de 
măsuri de politică menite să reducă impactul pandemiei. În 
continuarea raportului anterior realizat de Eurofound, 
COVID-19: Policy responses across Europe (COVID-19: 
Răspunsuri în materie de politică din toată Europa), 
raportul de față prezintă o perspectivă actualizată cu privire 
la tipurile de politici adoptate la nivel național. 

Principalele constatări 
Impactul asupra pieței muncii 
£ În T2 2020 numărul de persoane angajate a scăzut cu 

5,7 milioane față de T4 2019, iar rata șomajului în UE-27 
a crescut de la 6,6 % la 6,7 % în cursul aceleiași 
perioade. O imagine mai clară a impactului COVID-19 
asupra pieței muncii se conturează însă când se iau în 
considerare tendințele privind numărul de ore lucrate 
săptămânal și proporția persoanelor angajate, dar care 
nu au lucrat. În perioada T2 2019 - T2 2020, ocuparea 
forței de muncă în UE a scăzut cu 2,4 %, media orelor 
lucrate săptămânal în cazul persoanelor care s-au 
prezentat la lucru a scăzut cu aproape o oră, iar 
proporția lucrătorilor angajați care nu au lucrat a 

crescut de peste două ori, ajungând la 17 %. În acest 
sens, există diferențe semnificative între statele 
membre. 

£ În perioada T1-T2 2020 au existat mai mulți lucrători 
care au trecut de la situația de angajat la inactivitate 
decât cei care au trecut de la situația de angajat la 
șomaj și, având în vedere scăderea procentului de 
posturi vacante, mulți oameni nici nu au căutat un loc 
de muncă. 

£ A existat, de asemenea, o scădere semnificativă a 
numărului de contracte temporare. 

£ Cei mai afectați de reducerea nivelului de ocupare a 
forței de muncă au fost tinerii. Tot ei s-au aflat într-un 
număr foarte mare în situația de șomaj tehnic. 
Lucrătorii cei mai susceptibili să lucreze cu program 
redus au fost cei din categoria de vârstă activă
(25-54 de ani) și bărbații mai în vârstă. 

£ Spre deosebire de criza financiară și economică din 
2008-2010, care a afectat în special sectorul producției 
și pe cel al construcțiilor, preponderent masculine, 
pandemia de COVID-19 a afectat în principal sectoare 
preponderent feminine: sectorul unităților de cazare,
al alimentelor și băuturilor, al călătoriilor și turismului, 
al artelor și divertismentului. Această evoluție a fost 
echilibrată într-o oarecare măsură de cererea crescută 
de lucrători în alte sectoare preponderent feminine.
Tot spre deosebire de criza din 2008-2010, când cele 
mai mari pierderi le-au suferit persoanele cu salarii 
medii, până în T2 2020 criza COVID-19 afectase în 
principal lucrătorii cu salariile cele mai mici. 

£ Un alt motiv pentru care impactul pandemiei este 
diferit constă în trecerea pe scară largă la telemuncă. 
Până în iulie 2020, aproape 50 % din forța de muncă a 
UE trecuse în mod exclusiv sau parțial la telemuncă. 
Deoarece această opțiune nu este disponibilă pentru 
toată lumea, s-a creat o nouă prăpastie pe piața 
muncii: persoanele cu studii superioare și cele din 
zonele urbane au șanse mai mari să-și securizeze 
locurile de muncă prin posibilitatea de a lucra de 
acasă. 

Răspunsul partenerilor sociali 
£ În general, implicarea partenerilor sociali a fost mai 

redusă decât ar fi fost în afara unei situații de criză. În 
unele țări însă, nevoia de a găsi soluții rapide la 
problemele comune a contribuit la revigorarea 
dialogului social. 

REZUMAT

COVID-19: Implicații pentru ocuparea 
forței de muncă și viața profesională



Programe de reducere a timpului de muncă și 
de șomaj tehnic 
£ Toate statele membre au pus în aplicare măsuri de 

reducere a timpului de muncă sau alte măsuri 
asemănătoare sprijinite prin intermediul 
instrumentului SURE în 18 țări, care au contribuit 
enorm la limitarea creșterii șomajului. 

£ Nu au beneficiat de acces la aceste programe lucrătorii 
care desfășoară activități ocazionale, nici lucrătorii 
temporari, iar în unele cazuri nici cei cu contract pe 
perioadă determinată. 

£ Un sfert din statele membre au rezervat acces la 
programele de ajutoare pentru reducerea timpului de 
muncă destinate angajatorilor care au înregistrat o 
scădere a veniturilor mai mare de 25 % și/sau au avut 
peste 30 % din forța de muncă afectată de reducerea 
timpului de lucru. Rata de înlocuire a veniturilor 
primită de angajați pentru orele nelucrate a variat între 
60 % și 100 %, nivelul veniturilor primite efectiv fiind 
uneori cu mult sub această rată ca urmare a plafonului 
aplicat plăților maxime acordate. Durata accesului a 
variat, de asemenea, de la 2 până la 21 de luni. 

£ Pe parcursul primului val al pandemiei, aproximativ 
20 % din forța de muncă a beneficiat la un moment dat 
de unele dintre aceste măsuri. 

£ Cel puțin 13 țări au oferit protecție împotriva 
concedierii și după perioada de eligibilitate pentru 
indemnizațiile de compensare a reducerii timpului de 
muncă, variind de la 1 lună până la peste 12 luni. Cinci 
țări au extins protecția împotriva concedierii pentru a 
cuprinde întreaga forță de muncă a unui angajator. 

£ Pe perioada „lipsei de activitate” cauzate de reducerea 
timpului de muncă și de șomajul temporar au avut loc 
puține activități de formare, din cauza neplanificării 
cerințelor de formare, a resurselor limitate ca urmare a 
crizei și a lipsei continue a unor soluții de formare 
adecvate. 

£ În septembrie 2020, instrumentul SURE era încă puțin 
cunoscut. Puține țări au exprimat îngrijorări cu privire 
la întârzierile negocierilor pe tema deciziilor de 
finanțare legate de eligibilitate, dar în egală măsură era 
cunoscut faptul că disponibilitatea SURE permite 
oferirea de măsuri de sprijin noi sau extinse pentru 
lucrătorii cu contract de muncă și pentru lucrătorii 
independenți. 

Sprijin pentru veniturile lucrătorilor 
independenți 
£ Pandemia a adus cu sine imboldul de a extinde 

protecția veniturilor către grupuri care în trecut nu erau 
protejate. Protecția acordată lucrătorilor independenți 
nu s-a ridicat însă la nivelul celei acordate celorlalți 
lucrători. 

£ Criteriile de eligibilitate au determinat restricții 
sectoriale, limitări pentru anumite categorii de 
lucrători independenți și cerințe de îndeplinire a unor 
praguri de reducere a veniturilor. 

£ Principalele impedimente legate de punerea în aplicare 
au constat în noutatea programelor, în viteza cu care au 
fost introduse, în nevoia de mai multă claritate în ceea 
ce privește eligibilitatea și în blocajele survenite în 
prelucrarea cererilor. 

Amânarea creditelor ipotecare/a chiriilor și 
fondurile de ajutorare 
£ În majoritatea statelor membre au fost introduse 

măsuri de suspendare a creditelor ipotecare și de 
amânare a chiriilor, menite să asigure securizarea 
locuinței pe termen scurt. Totuși, măsurile au avut în 
principal rolul de a amâna angajamentele de plată, 
lăsând sub semnul întrebării efectele pe termen mai 
lung. 

£ Pandemia a agravat problemele existente în cadrul 
sistemelor de asistență socială, printre care accesul 
limitat, direcționarea deficitară a măsurilor și nivelul 
insuficient al prestațiilor. Pentru a combate aceste 
neajunsuri, cel puțin 12 state membre și-au ajustat 
măsurile de asistență socială astfel încât să crească 
sprijinul acordat categoriilor vulnerabile. Sprijinul de 
acest tip a fost însă mult mai redus decât cel oferit 
întreprinderilor și lucrătorilor. 

Indicatori pentru elaborarea de 
politici 
£ Trebuie avută în vedere instituirea cu caracter 

permanent a unor sisteme cu timp de muncă redus sau 
similare care să poată fi activate în situații de criză. 
Criteriile de eligibilitate pentru astfel de sisteme și 
durata accesului la ele ar trebui să urmărească să evite 
„timpii morți” și alte efecte care împiedică adaptarea 
structurală a economiilor și a resurselor umane. 

£ Trebuie instituită o planificare pentru situații de 
urgență care să permită implicarea puternică a 
partenerilor sociali și a altor părți interesate, să prevină 
excluderile neprevăzute legate de eligibilitate și alte 
anomalii, să contribuie la instaurarea echității și să 
asigure transparența și acceptarea măsurilor. 

£ Trebuie adaptată în mod corespunzător rata de 
înlocuire a veniturilor oferită de programele de 
protecție a muncii pentru toți lucrătorii, inclusiv pentru 
cei independenți, astfel încât să se prevină dificultățile 
și să se evite costurile suplimentare pentru sistemele 
de asistență socială în absența unui sprijin adecvat 
pentru venituri. 

£ Instituțiile din administrația publică trebuie să dispună 
de suficient personal pentru a evita întârzierile în 
acordarea ajutoarelor. 

£ Este necesar sprijin suplimentar din partea politicilor 
pentru a face posibilă furnizarea de formare în timpul 
perioadelor fără activitate. Investițiile în formare și 
măsurile de politică activă privind piața forței de 
muncă sunt esențiale pentru o redresare sustenabilă. 

Informații suplimentare 

Raportul COVID-19: Implications for employment and working life 
(Implicații pentru ocuparea forței de muncă și viața profesională) 
este disponibil la adresa http://eurofound.link/ef20050 
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