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Selv om platformsarbejde ikke er særlig udbredt, har det udviklet sig dynamisk i løbet af de sidste 
15 år, og den udvikling forventes at fortsætte fremover. I følge Eurofounds forskning i nye eller nye 
former for beskæftigelse i hele EU er platformsarbejde en ud af ni beskæftigelsesformer, der er 
blevet stadig mere udbredt siden 2000. 

Eurofound har identificeret 10 typer platformsarbejde, som siden 2017 har 
nået en kritisk masse i Europa med hensyn til platforme og dertil tilknyttede 
arbejdstagere. For bedre at forstå og håndtere udfordringerne med hensyn 
til arbejdsvilkårene for platformsarbejde har Eurofound udarbejdet et online 
register over platforme og foretaget en kortlægning af undersøgelser, der 
måler platformsøkonomien. 

Platforms- 
arbejde 

Disse målinger har til formål at give et bredt billede af den 
hurtigt voksende økonomi, der omgiver online platforme, 
og berør en række politikområder udover arbejde og 
beskæftigelse, blandt andet: 

Virksomheds- 
konkurrence Beskatning

Data- 
beskyttelse

Forbruger- 
beskyttelse

Med en fremadrettet tilgang har Eurofound også udarbejdet 
scenarier for, hvordan platformsarbejde kan se ud i 2030.

EU–baggrund

Europa-Kommissionen
I juni 2016 vedtog Kommissionen sin europæiske 
dagsorden for den kollaborative økonomi, hvori 
begrebet platformsarbejde forklares nærmere.

I januar 2020 fremhævede Kommissionen 
behovet for bedre arbejdsvilkår for 
platformsarbejdere for at opnå en bæredygtig 
vækst i platformsøkonomien.

I maj 2020 tilpassede Kommissionen sit 
arbejdsprogram for 2020 som følge af covid-19. 

EU–bestemmelser 
I juli 2019 trådte nye 
EU-bestemmelser om platforme og 
virksomheder i kraft. 

EPSR
I november 2017 proklamerede EU-institutionerne den 
europæiske søjle for sociale rettigheder, som sigter 
mod at tackle politiske udfordringer forbundet med nye 
former for beskæftigelse, herunder platformsarbejde. 

Europa-Parlamentet og Rådet
I juni 2019 vedtog Europa-Parlamentet og Rådet det nye 
direktiv 2019/1152 om gennemsigtige og forudsigelige 
arbejdsvilkår, som også omfatter platformsarbejde. 

Det Europæiske Råd 
I november 2019 vedtog Rådet henstillingen om 
adgang til social beskyttelse for arbejdstagere og 
selvstændige, som også indeholder en henvisning 
til platformsarbejdere. 
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17. november 2017 
EU-institutionerne 

proklamerede den europæisk 
søjle for sociale rettigheder. 

8. marts 2016 
Europa-Kommissionen præsenterede 
det første udkast til den europæiske 
søjle for sociale rettigheder 

Pakken om digitale tjenester DSA DMA
Europas digitale fremtid i støbeskeen (europa.eu)

Europa-Kommissionen foreslog to lovgivningsinitiativer: 
retsakten om digitale tjenester (DSA) og retsakten om digitale markeder (DMA). 
Retsakten om digitale tjenester og retsakten om digitale markeder har to formål: 

At skabe et mere sikkert digitalt rum, hvor 
de grundlæggende rettigheder for alle 
brugere af digitale tjenester beskyttes. 

At skabe lige vilkår for at fremme innovation, 
økonomisk vækst og konkurrenceevne, både på 
EU’s indre marked og på globalt plan. 

 Ved platformsarbejde anvendes en platform, der 
gør , at organisationer eller enkeltpersoner kan få 
adgang til andre organisationer eller enkeltpersoner 
for at løse specifikke problemer eller tilbyde 
specifikke tjenesteydelser mod betaling. 

Derfor er der tre parter involveret, som kommer i 
kontakt med hinanden via en avanceret algoritme.

Større arbejdsopgaver inddeles i uafhængige mindre 
opgaver, som udføres af platformsarbejdere på 
anmodning, hvilket gør at arbejdet spredes ud. 

Kunde  Platform  Arbejdstager 

Hvad er platformsarbejde? 

Hvordan ændrer platformsarbejde 
arbejdsmarkedet? 
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