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Αν και μικρής κλίμακας, η εργασία σε πλατφόρμες αναπτύσσεται δυναμικά τα τελευταία 15 
χρόνια και η ανάπτυξή της αναμένεται να συνεχιστεί και στο μέλλον. Η έρευνα του Eurofound 
σχετικά με τις αναδυόμενες ή νέες μορφές απασχόλησης σε όλη την ΕΕ αναγνώρισε την 
εργασία σε πλατφόρμες ως μία από τις εννέα μορφές απασχόλησης που αποκτούν ολοένα 
και μεγαλύτερη σημασία από το 2000 και μετά. 

Το Eurofound έχει προσδιορίσει 10 είδη εργασίας σε πλατφόρμες τα οποία 
από το 2017 έχουν πετύχει ένα επίπεδο κρίσιμης μάζας στην Ευρώπη από 
πλευράς πλατφορμών και συνδεδεμένων εργαζομένων. Για την καλύτερη 
κατανόηση και εξομάλυνση των προκλήσεων σε ό, τι αφορά τις συνθήκες 
εργασίας και απασχόλησης που σχετίζονται με την εργασία σε πλατφόρμες, 
το Eurofound κατάρτισε ένα αποθετήριο διαδικτυακών πλατφορμών και 
χαρτογράφησε μελέτες μέτρησης της οικονομίας των πλατφορμών. 

Εργασία σε 
πλατφόρμες 

Οι μετρήσεις αυτές έχουν ως στόχο να δώσουν μια γενική 
εικόνα της ταχέως αναπτυσσόμενης οικονομίας που βασίζεται 
στις διαδικτυακές πλατφόρμες, σε σχέση με ποικίλους τομείς 
πολιτικής πέραν της εργασίας και της απασχόλησης, όπως 

Ανταγωνισμός 
μεταξύ επιχειρήσεων Φορολογία

Προστασία 
δεδομένων

Προστασία 
καταναλωτών

Στο πλαίσιο μιας μακρόπνοης προσέγγισης, το Eurofound 
ανέπτυξε επίσης σενάρια που δείχνουν πώς θα μπορούσε 
να μοιάζει η εργασία σε πλατφόρμες στην Ευρώπη το 2030. 

Ευρωπαϊκό πλαίσιο
Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
Τον Ιούνιο του 2016, η Επιτροπή ενέκρινε την Ευρωπαϊκή 
ατζέντα για μια συνεργατική οικονομία, όπου 
διασαφηνίζεται η έννοια της εργασίας σε πλατφόρμες.

Τον Ιανουάριο του 2020, η Επιτροπή υπογράμμισε 
την ανάγκη βελτίωσης των συνθηκών εργασίας των 
εργαζομένων σε πλατφόρμες με στόχο τη βιώσιμη 
ανάπτυξη της οικονομίας των πλατφορμών.

Τον Μάιο του 2020, η Επιτροπή προσάρμοσε το 
πρόγραμμα εργασιών της για το 2020 για την 
αντιμετώπιση της πανδημίας COVID-19. 

Κανονισμοί της ΕΕ 
Τον Ιούλιο του 2019,τέθηκε σε ισχύ ο νέος 
κανονισμός της ΕΕ για τις σχέσεις μεταξύ 
πλατφορμών και επιχειρήσεων.

EPSR
Τον Νοέμβριο του 2017, τα θεσμικά όργανα της ΕΕ 
διακήρυξαν τον ευρωπαϊκό πυλώνα κοινωνικών 
δικαιωμάτων, με στόχο την αντιμετώπιση των προκλήσεων 
πολιτικής σε σχέση με τις νέες μορφές απασχόλησης, 
περιλαμβανομένης της εργασίας σε πλατφόρμες. 

Κοινοβούλιο και Συμβούλιο της ΕΕ 
Τον Ιούνιο του 2019, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συμβούλιο 
ενέκριναν τη νέα οδηγία 2019/1152 για διαφανείς και προβλέψιμους 
όρους εργασίας, η οποία διέπει και την εργασία σε πλατφόρμες. 

Ευρωπαϊκό Συμβούλιο
Τον Νοέμβριο του 2019, το Συμβούλιο ενέκρινε τη σύσταση 
σχετικά με την πρόσβαση στην κοινωνική προστασία για 
τους εργαζομένους και τους αυτοαπασχολουμένους, όπου 
γίνεται αναφορά και στους εργαζομένους σε πλατφόρμες. 
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 Νομοθεσία της ΕΕ 2020

 17 Νοεμβρίου 2017 
Τα θεσμικά όργανα της ΕΕ 

διακήρυξαν τον Ευρωπαϊκό πυλώνα 
κοινωνικών δικαιωμάτων 

 8 Μαρτίου 2016 
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρουσίασε 
τις γενικές γραμμές του ευρωπαϊκού 
πυλώνα κοινωνικών δικαιωμάτων 

Δέσμη νόμων για τις ψηφιακές υπηρεσίες DSA DMA

Διαμόρφωση του ψηφιακού μέλλοντος της Ευρώπης (europa.eu)

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή πρότεινε δύο νομοθετικές πρωτοβουλίες: 
τον νόμο για τις ψηφιακές υπηρεσίες (DSA) και τον νόμο για τις ψηφιακές αγορές (DMA). 
Αυτές οι δύο νομοθετικές πράξεις έχουν δύο βασικούς στόχους: 

Δημιουργία ενός ασφαλέστερου ψηφιακού χώρου 
στον οποίο προστατεύονται τα θεμελιώδη δικαιώματα 
όλων των χρηστών των ψηφιακών υπηρεσιών. 

Παροχή ισότιμων όρων ανταγωνισμού με στόχο 
την ενίσχυση της καινοτομίας, της ανάπτυξης 
και της ανταγωνιστικότητας, τόσο στην ενιαία 
ευρωπαϊκή αγορά όσο και παγκοσμίως. 

 Για την εργασία σε πλατφόρμα χρησιμοποιείται 
μια διαδικτυακή πλατφόρμα έτσι ώστε οργανισμοί 
ή άτομα να μπορούν να έχουν πρόσβαση σε άλλους 
οργανισμούς ή άτομα για την επίλυση συγκεκριμένων 
προβλημάτων ή την παροχή συγκεκριμένων 
υπηρεσιών έναντι πληρωμής. 

Ως εκ τούτου, συμμετέχουν τρία μέρη, τα 
οποία συνδέονται μεταξύ τους χάρη σε έναν 
προηγμένο αλγόριθμο. 

Τα καθήκοντα μεγάλης κλίμακας επιμερίζονται σε 
ανεξάρτητα, μικρότερης κλίμακας καθήκοντα, 

τα οποία εκτελούνται κατά παραγγελία από 
εργαζομένους σε πλατφόρμες με αποτέλεσμα τον 

ευρύ καταμερισμό της εργασίας. 

Πελάτης  Πλατφόρμα  Εργαζόμενος 

Τι είναι η εργασία σε πλατφόρμα; 

Με ποιον τρόπο η εργασία 
σε πλατφόρμα αλλάζει την 
αγορά εργασίας; 

Ενημερωτικό γράφημα


