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Bien que de volume réduit, le travail via une plateforme s’est développé de façon dynamique 
ces 15 dernières années, une évolution qui devrait se poursuivre dans le futur. Les recherches 
d’Eurofound sur les formes d’emploi nouvelles ou émergentes dans l’ensemble de l’UE ont 
identifié le travail via une plateforme comme l’une des neuf formes d’emploi qui gagnent en 
importance depuis 2000. 

Eurofound a recensé 10 types de travail via une plateforme qui, depuis 2017, 
ont atteint une certaine masse critique en Europe en termes de nombre 
de plateformes et de travailleurs affiliés. Afin de mieux comprendre et 
réglementer les problématiques qui se posent en matière de conditions 
d’emploi et de travail liées au travail via une plateforme, Eurofound a 
compilé un répertoire des plateformes en ligne et réalisé une cartographie 
des études mesurant l’économie des plateformes. 

Travail via une 
plateforme 

Ces mesures visent à fournir une vue d’ensemble des 
économies à croissance rapide axées sur des plateformes 
en ligne, portant sur divers domaines politiques autres que 
le travail et l’emploi, dont: 

Concurrence 
entre entreprises Fiscalité

Protection 
des données

Protection des 
consommateurs

Dans une démarche prospective, Eurofound a également 
élaboré des scénarios montrant à quoi le travail via une 
plateforme en Europe pourrait ressembler d’ici à 2030. 

Contexte européen
Commission européenne
En juin 2016, la Commission a adopté son agenda 
européen pour l’économie collaborative, clarifiant le 
concept de travail via une plateforme.

En janvier 2020, la Commission a souligné la 
nécessité d’améliorer les conditions de travail 
des travailleurs de plateformes afin d’assurer la 
croissance durable de l’économie des plateformes.

En mai 2020, la Commission a ajusté sont 
programme de travail 2020 en réponse à la COVID-19. 

Réglementation de l’UE 
En juillet 2019, le nouveau règlement 
de l’UE sur les relations entre les 
plateformes et les entreprises est entré 
en vigueur. 

EPSR
En novembre 2017, les institutions de l’UE ont 
proclamé le socle européen des droits sociaux, 
en vue de répondre à des problématiques 
stratégiques liées aux nouvelles formes d’emploi, 
dont le travail via une plateforme. 

Parlement européen 
& Conseil de l’UE
En juin 2019, le Parlement européen et le Conseil ont 
adopté la nouvelle directive 2019/1152 relative à des 
conditions de travail transparentes et prévisibles, qui 
couvre également le travail via une plateforme. 

Conseil européen
En novembre 2019, le Conseil a adopté la 
recommandation relative à l’accès des travailleurs 
salariés et non salariés à la protection sociale, faisant 
notamment référence aux travailleurs de plateformes. 
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 17 novembre 2017 
Les institutions de l’UE ont 
proclamé le socle européen 

des droits sociaux

 8 mars 2016   
La Commission européenne a 
présenté la première ébauche du socle 
européen des droits sociaux 

Train de mesures sur les services numériques DSA DMA

Façonner l’avenir numérique de l’Europe (europa.eu)

La Commission européenne a proposé deux initiatives législatives: 
la législation sur les services numériques (DSA) et la législation sur les marchés numériques (DMA). 
Ces deux actes législatifs poursuivent deux objectifs principaux: 

Créer un espace numérique plus sûr dans lequel 
les droits fondamentaux de tous les usagers de 
services numériques sont protégés. 

Établir des conditions de concurrence équitables 
pour favoriser l’innovation, la croissance et 
la compétitivité, au sein du marché unique 
européen et à l’échelon mondial. 

 Dans le cadre du travail via une plateforme, une 
plateforme en ligne permet à des organisations ou 
à des personnes d’entrer en contact avec d’autres 
organisations ou personnes pour résoudre des 
problèmes particuliers ou fournir des services 
spécifiques contre paiement. 

Trois parties sont donc impliquées et connectées 
grâce à un algorithme avancé. 

Des tâches de grande envergure sont divisées en tâches 
indépendantes de plus petite taille, effectuées à la 

demande par des travailleurs de plateformes, conduisant 
à une division généralisée du travail. 
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Qu’est-ce que le travail via une plateforme? 

Comment le travail via une 
plateforme transforme-t-il le 
marché du travail? 
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