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Unatoč malim razmjerima tog oblika zapošljavanja, rad putem platforme posljednjih se 15 
godina dinamično razvija, a očekuje se da će se takav trend nastaviti i u budućnosti. U okviru 
istraživanja Eurofounda na razini EU-a o novim oblicima zapošljavanja ili onima koji su tek u 
nastajanju, rad putem platforme prepoznat je kao jedan od devet oblika zapošljavanja koji 
postaju sve važniji još od 2000. 

Eurofound je utvrdio deset vrsta rada putem platforme koji su od 2017. dosegli 
određenu kritičnu masu u Europi u smislu platformi i povezanih radnika. Kako 
bi se bolje razumjelo probleme u pogledu radnih uvjeta i uvjeta zapošljavanja 
povezanih s radom putem platforme te sustavno odgovorilo na njih, Eurofound 
je izradio repozitorij internetskih platformi i pregled studija usmjerenih na 
utvrđivanje razmjera ekonomije platformi.

Rad putem 
platforme 

S pomoću rezultata tih studija nastoji se pružiti šira slika 
brzorastućeg segmenta ekonomije u čijem su središtu 
internetske platforme, a sami se rezultati odnose na niz 
područja politika, ne samo na rad i zapošljavanje, te 
obuhvaćaju sljedeće: 

Konkurentnost 
poduzeća Oporezivanje

Zaštita 
podataka

Zaštita 
potrošača

Primjenjujući pristup usmjeren na budućnost, Eurofound je 
izradio i scenarije u kojima iznosi predviđanja o tome kako 
bi rad putem platforme u Europi mogao izgledati do 2030. 

Europski kontekst 

Europska komisija
U lipnju 2016. Komisija je donijela Europski 
program za ekonomiju suradnje, u kojem se 
pojašnjava koncept rada putem platforme.

U siječnju 2020. Komisija je istaknula potrebu za 
unaprjeđenjem radnih uvjeta radnika koji rade 
putem platforme kako bi se osigurao održiv rast 
ekonomije platformi.

U svibnju 2020. Komisija je prilagodila svoj 
program rada za 2020. kako bi odgovorila na 
pandemiju bolesti COVID-19. 

Uredbe EU-a 
U srpnju 2019. nove uredbe EU-a 
o odnosu između platformi i 
poduzeća stupile su na snagu. 

EPSR
U studenome 2017. institucije EU-a proglasile su europski 
stup socijalnih prava, kojim se nastoji odgovoriti na 
izazove politike povezane s novim oblicima zapošljavanja, 
uključujući rad putem platforme. 

Europski parlament i Vijeće
U lipnju 2019. Europski parlament i Vijeće donijeli su 
novi akt, Direktivu (EU) 2019/1152 o transparentnim i 
predvidivim radnim uvjetima, kojom je među ostalim 
obuhvaćen rad putem platforme. 

Europsko vijeće
U studenome 2019. Vijeće je donijelo Preporuku o 
pristupu radnika i samozaposlenih osoba socijalnoj 
zaštiti, u kojoj se upućuje i na radnike koji rade putem 
platformi. 
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17. studenoga 2017.   
Institucije EU-a proglasile su  
europski stup socijalnih prava   

8. ožujka 2016.
Europska komisija predstavila je prvi 
nacrt europskog stupa socijalnih prava 

Paket Akta o digitalnim uslugama DSA DMA
Izgradnja digitalne budućnosti Europe (europa.eu)

Europska komisija predložila je dvije zakonodavne inicijative: 
Akt o digitalnim uslugama (DSA) i Akt o digitalnim tržištima (DMA). 
Dvije su glavne svrhe tih akata: 

stvoriti sigurniji digitalni prostor u 
kojem su zaštićena temeljna prava svih 
korisnika digitalnih usluga; 

uspostaviti jednake uvjete kako bi se potaknule 
inovacije, rast i konkurentnost na europskom 
jedinstvenom tržištu i na globalnoj razini. 

 Rad putem platforme podrazumijeva upotrebu 
internetskih platformi s pomoću kojih 
organizacije ili pojedinci mogu stupiti u kontakt 
s drugim organizacijama ili pojedincima kako bi 
riješili određene probleme ili pružili određene 
usluge u zamjenu za novčanu naknadu. 

To znači da su uključene tri strane, koje su 
međusobno povezane naprednim algoritmom. 

Veći zadatci dijele se na manje, odvojene zadatke koje 
na zahtjev izvršavaju radnici koji rade putem platforme, 

što dovodi do široke podjele rada.

Klijent  Platforma    Radnik   

Što je rad putem platforme? 

Kako rad putem platforme 
mijenja tržište rada? 
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