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Platformwerk is kleinschalig, maar heeft zich de afgelopen 15 jaar dynamisch ontwikkeld 
en zal dat naar verwachting in de toekomst blijven doen. Uit onderzoek van Eurofound naar 
opkomende of nieuwe vormen van werkgelegenheid in de EU blijkt dat platformwerk één 
van de negen arbeidsvormen is die sinds 2000 steeds belangrijker zijn geworden.

Eurofound heeft tien soorten platformwerk geïdentificeerd die vanaf 2017 in Europa 
een zekere kritische massa hebben bereikt in termen van platformen en daaraan 
verbonden werknemers. Om de uitdagingen op het gebied van arbeidsvoorwaarden 
en -omstandigheden die verband houden met platformwerk beter te begrijpen en te 
reguleren, heeft Eurofound een online-platformdatabank samengesteld en studies 
in kaart gebracht waarin de platformeconomie wordt gemeten.

Platform- 
werk

Deze metingen zijn bedoeld om een breed beeld te geven 
van de snelgroeiende economie die draait om online platforms, 
en hebben betrekking op diverse beleidsterreinen buiten werk 
en werkgelegenheid, waaronder:
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concurrentie Belastingen

Gegevens- 
bescherming

Consumenten- 
bescherming

Met een vooruitziende blik heeft Eurofound ook 
scenario’s ontwikkeld voor hoe platformwerk in Europa 
er in 2030 uit zou kunnen zien.

Europese context

Europese Commissie
In juni 2016 stelt de Commissie haar Europese 
agenda voor de deeleconomie vast, waarin het 
concept “platformwerk” wordt verduidelijkt.

In januari 2020 wijst de Commissie op de noodzaak 
van betere arbeidsomstandigheden van 
platformwerkers voor de duurzame groei 
van de platformeconomie.

In mei 2020 past de Commissie haar werkprogramma 
voor 2020 aan als reactie op COVID-19.

EU-regelgeving
In juli 2019 treedt nieuwe 
EU-regelgeving inzake platform-
to-business relaties in werking.

EPSR
In november 2017 kondigen de EU-instellingen 
de Europese pijler van sociale rechten af om 
beleidsuitdagingen aan te pakken die verband 
houden met nieuwe vormen van werkgelegenheid, 
waaronder platformwerk.

Europees Parlement & Raad
In juni 2019 nemen het Europees Parlement en 
de Raad de nieuwe Richtlijn 2019/1152 inzake 
transparante en voorspelbare arbeidsomstandigheden 
aan, die ook betrekking heeft op platformwerk.

Europese Raad
In november 2019 neemt de Raad de de aanbeveling 
met betrekking tot de toegang tot sociale 
bescherming voor werknemers en zelfstandigen aan, 
met inbegrip van een verwijzing naar platformwerkers. 
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17 november 2017
De Europese pijler van sociale 

rechten wordt afgekondigd 
door de EU-instellingen

8 maart 2016
De Europese Commissie presenteert 
het eerste voorstel van de Europese 
pijler van sociale rechten

Wetgevingspakket inzake digitale diensten DSA DMA
Het vormgeven van de digitale toekomst (europa.eu)

De Europese Commissie heeft twee wetgevingsinitiatieven voorgesteld: 
 de wet inzake digitale diensten (DSA) en de wet inzake digitale markten (DMA).  
Deze wetten hebben twee hoofddoelstellingen:

Het creëren van een veiligere digitale 
ruimte waarin de grondrechten van alle 
gebruikers van digitale diensten worden 
beschermd.

Het creëren van een gelijk speelveld 
ter bevordering van innovatie, groei en 
concurrentievermogen, zowel op de Europese 
interne markt als wereldwijd.

Platformwerk maakt gebruik van een online 
platform waarop organisaties of personen andere 
organisaties of personen kunnen benaderen om 
tegen betaling specifieke problemen op te lossen 
of specifieke diensten te verlenen.

Er zijn drie partijen bij betrokken die door een 
geavanceerd algoritme worden gekoppeld.

Grotere taken worden verdeeld in onafhankelijke 
kleinere taken die op verzoek worden uitgevoerd door 

platformwerkers, wat resulteert in een wijdverbreide 
werkverdeling.

Klant Platform Werknemer

Wat is platformwerk?

Hoe verandert 
platformwerk de arbeidsmarkt?
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