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Deși puțin extins, lucrul pe platforme online a avut o dezvoltare dinamică în ultimii 15 ani 
și se preconizează că va continua să se dezvolte și în viitor. Cercetarea Eurofound privind 
formele emergente sau noi de ocupare a forței de muncă în întreaga UE a identificat lucrul
pe platforme online ca una din cele nouă forme de ocupare a forței de muncă care
câștigă tot mai multă importanță începând din 2000.

Eurofound a identificat 10 tipuri de activități pe platforme online care, începând 
din 2017, au atins o anumită masă critică în Europa în ceea ce privește platformele 
și lucrătorii afiliați. Pentru o mai bună înțelegere și reglementare a provocărilor 
presupuse de condițiile de muncă și de angajare legate de lucrul pe platforme online, 
Eurofound a compilat un registru al platformelor online și a efectuat o cartografiere 
a studiilor care măsoară economia platformelor.
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Scopul acestor măsurători este de a prezenta în linii mari 
economia cu creștere rapidă din jurul platformelor online, 
abordând o varietate de domenii de politică dincolo 
de muncă și ocuparea forței de muncă, printre care:

Concurența 
economică Impozitarea

Protecția 
datelor

Protecția 
consumatorilor

Cu o abordare orientată spre viitor, Eurofound a elaborat 
și scenarii privind eventualele forme ale lucrului 
pe platforme online în Europa până în 2030.

Contextul european

Comisia Europeană
În iunie 2016, Comisia a adoptat Agenda 
europeană pentru economia colaborativă, 
clarificând conceptul de lucru pe platforme online.

În ianuarie 2020, Comisia a evidențiat necesitatea 
îmbunătățirii condițiilor de muncă ale lucrătorilor 
pe platforme online pentru creșterea durabilă 
a economiei platformelor.

În mai 2020, Comisia și-a ajustat programul 
de activitate pentru 2020 ca răspuns la COVID-19.

Regulamente UE
În iulie 2019 au intrat în vigoare 
noi regulamente ale UE privind 
relațiile dintre platforme și 
întreprinderi. 

EPSR
În noiembrie 2017, instituțiile UE au proclamat 
Pilonul european al drepturilor sociale, cu scopul 
de a răspunde la provocările în materie de politici 
asociate cu noi forme de ocupare a forței de muncă, 
de exemplu lucrul pe platforme online.

Parlamentul European 
și Consiliul
În iunie 2019, Parlamentul European și Consiliul 
au adoptat noua Directivă 2019/1152 privind 
transparența și previzibilitatea condițiilor de muncă, 
care reglementează și lucrul pe platforme online.

Consiliul European
În noiembrie 2019, Consiliul a adoptat Recomandarea 
privind accesul la protecție socială pentru lucrători 
și pentru persoanele care desfășoară o activitate 
independentă, care se referă și la lucrătorii pe 
platforme online.
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17 noiembrie 2017
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Pachetul legislativ privind serviciile digitale DSA DMA
Conturarea viitorului digital al Europei (europa.eu)

Comisia Europeană a propus două inițiative legislative: 
 Actul legislativ privind serviciile digitale (DSA) și Actul legislativ privind piețele digitale (DMA).  
DSA și DMA au două obiective principale:

Să creeze un spațiu digital mai sigur, în care 
să fie protejate drepturile fundamentale ale 
tuturor utilizatorilor de servicii digitale.

Să instituie condiții echitabile pentru a încuraja 
inovarea, creșterea și competitivitatea, atât pe 
piața internă, cât și la nivel mondial.

Lucrul pe platforme online folosește o platformă 
online care permite organizațiilor sau persoanelor 
să comunice cu alte organizații sau persoane 
pentru a rezolva probleme specifice sau pentru a 
furniza servicii specifice contra cost.

Sunt implicate, așadar, trei părți, conectate 
printr-un algoritm avansat.

Sarcinile mai mari sunt împărțite în sarcini separate 
mai mici, efectuate la cerere de lucrătorii pe platforme 

online, ceea ce duce la diviziunea extinsă a muncii.

Client Platformă Lucrător

Ce este lucrul pe platforme online?

Cum se schimbă piața muncii 
prin lucrul pe platforme online?
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