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Il-flessigurtà hi strateġija tal-politika li tipprova tħallat il-flessibilità tas-swieq tal-impjieg għal min jimpjega u s-sigurtà

tal-impjieg għall-impjegati. Għalhekk, per eżempju, il-mudell Daniż tal-flessigurtà li jissemma’ spiss iħallat

leġiżlazzjoni wiesgħa għall-ħarsien tal-impjieg mal-ħarsien tal-introjtu għan-nies qegħda u livelli għoljin ta’ nfiq

f’direttivi attivi dwar is-suq tax-xogħol. 

Il-kunċett tal-flessigurtà fih serje ta’ riflessjonijiet dwar sistemi soċjali differenti u l-kapaċità tagħhom li jirrispondu

għall-isfidi preżenti li qed jiffaċċjaw is-soċjetà u l-ekonomija tagħna, fuq il-livell Ewropej u ta’ Stat Membru.

Il-globalizzazzjoni hi waħda mill-fatturi kuntestwali wara dil-kampanja biex is-swieq tax-xogħol isiru aktar flessibbli

waqt li fl-istess ħin ma tiġi ipperikolata s-sigurtà tal-ħaddiema. Fatturi oħra jinkludu l-isfida demografika ta’ soċjetà li

qed tixjieħ b’ritmu mgħaġġel u l-femminizzazzjoni tiżdied tal-ħaddiema. Dawn il-fatturi jagħmlu pressjoni fuq sistemi

soċjali u ekonomiċi biex jaddattaw. Tibdil demografiku jfisser li l-Ewropa jkollha tiffaċċja l-pressjoni ekonomika li qed

tikber b’numru stabbli jew jiċkien ta’ individwi li huma ta’ età li jistgħu jaħdmu. Dan jimplika ħtieġa li jiżdiedu r-rati

tal-impjieg u wkoll li tiġi nkoraġġita klima li fiha n-nies jistgħu jħalltu x-xogħol mal-familja. 

Dwar l-impatt tal-globalizzazzjoni fuq id-dibattitu dwar il-flessigurtà, jidher biċ-ċar li n-negozju globali hu karatterizzat

minn swieq li jinbidlu malajr u pressjonijiet kompetittivi akbar, li jirrikjedu reazzjoni akbar min-naħa tan-negozji għal

varjazzjonijiet fit-talba fiċ-ċiklu kummerċjali. Dawn il-pressjonijiet ikollhom l-ewwelnett konsegwenzi għall-kumpaniji

imma anke għas-soċjetajiet fl-intier tagħhom, peress illi jaffettwaw il-kapaċità għall-ġenerazzjoni tal-ġid li min-naħa

tiegħu jssaħħaħ it-tradizzjonijiet tagħna u l-livelli tal-ħarsien soċjali. 

Kwistjoni fundamentali li trid tiġi ndirizzata hi liema partijiet għandhom jassumu r-responsabbiltà prinċipali biex

jiżguraw kemm is-sigurtà kif ukoll il-flessibilità: min jimpjega? L-istat? Taħlita tat-tnejn flimkien mal-imsieħba soċjali?

Ir-responsabbiltà għall-flessigurtà għandha tinqasam bejn l-imsieħba kollha nvoluti u fuq il-livelli kollha, jekk din se

tkun strateġija li tirnexxi.  

Filwaqt li l-mudell soċjali Ewropew hu karatterizzat minn diversità ta’ sistemi soċjali nazzjonali, madankollu, jistgħu

jiġu identifikati numru ta’ valuri komuni li jiddefinixxu l-mudell: aċċess universali, solidarjetà u ugwaljanza/ġustizzja

soċjali. Dawn l-elementi komuni kkontribwew għall-iżvilupp ta’ stat assistenzjali modern li l-għan oriġinali tiegħu kien

li jtaffi l-konsegwenzi negattivi tal-industrijalizzazzjoni. 

Mezzi għall-inkoraġġiment tal-flessigurtà 

L-argument dwar il-flessibilità s’issa ġie mmexxi l-aktar minn min jimpjega, għalkemm il-ħaddiema qegħdin juru

interess dejjem akbar f’ċerti forom ta’ flessibilità – per eżempju, b’rabta mal-arranġamenti dwar il-ħinijiet tax-xogħol. 

Il-kumpaniji jixtiequ japprofittaw ruħhom minn flessibilità akbar sakemm ikunu jistgħu jwieġbu aktar malajr

għall-kompetizzjoni f’dinja globalizzata. Il-flessibilità, l-aktar b’rabta max-xogħol, hi parti meħtieġa biex titkbabbar din

il-kapaċità, għalkemm jidher ukoll biċ-ċar li l-Ewropa ma tistax iżżomm il-kompetittività fis-sezzjoni tal-pagi baxxi u

s-snajja’ baxxi tas-suq globali tal-impjieg. L-għan finali ta’ suq tax-xogħol aktar flessibbli għandu jkun li titjieb

il-kapaċità Ewropea fin-naħa ta’ fuq tal-katina tal-valur internazzjonali. 

Huma l-gvernijiet u min jimpjega li essenzjalment jiddeterminaw il-medda u l-forma tal-flessigurtà li jiġu applikati

fis-swieq tax-xogħol, permezz ta’ direttivi nazzjonali u direttivi interni tal-kumpaniji. Hemm mezzi differenti biex

wieħed isir aktar flessibbli fuq il-livell ta’ kumpanija: flessibilità kwantitattiva/kwalitattiva u interna/esterna. Fil-prattika,

il-kumpaniji jużaw taħlita ta’ forom differenti. Saret evoluzzjoni fil-leġiżlazzjoni dwar ix-xogħol fl-Istati Membri kollha

biex din il-kwistjoni tiġi ndirizzata. Hu fil-kuntest tad-diskussjoni tar-riskji u t-tibdiliet assoċjati fis-soċjetà li nħoloq

it-terminu flessigurtà. 

L-isfond tal-politika 
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F’pajjiżi oħra, per eżempju d-Danimarka, l-imsieħba soċjali taw l-appoġġ tagħhom lill-flessigurtà, peress li jaħsbu li din

se jkollha impatt pożittiv fuq l-impjieg totali. Fl-eżempju Daniż, il-flessigurtà hi maħsuba li tlaqqa’ l-ħtiġijiet

tal-flessibilità u s-sigurtà b’mod aċċettabbli għall-partijiet kollha nvoluti fin-negozjar kollettiv u fil-politika tas-suq

tax-xogħol peress li tinvolvihom fl-iżvilupp tagħha. 

In-numru dejjem jikber ta’ nisa fis-suq tax-xogħol għandu jqanqal ir-riflessjoni dwar l-użu tal-ħin, kemm il-ħin

tax-xogħol kif ukoll mhux tax-xogħol. Tista’, per eżempju, tenħtieġ individwalizzazzjoni akbar tad-drittijiet

tal-ħaddiema; in-nisa ma għandhomx aktar jiddependu fuq id-drittijiet għas-sigurtà soċjali ta’ ’raġel jaħdem’. Fuq livell

aktar ġenerali, hemm bżonn jiġu evalwati liema drittijiet huma individwali u liema drittijiet jeżistu fuq livell domestiku. 

Reazzjoni waħda għall-politika kienet l-artikulazzjoni ta’ perspettiva tul il-ħajja, li hi bbażata fuq il-fatt li l-individwi

għandhom ħtiġijiet ekonomiċi u tal-ħin differenti f’fażi differenti tal-ħajja u li s-sistemi jistgħu jiġu adattati biex tiġi

riflessa d-diversità dejjem tikber ta’ dawn il-ħtiġijiet (Naegele, 2003).

Dibattitu dwar il-politika fuq livell Ewropew 

Il-kunċett tal-flessigurtà ilu fuq l-aġenda tal-politika għal aktar minn għaxar snin u qabad ritmu partikolari fis-snin

riċenti. Fl-1996, il-Green Paper dwar is-sħubija għal organizzazzjoni ġdida tax-xogħol kienet diġà qed tagħmel referenzi

rilevanti: ‘l-argument prinċipali għall-ħaddiema, min imexxi, l-imsieħba soċjali u min jagħmel il-politika hi ... li jinsab

il-bilanċ xieraq bejn il-flessibilità u s-sigurtà. Dan il-bilanċ fih bosta aspetti. Spiss ir-ri-organizzazzjoni tax-xogħol

tikkawża l-inċertezza.’
1

Fost l-atturi msemmija fuq, huwa ċar li l-imsieħba soċjali b’mod partikolari għandhom rwol kruċjali fl-introduzzjoni

ta’ forom ġodda tal-organizzazzjoni tax-xogħol, eż. permezz ta’ proċessi ta’ negozjar kollettiv. Huwa minnu wkoll li

bosta mill-isfidi li jiffaċċjaw is-soċjetajiet tagħna jenħtieġu riflessjoni koordinata kemm fis-suq tax-xogħol kif ukoll

fl-isferi tal-protezzjoni soċjali. 

Il-‘Metodu Miftuħ tal-Koordinazzjoni’ (OMC) hu l-forma isitutzzjonali ta’ din il-kooperazzjoni fuq livell Ewropew u

ż-żewġ fora prinċipali tagħha huma l-Kumitat tal-Impjieg u l-Kumitat għall-Ħarsien Soċjali, imwaqqfin

mill-Kummissjoni li fiha jipparteċipaw l-Istati Membri kollha. L-attivitajiet tal-OMC jikkonsistu fil-ftehim dwar il-linji

gwida, it-twaqqif ta’ oġġettivi, il- benchmarking, ir-rapporti annwali, kif ukoll it-tagħlim reċiproku. Mill-2005,

l-attivitajiet tal-OMC ingħaqdu fi proċess aktar effiċjenti, li jipparteċipa fid-diskuzzjoni tal-linji gwida tal-politika

ekonomika wiesgħa fil-Kunsill tar-Rebbiegħa annwali. Kif ‘wieħed jippromwovi l-flessibilità flimkien mas-sigurtà

tal-impjieg u jnaqqas is-segmentazzjoni tas-suq tax-xogħol’ hi waħda mill-kwistjonijiet diskussi b’mod estensiv

fiż-żewġ kumitati. 

Fl-2006, il-Kummissjoni ħarġet Green Paper dwar il-liġi tax-xogħol li fiha stiednet riflessjonijiet dwar kif tista’ tiġi

modernizzata l-liġi tax-xogħol.
2

Id-dokument jindirizza speċifikament kwistjonijiet relatati ma’ tipi ta’ kuntratti differenti

u l-isfida tal-flessigurtà. Grupp espert taħt il-presidenza ta’ Ton Wilthagen ħareġ rapport dwar il-mogħdijiet

tal-flessigurtà imsejjaħ Turning hurdles into stepping stones.
3
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Il-pass li kien imiss kien jikkonsisti f’komunikazzjoni mill-Kummissjoni Towards common principles of flexicurity, li

ddeskriviet fil-qosor mogħdijiet għal impjiegi aktar u aħjar, li jgħaqqdu l-flessibilità mas-sigurtà u jindikaw xi prinċipji

komuni li għandhom jiġu adottati mill-kapijiet tal-istat u mill-gvern.
4
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Konklużjonijiet prinċipali 

� Il-flessigurtà għandha l-potenzjal li ttejjeb sostanzjalment il-kompetittività tal-ekonomija Ewropea u toħloq livelli

ogħla ta’ impjieg. 

� Il-kumpaniji, il-ħaddiema u s-soċjetà għandhom ikunu jistgħu jaqblu u jafdaw fil-flessigurtà. 

� Is-sigurtà għandha tkun ibbażata fuq is-sigurtà tal-impjieg, mhux is-sigurtà tax-xogħol, u jkun fiha taħlita ta’ drittijiet

u għodod.

Għad-drittijiet: 
�� Id-drittijiet għandhom jiġu kkunsidrati f’kuntest usa’ tul il-ħajja u forsi tkun tenħtieġ xi riformi fis-suq tax-xogħol

nazzjonali, is-sistemi tal-impjieg u l-protezzjoni soċjali.   

�� Id-drittijiet jistgħu jiġu kkunsidrati mill-ġdid biex tiġi garantita xi koordinazzjoni tul il-ħajja għall-ħaddiema

flessibbli u jistgħu jiġu bbażati fuq ċerti prinċipji, bħat-trattament ugwali, il-leġiżlazzjoni għal swieq tax-xogħol

tranżizzjonali (nazzjonali), l-aggregazzjoni ta’ perijodi ta’ assigurazzjoni u t-trasferibbiltà ta’ drittijiet.

��Huwa importanti li wieħed jirrifletti fuq id-drittijiet kollha għall-protezzjoni soċjali, inklużi mhux biss is-sistemi

tas-sigurtà soċjali pprovduti mill-istat imma wkoll skemi okkupazzjonali għal pensjonijiet u għall-kura tas-saħħa

supplementari.

Għall-għodod:
�� Il-ħaddiema l-aktar vulnerabbli jenħtieġu attenzjoni speċifika sabiex ma jaqgħux fil-faqar għalkemm ikollhom

impjieg. 

��Li l-ħaddiema jiġu armati biex ilaħħqu mat-tibdil hu element importanti biex tirnexxi l-flessigurtà: dan għandu

jinkludi dibattitu aktar konsistenti dwar kif jista’ jiġi mplimentat il-bini ta’ snajja’ tul il-karriera.  

�� Il-bini ta’ snajja’ jinvolvi taħlita ta’ atturi u strateġiji differenti: il-ħaddiema jitgħallmu affarijiet ġodda waqt ix-xogħol

permezz ta’ forom innovattivi ta’ organizzazzjoni tax-xogħol (l-hekk imsejħa ‘organizzazzjonijiet tat-tagħlim’,

tagħlim ta’ bosta snajja’, rotazzjoni tax-xogħol), permezz ta’ taħriġ offrut minn min jimpjegahom, inizjattivi ta’ fondi

settorali, fondi tal-iżvilupp reġjonali, direttivi għas-suq tax-xogħol attiv. 

http://ec.europa.eu/employment_social/employment_strategy/pdf/flex_comm_en.pdf
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Formuli nazzjonali differenti 

Ma hemm l-ebda strateġija tal-flessigurtà li tgħodd għal kulħadd. Minflok, bħalissa qed jiġu kkunsidrati formuli

nazzjonali differenti. Strateġija ewlenija hi l-flessibilizzazzjoni tal-impjegati kollha. Dawn jinkludi it-80% tal-ħaddiema

f’xogħol tradizzjonali, permanenti jew b’’kuntratti tipiċi’. Hemm żewġ modi prinċipali għall-implimentazzjoni ta’ din

il-flessibilizzazzjoni: permezz ta’ metodi ġodda għall-organizzazzjoni tax-xogħol jew permezz ta’ arranġamenti

tal-ħinijiet tax-xogħol aktar diversi jew flessibbli. Fl-istess ħin, dawn għandhom jiġu kumplementati b’xi forma

ta’ sigurtà tal-impjieg.

Is-sistema Daniża hi eżempju magħruf sew ta’ strateġija simili. Tgħaqqad leġiżlazzjoni dwar il-ħarsien tal-impjieg

komparattivament rilassata ma’ livell għoli ta’ benefiċċji għall-qagħad imħallsa mill-gvern u direttivi attivi ħafna

għas-suq tax-xogħol (ALMP). ‘Ipproteġu l-ħaddiema, mhux l-impjiegi’ hu l-messaġġ simplifikat tal-filosofija wara dan

il-mudell. Ir-riformi fl-Awstrija jiffukaw ukoll fuq dak l-element, bil-ħolqien ta’ fond għall-ħlas ta’ ħaddiema li

jagħlqilhom il-kuntratt tax-xogħol, li hu trasferibbli u mhux konness ma’ bniedem wieħed biss li jimpjega. 

It-tieni strateġija hi n-normalizzazzjoni tad-drittijiet ta’ ħaddiema ‘atipiċi’ (eż. kuntratti definiti, kuntratti temporanji,

kuntratti part-time) filwaqt li tinżamm il-flessibilità ta’ dawn it-tipi ta’ kuntratt. 

Is-sistema Olandiża tipprova tinkorpora din l-idea billi tipprovdi aktar drittijiet tal-protezzjoni soċjali għal ħaddiema

mhux standard (ħaddiema part-time b’mod partikolari imma anke dawk b’kuntratti mhux permanenti) u billi ttejjeb dak

li huma ntitolati għalih (sigurtà soċjali, pensjoni, eċċ) biex jilħqu livelli li jistgħu jiġu paragunati ma’ dawk

tal-kontropartijiet permanenti tagħhom fis-suq tax-xogħol. Pajjiżi oħra għandhom mudelli simili u qed jikkunsidraw kif

iżidu d-drittijiet tal-‘ħaddiema atipiċi’ tagħhom.
5

Strateġiji nazzjonali differenti jridu jikkunsidraw punti tat-tluq differenti ħafna. B’mod partikolari, il-proporzjon

ta’ ħaddiema ‘atipiċi’ jew mhux standard ivarja b’mod sinjifikanti bejn l-Istati Membri. Xi pajjiżi għandhom numri kbar

ħafna ta’ ‘ħaddiema atipiċi’. Kemm ir-RU kif ukoll l-Olanda għandhom rati għoljin ta’ xogħol part-time, speċjalment

fost nisa jaħdmu. Kuntratti b’terminu definit jeżistu ħafna fi Spanja, u jirrappreżentaw aktar minn 30% tal-impjegati

totali. Ta’ min jinnota, madankollu, li riformi riċenti prinċipali fis-suq tax-xogħol fi Spanja ppruvaw jikkoreġu uħud

mill-iżvantaġġi assoċjati ma’ episodji preċedenti ta’ flessibilizzazzjoni tas-suq tax-xogħol (eż. segmentazzjoni eċċessiva

tax-xogħol, livelli jonqsu ta’ produttività per kapita). Dan ħa l-forma ta’ dispożizzjonijiet ġodda biex jissalvagwardjaw

u jippromwovu d-drittijiet ta’ ħaddiema atipiċi u biex joħolqu inċentivi għal min iħaddem biex jibdel kuntratti atipiċi

f’dawk tipiċi.
6

L-għażla ta’ forma partikolari ta’ flessigurtà hi konnessa primarjament mal-iżvilupp storiku ta’ swieq tax-xogħol,

ftehimiet kollettivi u r-rwol tal-gvern f’dawn, kif ukoll ma’ kunsiderazzjonijiet bażiċi ta’ politika pubblika fl-oqsma

tal-impjieg u tal-protezzjoni soċjali. L-iżvilupp tal-politika jiddependi ħafna fuq tradizzjonijiet nazzjonali kif ukoll fuq

il-kapaċità tal-pajjiżi li jiġġeneraw ir-riżorsi biex iħallsu għas-soluzzjonijiet magħżula. 

Esplorazzjoni tal-punti għad-diskussjoni 
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Tabella 1: Sottodiviżjonijiet tal-flessibilità

Sors: Goudswaard u de Nanteuil, 2000, p. 20.

Huwa importanti li wieħed jiftakar li sistema stabbilita f’pajjiż wieħed ma tistax tiġi trasferita faċilment f’kwalunkwe

Stat Membru ieħor, peress li d-direttivi qegħdin f’kuntest speċifiku nazzjonali. Riformi potenzjali jridu jikkunsidraw

il-livelli differenti tal-applikazzjoni (ħaddiem, dar, intrapriża, settur, pajjiż) u l-interazzjonijiet tagħhom. 

Minkejja dan, hija utli ‘riflessjoni miftuħa’ dwar politika integrata. Din tista’ twassal għal strateġija ġdida, li tinkludi

s-sett sħiħ ta’ direttivi soċjali, inklużi direttivi għas-suq tax-xogħol u sistemi għall-protezzjoni soċjali f’sens aktar wiesa’. 

Strateġiji għall-flessibilità tal-kumpaniji 

Daż-żmien, ħafna kumpaniji ta’ daqs medju jużaw taħlita ta’ strateġiji differenti għall-flessibilità. Is-sottodiviżjoni

tal-flessibilità f’erba’ direzzjonijiet fit-Tabella 1 tista’ sservi bħala mappjar utli tal-prattika tal-kumpanija. 

Tabella 2: Perċentwal ta' kuntratti definiti fl-impjieg totali 

Nota: It-totali tal-UE huma għall-EU25. Xi figuri nazzjonali msemmija fil-linja 1995 jirreferu għall-1996/97, peress li dejta aktar
kmieni mhix disponibbli.
Sorz: LFS ikkwotat f’Employment in Europe 2006.

Spiss iseħħ il-każ li tipi differenti ta’ flessibilità jistgħu jirkbu fuq xulxin, u b’hekk jaffettwaw it-tip ta’ sigurtà li

jista’ jiġi offrut (Atkinson, 1984). Eżempju: impjegat part-time jista’ jkollu wkoll rendikont annwali tal-ħin li jaħdem jew

jiġi mitlub jaħdem f’uffiċini differenti ġeografikament tal-istess kumpanija u jista’ jkollu varjazzjonijiet fl-introjtu (paga

varjabbli). Din it-taħlita ta’ flessibilità tista’ tapplika biss għal grupp sekondarju ta’ impjegati, spiss il-ħaddiema l-aktar

prekarji (ħaddiema żgħażagħ, nisa jew immigranti), li jirriżulta fis-segmentazzjoni tal-impjegati ta’ kumpanija. Min-naħa
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Flessibilità kwantitattiva Flessibilità kwalitattiva

Flessibilità esterna Stat tal-impjieg (tipi tal-kuntratt – dewmien
stabbilit, temporanju, xogħol fuq talba, eċċ) 

Flessibilità numerika/kuntrattwali

Sistemi tal-produzzjoni (sottokuntrattament, użu
ta’ xogħol bla rbit)

Flessibilità produttiva/ġeografika

Flessibilità interna Ħinijiet tax-xogħol (sahra, part-time, xogħol waqt
il-weekend, siegħat irregolari/varjabbli)

Flessibilità temporali/finanzjarja

Organizzazzjoni tax-xogħol (rotazzjoni tax-xogħol,
it-twettiq ta’ xogħol divers, l-għoti ta’
responsabbiltà lill-ħaddiema għall-ippjanar u
t-tħejjija tal-estimi, eċċ.)

Flessibilità funzjonali/organizzattiva

UE BE CZ DK DE EE EL ES FR IE IT CY LV

total irġiel nisa

1995 11.7 11.1 12.4 5.4 6.7 11.6 10.5 2.1 9.4 35.2 12.4 10.0 7.4 na na

2000 12.6 12.0 13.4 9.1 8.1 9.7 12.7 3.0 13.5 32.2 15.2 5.9 10.1 10.7 6.7

2005 14.5 14.0 15.0 8.9 8.6 9.8 14.2 2.7 11.8 33.3 13.3 3.7 12.3 14.0 8.4

LT LU HU MT NL AT PL PT SI SK FI SV UK BG RO

1995 na 4.1 6.6 na 11.4 6.8 4.8 11.6 na na 18.1 14.7 7.2 na na

2000 4.4 5.3 7.1 4.1 13.7 8.0 5.8 19.9 13.7 4.8 16.3 15.8 6.9 6.3 2.8

2005 5.5 5.3 7.0 4.5 15.5 9.1 25.7 19.5 17.4 5.0 16.5 16.0 5.7 6.4 2.4
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l-oħra, il-flessibilità tista’ wkoll tiġi ntrodottta b’mod aktar ġenerali għall-ħaddiema kollha, per eżempju permezz

ta’ flessibilità interna permezz ta’ forom ġodda tal-organizzazzjoni tax-xogħol. 

Huwa importanti li jiġi sottolinjat li l-flessibilità, filwaqt li tiġi nkoraġġita l-aktar minn min iħaddem, tista’ wkoll isseħħ

bħala riżultat ta’ talbiet tal-impjegati. Dan jista’ jkun għal varjetà ta’ raġunijiet, bħax-xewqa li jgħaqqdu aħjar il-familja

u x-xogħol jew li jieħdu waqfa jew għall-kura jew għall-istudju. Bżonnijiet differenti f’fażijiet differenti tal-ħajja jistgħu

jirriżultaw f’varjetà ta’ trajettorji fil-karriera b’varjazzjonijiet fil-volum ta’ siegħat xogħol jew b’intervalli fil-karriera

(Anxo et al, 2006b, Muffels et al, fil-futur qarib).

Is-servej ta’ l-Establishment dwar il-ħin tax-xogħol f’kumpaniji Ewropej analizzat profili tal-flessibilità f’21,000

kumpanija u tikkonkludi li mhuwiex kunċett lineari b’dimensjoni waħda li testendi minn flessibilità baxxa sa waħda

għolja. Fil-verità, is-sitwazzjoni hi ħafna aktar kumplikata. Id-distinzjoni bejn strateġiji ta’ flessibilità immirati

għall-ħtiġijiet tal-ħaddiema, u strateġiji mmirati għat-talbiet operattivi tal-istabbilimenti tidher kruċjali f’dan il-kuntest.

Ir-riżultati ta’ din ir-riċerka jindikaw ukoll li flessibilità tiżdied mhix neċessarjament kwistjoni kunflittwali: il-profili

ta’ flessibilità għolja, għalkemm imsejħa ‘orjentati lejn il-ħaddiema’ u ‘orjentati lejn il-kumpaniji’, jaqsmu medda

ta’ direttivi flessibbli li jservu l-ħtiġijiet kemm tal-impjegati kif ukoll tal-kumpaniji (Chung et al, 2007).
7

Flessibilità numerika jew kuntrattwali

Flessibilità numerika jew kuntrattwali tikkonsisti mir-rikors għal kuntratti mhux permanenti mill-kumpaniji bħala mezz

biex ikollhom impjegati aktar flessibbli. L-aktar tipi komuni ta’ kuntratti mhux permanenti huma kuntratti b’terminu

definit (inkluż xogħol tal-istaġun), xogħol temporanju (inkluż xogħol temporanju ta’ aġenzija) u xogħol skont il-ħtieġa. 

It-tabella 2 fuq il-paġna 8 turi kemm hi diversa l-inċidenza ta’ kuntratti b’terminu definit fost l-Istati Membri. Turi wkoll

li fil-maġġoranza tal-pajjiżi dan jifforma proporzjon li qed jikber tal-impjieg totali. Hemm eċċezzjonijiet interessanti,

l-aktar l-Irlanda, ir-Renju Unit u d-Danimarka, fejn is-swieq tax-xogħol għandhom grad ogħla ta’ flessibilità, li

jista’ jnaqqas il-ħtieġa għal kuntratti definiti. 
8 

Riċerka mill-Fondazzjoni Ewropea għat-Titjib fil-Kundizzjonijiet tal-Għajxien  u tax-Xogħol turi li ħaddiema b’kuntratti

definiti huma esposti għal kundizzjonijiet tax-xogħol agħar minn dawk b’kuntratti permanenti, b’mod partikolari livelli

aktar baxxi ta’ aċċess għal taħriġ u awtonomija fl-impjieg (Goudswaard u de Nanteuil, 2000).

Foundation findings: Flessigurtà – Kwistjonijiet u sfidi  

© Fondazzjoni Ewropea għat-Titjib tal-Kondizzjonijiet tal-Ħajja u tax-Xogħol, 2009

7
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2007/39/en/1/ef0713en.pdf

8
Il-livell baxx ta’ kuntratti mhux permanenti f’dawn il-pajjiżi jista’ jiġi mfisser bħala riżultat ta’ livell aktar baxx ta’ leġiżlazzjoni
għall-ħarsien tal-impjieg (EPL) li jippermetti għall-impjieg u s-sensjar aktar faċli ta’ personal permanenti. L-OECD, l-ILO u
l-Kummissjoni Ewropea studjaw b’mod estensiv l-impatt ta’ leġiżlazzjoni simili, u kkonkludew li EPL aktar baxx fih innifsu ma
jiggarantix li jwassal għal aktar flessigurtà. 

http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2007/39/en/1/ef0713en.pdf
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Foundation findings: Flessigurtà – Kwistjonijiet u sfidi 

Flessibilità temporali jew finanzjarja

B’flessibilità temporali jew finanzjarja, il-kumpaniji jistgħu jiksbu livelli akbar ta’ flessibilità permezz ta’ ħin tax-xogħol

jew arranġamenti dwar il-paga aktar flessibbli. Dawn jistgħu jinkludu per eżempju sahra, xogħol part-time, xogħol waqt

il-weekend, siegħat irregolari jew varjabbli. 

It-tipi differenti ta’ arranġamenti dwar il-ħin tax-xogħol jistgħu jinġabru skont jekk humiex immexxija aktar minn min

jimpjega jew mill-impjegati. Ċerti skemi jaqgħu fiż-żewġ kategoriji u l-effett ta’ ċikli kummerċjali jista’ jaqleb din

il-kategorizzazzjoni. Dak li jista’ jiffavorixxi parti waħda waqt żmien favorevoli taċ-ċiklu kummerċjali jista’ jkun anqas

vantaġġjuż waqt żmien sfavorevoli. F’mod simili, dak li jidher li hu dritt jista’ jirriżulta li hu riskju. 

Xogħol part-time, orarji tal-ħin tax-xogħol flessibbli, irtirar maqsum f’fażi u rtirar kmieni jistgħu jaqblu kemm

għall-kumpaniji kif ukoll għall-impjegati. Ħinijiet tax-xogħol mhux tas-soltu (xiftijiet ta’ billejl, xiftijiet ta’ nhar ta’ Ħadd

jew ta’ nhar ta’ Sibt jew xogħol f’xiftijiet b’mod ġenerali), sahra u impjieg temporanju (inklużi kuntratti definiti, xogħol

temporanju ta’ aġenzija u xogħol bla rbit) huma ġeneralment aktar fuq talba ta’ min jimpjega, filwaqt li il-lif tal-ġenituri

u skemi oħra tal-lif (kura, edukazzjoni, sabbatikali) u rendikonti tal-ħin tax-xogħol huma ġeneralment aktar fuq talba

tal-impjegat. Rendikonti tal-ħin tax-xogħol annwali jistgħu jkunu fuq talba jew ta’ min jimpjega jew tal-impjegat imma

huma spiss assoċjati ma’ varjazzjonijiet fl-ammont tax-xogħol u varjazzjonijiet fiċ-ċiklu kummerċjali (Chung et al,

2007).

Bħal f’xogħol b’terminu determinat, l-inċidenza ta’ xogħol part-time tvarja konsiderevolment minn pajjiż għal ieħor.

Ir-riċerka wriet li l-kwalità tax-xogħol ta’ ħaddiema part-time spiss hi aktar baxxa minn dik ta’ ħaddiema full-time

paragunabbli, l-aktar f’termini ta’ aċċess għal taħriġ, żvilupp tal-karriera u possibiltajiet ta’ promozzjoni (Anxo et al,

2007). Din il-kwistjoni, madankollu, qed tiġi kkunsidrata bir-reqqa fid-dibattitu Ewropew bejn l-imsieħba soċjali u

fil-leġiżlazzjoni Ewropea. L-aħħar punt li għad irid jiġi kkunsidrat hu kif tiġi mħaffa t-transizzjoni mix-xogħol full-time

għal dak part-time u viċeversa. 

Flessibilità

Il-flessibilità funzjonali tikkonsisti minn tipi ta’ organizzazzjoni tax-xogħol bħar-rotazzjoni tax-xogħol, l-għemil

ta’ bosta biċċiet xogħol, u l-involviment tal-ħaddiema fl-ippjanar jew l-estimi (awtonomija tal-grupp). Il-Figura 1 turi

l-inċidenza tar-rotazzjoni tax-xogħol u x-xogħol tal-grupp fost l-UE27.

Dawn i-tipi ta’ organizzazzjoni tax-xogħol huma primarjament maħsuba biex jagħmlu x-xogħol fi ħdan il-kumpanija

aktar flessibbli, u jippermettu lill-impjegati jbiddlu posthom kif meħtieġ (rotazzjoni tal-impjiegi). Madankollu, dan

jista’ jwassal ukoll għall-iżvilupp ta’ aktar snajja’ peress li l-ħaddiema jistgħu jaġġornaw il-snajja’ tagħhom b’mod li hu

ta’ benefiċċju għalihom individwalment kif ukoll għall-kumpanija. Dan ikattar is-sigurtà kemm tax-xogħol tagħhom kif

ukoll tal-impjieg. Il-ħaddiema jingħataw is-setgħa li jagħmlu aktar xogħol fi ħdan l-impjieg u l-kumpanija (u b’hekk

ikattru s-sigurtà tal-impjieg tagħhom), imma jżidu wkoll l-impjegabbiltà tagħhom f’termini ta’ sejba sussegwenti

ta’ impjieg ieħor (fi ħdan il-kumpanija jew band’oħra). 

© Fondazzjoni Ewropea għat-Titjib tal-Kondizzjonijiet tal-Ħajja u tax-Xogħol, 2009
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Figura 1: Rotazzjoni tax-xogħol u xogħol ta' grupp fl-EU27, impjegati biss (2005)

Sors: Fourth European Working Conditions Survey, 2007.

Analiżi sekondarja tad-dejta tal-European Working Conditions Survey turi li l-flessibilità funzjonali għandha impatt

importanti fuq it-tagħlim, is-soluzzjoni tal-problemi u l-innovazzjoni fuq livell tal-organizzazzjoni. Erba’ tipi differenti

ta’ organizzazzjoni tax-xogħol ġew identifikati:’jitgħallmu’, ‘magħluba’, ‘Tayloristi’ u ‘tradizzjonali’. Mill-erba’ tipi

identifikati, tnejn għandhom tendenza li jkattru l-flessibilità interna tal-ħaddiema fi ħdan il-kumpanija:

‘organizzazzjonijiet jitgħallmu’ u ‘organizzazzjonijiet magħluba jew b’ħidma għolja’. F’kumpaniji b’tipi simili

tal-organizzazzjoni tax-xogħol, l-impjegati jiġu nvoluti fis-soluzzjoni tal-problemi u fit-teħid tad-deċiżjonijiet.

Għandhom aktar possibiltajiet għall-iżvilupp tagħhom infushom fl-impjieg. Hemm ukoll konnessjoni mill-qrib bejn

il-mod li n-nies jaħdmu u jitgħallmu f’kumpanija u l-mod li l-kumpanija tista’ tinnova, għalkemm f’termini

ta’ innovazzjoni, organizzazzjonijiet jitgħallmu għandhom tendenza li jkollhom vantaġġ fuq organizzazzjonijiet

magħluba. Titkattar is-sigurtà tal-impjieg: sabiex il-ħaddiema jiġu mħejjija u mgħammra biex ilaħħqu mat-tibdiliet

meħtieġa u t-transizzjonijiet possibbli tul il-karrieri tax-xogħol tagħhom, huwa importanti li jiġi enfażizzat

l-aġġornament tas-snajja’, permezz tal-organizzazzjoni tax-xogħol. 

Mod ieħor biex jiġu aġġornati s-snajja’ hu permezz tat-taħriġ. Ir-raba’ European Working Conditions Survey turi li

mhemm ebda titjib fil-livelli tat-taħriġ fil-kumpaniji Ewropej: anqas minn ħaddiem wieħed minn tlieta fir-rapporti

tal-UE jkun irċieva taħriġ imħallas fit-tnax-il xahar preċedenti. Hu minnu wkoll li hemm differenzi sinjifikanti fil-livell

tal-aċċess għat-taħriġ bejn il-pajjiżi, kif ukoll bejn ħaddiema bi ftit/b’ħafna snajja’ u bejn ħaddiema b’tipi differenti

ta’ kuntratti tal-impjieg. L-edukazzjoni inizjali jidher li għandha rilevanza qawwija għall-possibiltajiet ta’ aktar taħriġ

fis-suq tax-xogħol (ara l-Figura 2), li jqajjem ir-riskju ta’ aktar polarizzazzjoni bejn dawk bl-aċċess għat-taħriġ u dawk

mingħajr aċċess. 

Foundation findings: Flessigurtà – Kwistjonijiet u sfidi  
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Foundation findings: Flessigurtà – Kwistjonijiet u sfidi 

Figura 2: Taħriġ imħallas riċevut fl-aħħar tnax-il xahar, skont il-kisbiet edukattivi (%)

Sors: Fourth European Working Conditions Survey, 2007.

Pass ieħor ‘il quddiem jista’ jkun li jiġi żviluppat ‘żvilupp tal-kompetenza’ fi ‘dritt għat-tagħlim’ aktar ġenerali, adattat

għall-kapaċità ta’ kull individwu. L-idea hi li n-nies jiġu armati biex ilaħħqu mat-tibdil tul ħajjithom, kemm fix-xogħol

u barra mix-xogħol.
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Is-sigurtà tista’ tieħu forom differenti ħafna: is-sigurtà fix-xogħol, is-sigurtà fl-impjieg, is-sigurtà fl-introjtu u s-sigurtà

ta’ għaqda. Dawn il-forom tas-sigurtà għall-forom differenti ta’ flessibilità jistgħu jiġu salvagwardjati permezz ta’ numru

ta’ miżuri li jistgħu jittieħdu jew jiġu istituzzjonalizzati minn atturi differenti. 

Il-kumpaniji għandhom rwol importanti ħafna fl-iżvilupp tal-impjegabbiltà tal-impjegati tagħhom. Riċerka riċenti

mill-Fondazzjoni tikkonferma l-każ kummerċjali biex il-kumpaniji jintrabtu b’din il-kwistjoni.
9

Meta jiddeterminaw

l-arranġamenti tax-xogħol, kemm fil-forma kif ukoll fil-kontenut, il-kumpaniji jistgħu joħolqu xi possibiltajiet

għas-sigurtà, l-aktar permezz ta’ flessibilità funzjonali akbar permezz tal-arrikkiment tal-impjieg, it-taħriġ,

l-organizzazzjoni tax-xogħol u possibilment id-differenzi fil-paga. Jistgħu wkoll jiddeterminaw l-għażla tat-tip

tal-kuntratt tal-impjieg u l-arranġamenti dwar il-ħin tax-xogħol. Madankollu, dak li jistgħu joffru l-kumpaniji jiddependi

wkoll fuq il-livell nazzjonali u settorali. Kemm il-leġiżlazzjoni kif ukoll l-istituzzjonijiet soċjali huma elementi

importanti li jwettqu influwenza fuq kemm hemm sigurtà għall-ħaddiema.

L-istituzzjonijiet soċjali qegħdin fis-sod fit-tradizzjonijiet nazzjonali. Qed issir ħafna diskussjoni dwar ir-riforma

ta’ dawn l-istituzzjonijiet fil-kuntest tal-istrateġiji għall-impjieg u għall-protezzjoni soċjali Ewropej. Jidher biċ-ċar li

mhux l-istituzzjonijiet nazzjonali kollha jistgħu jew għandhom iħabirku għall-armonizzazzjoni. Madankollu, ġaladarba

ħafna pajjiżi jiffaċċjaw sfidi simili, il-Metodu Wiesgħa ta’ Koordinazzjoni jippermetti l-koordinazzjoni tat-direttivi,

bl-istabbiliment ta’ għanijiet komuni, il-kejl tal-progress (b’indikaturi li dwarhom hemm qbil ġenerali) u t-tagħlim

mill-prattika tajba. Mogħdijiet komuni jistgħu jiggwidaw il-proċess dwar il-flessigurtà fil-pajjiżi Ewropej differenti,

filwaqt li xorta jirrispettaw il-kompetenza tal-Istat Membru f’dan il-qasam. 

Istituzzjonijiet tas-suq tax-xogħol 

L-istituzzjonijiet tas-suq tax-xogħol għandhom rwol importanti. L-għan tal-leġiżlazzjoni għall-ħarsien tal-impjieg (EPL)

hu li jipproteġi l-ħaddiema. Jagħmilha ta’ barriera għall-kultura faċli ‘impjega u ssensja’ li hu metodu wieħed

għall-introduzzjoni tal-flessibilità għall-ħaddiema kollha. Fergħa waħda tal-EPL hu l-iżvilupp possibbli ta’ suq

tax-xogħol doppju, li fih qalba ta’ ħaddiema permanenti għandhom protezzjoni qawwija ħafna kontra t-tkeċċija: dan

jippredisponi lil min iħaddem biex jagħmel użu akbar minn kuntratti mhux permanenti biex tiġi ffaċilitata l-istrateġija

tagħhom ta’ flessibilità numerika. L-effett ta’ sistema simili ta’ suq tax-xogħol hu li tiġi kkonċentrata l-flessibilità

f’sezzjoni waħda tal-impjegati (flessibilità fil-marġini) u biex jiġu rinfurzati d-differenzi bejn stat ta’ impjieg permanenti

u mhux permanenti, ġeneralment bis-saħħa tal-grupp tal-aħħar (l-‘effett tal-bniedem ta’ ġewwa/barrani’). 

Sabiex jinkiseb il-livell meħtieġ tas-sigurtà, it-direttivi ta’ suq tax-xogħol attiv (ALMP) jista’ jkollhom rwol importanti.

Dawn jgħinu biex jiżguraw li n-nies li jitilfu l-impjieg tagħhom jew li jagħżlu li jsegwu ir-‘rotta flessibbli’ jiġu megħjuna

jsibu impjieg ieħor fejn meħtieġ. Tnejn mill-funzjonijiet prinċipali ta’ politika tas-suq tax-xogħol attiv huma li jiġi

provdut taħriġ żejjed waqt ‘perijodi in-between’ u li jgħinu fit-tqabbil tal-provvista u l-ħtieġa tal-impjegati. Madankollu,

dawn ir-rwoli huma evidentement imħaffa bil-preżenza ta’ ċerti kundizzjonijiet. L-ewwelnett, is-suq tax-xogħol u

l-ħidma ekonomika ta’ pajjiż għandhom ikunu tali li jkollhom volum raġjonevoli ta’ xogħol u impjiegi biex l-aġenziji

tal-impjieg iwetttqu l-funzjoni tagħhom tat-tqabbil. Fl-istess ħin għandu jkun hemm investiment sostanzjali fis-servizzi

tal-impjieg pubbliku u aġenziji anċillari. Il-ħolqien ta’ qafas istituzzjonali simili jenħtieġ infiq sinjifikanti ta’ kemm ħin

kif ukoll flus. 

Rwol tal-istituzzjonijiet soċjali 
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9
Ara eżempji ta’ prattika tajba fuq http://www.eurofound.europa.eu/ewco/employment/quality/attractiveworkplace.htm

http://www.eurofound.europa.eu/ewco/employment/quality/attractiveworkplace.htm
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Foundation findings: Flessigurtà – Kwistjonijiet u sfidi 

Element ċentrali ta’ politika tas-suq tax-xogħol attiva, li l-importanza tagħha ma titnaqqasx permezz ta’ varjazzjonijiet

fis-sitwazzjoni nazzjonali ekonomika, hi enfażi fuq l-aġġornament kontinwu ta’ snajja’ u ħiliet. Tagħlim tul il-ħajja hu

verament pedament tal-Istrateġija tal-Impjieg Ewropea. Filwaqt li jistgħu jenħtieġu sforzi speċjali biex it-tranżizzjonijiet

bejn il-qagħad u l-impjieg u/jew bejn kuntratti tal-impjieg differenti isiru aktar faċli,
10

aġġornament kontinwu ta’ snajja’

jista’ jagħmel lill-ħaddiem ‘aktar flessibbli’ fir-rigward tas-snajja’ tiegħu jew tagħha stess. Il-flessibilità funzjonali, kif

diskussa fuq, hi mod wieħed għall-aġġornament tas-snajja’ waqt li wieħed hu mpjegat, filwaqt li l-ALMP tista’ tgħin biex

tipprovdi t-taħriġ u l-edukazzjoni aktar avvanzati f’perijodi ta’ qagħad jew lif.

Sistemi tal-protezzjoni soċjali 

L-impatt ta’ aktar flessibilità fis-suq tax-xogħol (kemm għall-ħaddiema kollha kif ukoll għal grupp ta’ ħaddiema aktar

prekarji) għandu jiġi eżaminat bir-reqqa. Jista’ wkoll jiġi kunsidrat bħala forma ġdida ta’ riskju soċjali. Il-benefiċċji

tal-flessibilità fil-ħolqien ta’ aktar xogħol u impjieg jistgħu jiġu kumplementati b’sistemi tal-protezzjoni ċivili

għall-ġestjoni tar-riskji ta’ ħaddiema individwali, kunċett li hu viċin tal-idea bażika tal-flessigurtà. Sistemi

tal-protezzjoni soċjali għandhom rwol ċentrali biex jiġu megħluba r-riskji, u għalhekk għandhom rwol daqshekk

importanti fil-mudell soċjali fl-Unjoni Ewropea. Allura għandhom rwol kumplementari ċar fl-immaniġġjar tar-riskju

tal-qagħad f’suq tax-xogħol aktar flessibbli.

Is-sistemi tal-protezzjoni soċjali għandhom żewġ għanijiet prinċipali – id-dekommodifikazzjoni fuq naħa waħda u

l-impjegabbiltà fuq l-oħra (ara t-Tabella 3). Id-dekommodifikazzjoni tiddeskrivi l-grad li għalih l-individwi u l-familji

jistgħu jżommu standard tal-għajxien  soċjalment aċċettabbli mingħajr parteċipazzjoni fis-suq tax-xogħol

(Esping-Andersen, 1990). Wieħed jista’ jżid ukoll bħala t-tielet għan il-ksib tal-ġustizzja soċjali jew ir-redistribuzzjoni.

Madankollu, għas-sempliċità, l-enfażi hawn qegħda fuq l-ewwel tnejn bil-konsegwenzi fil-futur qrib jew fil-futur

imbiegħed.

Tabella 3: Miri għall-futur qrib u l-futur imbiegħed ta' sistemi tal-protezzjoni soċjali

Sors: Vielle u Walthery, 2004, p.85

L-istati assistenzjali (jew sistemi tal-protezzjoni soċjali) dejjem kellhom rwol importanti bħala strumenti

tad-dekommodifikazzjoni (Vielle u Walthery, 2003). Fil-prattika, il-mudell soċjali Ewropew hu bbażat fuq l-idea li

l-istati jagħtu kumpens għat-telf jew it-tnaqqis tal-introjtu maqlugħ fil-każ ta’ numru ta’ avvenvimenti ta’ riskju li jiġru

(qagħad, mard, età, maternità, invalidità, mewt) jew l-okkorrenza ta’ piżijiet eċċezzjonali, eż. spejjeż mediċi jew

tal-familja. Il-biċċa l-kbira tal-istati għandhom ukoll mekkkaniżmi biex jassistu lil dawk li mhumiex kapaċi

(temporanjament jew b’mod permanenti) li jaqilgħu l-għajxien tagħhom stess. 
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Fil-futur qrib Fil-futur imbiegħed 

Dekommodifikazzjoni Introjtu temporanju għall-protezzjoni tan-nies
minn sitwazzjonijiet prekarji (eż. benefiċċji għal
min hu qiegħed)

Kontinwazzjoni ta’ introjtu fil-każ ta’ avvenimenti
strutturali jew fil-futur imbiegħed (eż. benefiċċji
għal min hu nkapaċitat, pensjonijiet mhux
imqabbla ma’ attività preċedenti fis-suq
tax-xogħol)

L-impjegabbiltà Impjieg mill-ġdid, kuntratti ‘ta’ stat sekondarju’
bħal kuntratti definiti, skemi tal-integrazzjoni
f’kumpaniji 

Żvilupp ta’ proġetti personali li mhux
neċessarjament jagħtu profitt immedjatamant
fil-futur qrib fis-suq tax-xogħol, żvilupp ta’ snajja’ 

10
Dan għandu jkopri medda wiesgħa ta’ sitwazzjonijiet possibbli u jinkludi wkoll moviment bejn impjieg ta’ min jaħdem għal rasu
u impjieg, bejn part-time u full-time, bejn kuntratti temporanji u permanenti u sejrin fiż-żewġ direzzjonijiet. Dan jista’ jkun
importanti fid-dawl tal-perspettiva tal-ħajja: ara Muffels et al, fil-futur qrib.
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It-tieni aspett prinċipali ta’ sistemi tal-protezzjoni soċjali hu relatat mal-impjegabbiltà, li fih l-impjieg ġie kkunsidrat

bħala l-mezz prinċipali biex jiġi żgurat introjtu u wkoll bħala pedament ta’ benesseri individwali. Dan l-aspett għandu

wkoll rwol importanti fl-istrateġija ekonomika tal-Unjoni Ewropea, li fiha l-impjieg għoli ġie kkunsidrat bħala wieħed

mill-miri prinċipali. 

Għall-flessigurtà, ir-rwol tas-sistemi tal-protezzjoni soċjali allura għadu strument importanti biex wieħed jittratta r-riskji

soċjali fil-futur qrib u fil-futur imbiegħed. Joffri lir-reċipjenti l-mezzi biex jegħlbu perijodi bla impjieg. Dawn

il-benefiċċji ma għandhomx jikkostitwixxu nassa għall-individwi, eż. forma ta’ benefiċċji għall-qagħad ġenerużi ż-żejjed

jew bla limitu, li jistgħu jaqbdu lin-nies fil-qagħad f’ċerti każijiet. L-enfażi allura qegħda li ‘ix-xogħol jaqbel’ mingħajr

ma wieħed jinsa l-ħtieġa li n-nies jingħataw il-mezzi biex jegħlbu perijodi meta ma jistgħux jaħdmu għal xi raġuni. 

Sistemi tal-protezzjoni soċjali differenti jagħmlu enfażi fuq settijiet differenti ta’ benefiċċji u mezzi għall-finanzjament

ta’ sistemi tal-protezzjoni soċjali. Ħafna tipoloġiji tal-istat assistenzjali ġew proposti. Dik li tmexxi d-dibattitu l-aktar

spiss hi dik żviluppata inizjalment minn Esping-Andersen (1990), li jidentifika tliet tipi ta’ stat assistenzjali (l-istat

assistenzjali korporattiv/konservattiv, l-istat assistenzjali liberali u l-istat assistenzjali soċjal demokratiku),

kumplementat mir-raba’ mudell, l-istat assistenzjali Mediterran (Ferrera, 1996). Madankollu s-sistemi kollha adattaw

għal tibdiliet fid-direttivi u saru mudelli aktar ibridi. Huwa diffiċli wkoll li jiġu klassifikati l-Istati Membri ġodda bl-użu

ta’ din it-tipoloġija. Madankollu, is-sistemi kollha adattaw għal tibdiliet fit-direttivi u saru mudelli aktar ibridi. Huwa

diffiċli wkoll tikklassifika l-Istati Membri l-ġodda bl-użu ta’ din it-tipoloġija. Madankollu, ibbażat fuq it-tipoloġija, xi

sfurzar għal kull waħda mis-sistemi jista’ jiġi identifikat
11

. Dawn għandhom jiġu kkunsidrati fid-dibattitu dwar

il-flessigurtà għal kull waħda mis-sistemi tal-protezzjoni soċjali. 

Infrastruttura soċjali 

Minbarra d-direttivi dwar is-suq tax-xogħol u l-protezzjoni soċjali, istituzzjonijiet soċjali oħra fuq livell nazzjonali

għandhom rwol fil-mod li l-flessigurtà, il-flessibilità, l-impjegabbiltà u l-parteċipazzjoni fl-impjieg jistgħu jaħdmu

flimkien. Għażliet tal-impjieg jistgħu jiġu determinati wkoll mid-disponibilità ta’ infrastruttura soċjali. Eżempju ta’ dan

hu kif il-wild u l-kura tat-tfal huma istituzzjonalizzati f’soċjetà. L-istess huwa minnu għall-kura tal-anzjani.

Il-parteċipazzjoni ta’ ġenituri impjegati, u b’mod partikolari ta’ ommijiet impjegati, fis-suq tax-xogħol jista’ jiddependi

fuq id-disponibilità ta’ faċilitajiet għall-kura tat-tfal u għall-kura tat-tfal wara l-iskola, li l-provvista tagħhom tvarja ħafna

minn pajjiż għal pajjiż. Il-ħinijiet tal-ftuħ, il-kwalità u l-ispiża ta’ dawn il-provvisti, jekk humiex pubbliċi, privati jew

imħallsa bi flus pubbliku, għandhom influwenza kbira fuq l-għażliet tal-ġenituri impjegati. 

Il-ġenituri jistgħu jagħżlu li joqogħdu d-dar għal żmien itwal meta t-tfal tagħhom ikunu għadhom żgħar (il-lif

tal-ġenituri). Hawnhekk l-għażla spiss tkun influwenzata mid-disponibilità, id-dewmien u l-ġenerożità tal-benefiċċji

(Anxo et al, 2006a). Għal perijodi ta’ lif imtawla aktar, huwa importanti li jiġi faċilitat ir-ritorn għax-xogħol (hux

full-time jew part-time).

Foundation findings: Flessigurtà – Kwistjonijiet u sfidi  
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L-obbligi differenti għal kull waħda mis-sistemi huma: għal sistemi korporattivi – finanzjament ta’ pensjonijiet mingħajr żieda
sproporzjonata fl-ispejjeż tax-xogħol; għal sistemi liberali – sistema doppja kkawżata mid-diffikultà fil-ksib ta’ ritorn għall-
impjieg totali u l-fenomenu ta’ żgħażagħ qegħda u ġenituri waħedhom; għal sistemi soċjali demokratiċi – kif titkattar id-
disponibilità tax-xogħol, l-aktar għal dawk bla sengħa, mingħajr ma jiġi sfidat il-prinċipju egalitarju tad-demokrazija soċjali;
għal sistemi Mediterranji – kif titkattar il-flessibilità filwaqt li tiġi żgurata xi sigurtà ekonomika għall-impjegati.
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Foundation findings: Flessigurtà – Kwistjonijiet u sfidi 

F’xi pajjiżi, ir-rikors għall-impjieg part-time, partikolarment għan-nisa, hu mezz komuni għar-rikonċiljazzjoni

tax-xogħol u l-ħajja privata. Fl-Olanda, per eżempju, maġġoranza mdaqqsa ta’ nisa impjegati jaħdmu part-time u kważi

nofs l-impjegati (nisa u rġiel) ukoll jaħdmu part-time. 

Allura, pajjiżi u ċittadini jwieġbu b’modi differenti ħafna għat-taħlita tax- xogħol u l-familja: minn ħruġ mis-suq

tax-xogħol għal perijodi tal-lif imtawla aktar (lif tal-ġenituri) għal taħlita ta’ xogħol u wild tat-tfal (fejn id-disponibilità,

l-ispiża u l-kwalità tal-faċilitajiet tal-kura jsiru fatturi kritiċi).

Il-flessigurtà fuq livell domestiku  

Kumplessità oħra hi li – anke jekk il-flessigurtà hi primarjament kwistjoni dwar ir-relazzjoni bejn min jimpjega u

l-impjegati – il-flessibilità, u b’mod partikolari s-sigurtà, huma elementi b’riperkussjonijiet ovvji fuq livell domestiku. 

Il-kalkolu l-aktar importanti ta’ introjtu hu spiss fuq livell domestiku pjuttost milli dak individwali. Dan jista’ jkun il-każ

ukoll f’termini ta’ allokazzjoni ta’ ħin, għax-xogħol u mhux għax-xogħol, min-naħa tal-adulti b’dipendenti. Għal din

ir-raġuni, il-kompożizzjoni domestika hi element importanti li wieħed għandu jżomm f’moħħu meta jirrifletti fuq

il-konsegwenzi ta’ forom flessibbli ta’ xogħol peress li din, ukoll, tinfluwenza l-possibiltajiet għad-dħul fis-suq

tax-xogħol tul il-ħajja (Riedmann et al, 2006). 

Nuqqas ta’ sigurtà fl-introjtu hu ta’ detriment mhux biss għal ħaddiem individwali imma anke għas-sitwazzjoni

domestika tiegħu jew tagħha. Fl-analiżi tal-Fondazzjoni tal-faqar waqt l-impjieg, wieħed jista’ jara li hemm rabta ċara

bejn il-kompożizzjoni domestika, kuntratti mhux permanenti jew mogħdijiet tal-karriera interrotti u vulnerabilità akbar

(Peña-Casas u Latta, 2004). Allura, wieħed għandu jkun konxju ta’ nasbiet possibbli tal-flessigurtà li jirriżultaw f’aktar

faqar waqt l-impjieg. 

© Fondazzjoni Ewropea għat-Titjib tal-Kondizzjonijiet tal-Ħajja u tax-Xogħol, 2009
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Riflessjonijiet dwar il-politika 

Meta nħolqu sistemi tal-protezzjoni soċjali Ewropej, kienu bbażati fuq il-‘mudell tar-raġel li jaqla’ l-għajxien tal-familja’

karatterizzat minn introjtu wieħed fil-familja (ir-raġel li jaqla’ l-għajxien tal-familja) bl-organizzazzjoni

tal-familja/domestika r-responsabbiltà prinċipali tal-mara. Il-ħaddiema spiss kienu jibqgħu fl-istess impjieg tul il-ħajja

tax-xogħol kollha tagħhom. Bit-tkabbir tal-parteċipazzjoni tan-nisa fil-forza tax-xogħol kif ukoll it-tifrix ta’ aktar

trajettorji episodiċi, skontinwi fil-karriera tfaċċa ffukar imġedded fuq possibiltajiet differenti għall-organizzazzjoni

tal-ħin tax-xogħol tul il-ħajja. Element prinċipali li għandu jiġi kkunsidrat hi l-konsegwenza tat-tendenzi msemmija

qabel fuq l-aċċess għal drittijiet għall-protezzjoni soċjali. 

Element importanti fir-riflessjoni hi s-sitwazzjoni finanzjarja u istituzzjonali ta’ kull Stat Membru, li għandha impatt fuq

il-possibiltajiet tar-riforma. Għandu wkoll jiġi enfażizzat li r-riformi kollha jitolbu mhux biss ħafna kuraġġ politiku iżda

jistgħu jenħtieġu wkoll il-ħin biex juru r-riżultati, skont il-kuntest ekonomiku speċifiku. It-trasferabilità possibbli

ta’ ‘ideat’ oħra dwar il-flessigurtà tiddependi fuq il-kapaċità ekonomika u l-kapaċità tal-politika istituzzjonali, inklużi

l-atturi tal-veto, il-preferenzi, il-vijabilità ekonomika u r-rieda politika biex dawn ir-riformi jiġu aċċettati fuq livelli

differenti. 

Il-fiduċja bħala prerekwiżit tal-flessigurtà 

Biex tirnexxi l-flessigurtà, huwa importanti li wieħed jirrifletti fuq il-konsegwenzi għall-partijiet involuti kollha:

għall-individwu (il-ħaddiem), għas-soċjetà, għall-kumpaniji. L-element prinċipali li jgħaqqadhom hi l-fiduċja. Jekk

in-nies jemmnu fil-ġejjieni, jafu jkunu lesti jieħdu aktar riskji fir-rigward tal-istat tal-impjieg tagħhom, biex jaħdmu aktar

‘flessibbilment’ (flessibilità kuntrattwali, fil-ħin tax-xogħol, funzjonali) u jgħaqqdu x-xogħol mal-bini ta’ familja.

In-nies għandhom ukoll ikunu jistgħu jafdaw fil-bidliet: ma għandhomx jikkunsidraw il-bidla bħala intrinsikament

negattiva u għandhom jiġu assigurati li hemm il-mezzi biex wieħed jadatta għal ċirkostanzi ġodda. Eżempju ta’ dan hu

l-fatt li leġiżlazzjoni għall-protezzjoni tal-impjieg relatattivament dgħajfa tikkoeżisti fid-Danimarka ma’ livell għoli

ta’ bdil ta’ impjiegi: 25% ta’ impjegati Daniżi jbiddlu l-impjieg kull sena. Dan hu negozju aċċettat għaliex hemm

kunfidenza qawwija fis-sejba ta’ impjieg ieħor, ekwivalenti, fi żmien raġonevoli, minħabba kemm il-ħidma ġenerali

ekonomika tal-pajjiż u b’riżultat ta’ direttivi Daniżi attivi dwar is-suq tax-xogħol, inklużi benefiċċji ġenerużi għal min

hu qiegħed. 

In-nies għandhom ikunu jistgħu jafdaw fix-xogħol: il-ħaddiema għandhom ikunu jistgħu jagħmlu pjanijiet tul ħajjithom

mingħajr wisq inkonvenjenzi u riskji għall-karriera/il-pensjonijiet tagħhom. L-interruzzjonijiet u t-tranżizzjoniiet

fix-xogħol/fl-impjieg għandhom ikunu organizzati f’mod li l-ħaddiema għandhom l-istruttura tas-sostenn meħtieġa biex

jgħaqqdu l-ħajja tax-xogħol u dik mhux tax-xogħol. It-tranżizzjonijiet għandhom jiġu mwittija biex iseħħu tul il-ħajja

bejn xogħol full-time u part-time, bejn forom differenti tal-istat tal-impjieg u biex jiġu megħluba perijodi ta’ qagħad.

Il-ħolqien ta’ impjiegi, il-kompetittività u tkabbir ekonomiku qawwi huma wkoll, bla dubju, fatturi importanti ħafna

għall-assigurazzjoni li tranżizzjonijiet simili jirnexxu.

Sabiex tinloloq din is-soċjetà ta’ fiduċja, sistemi Ewropej għandhom jiġu addattati għal din ir-realtà ġdida: is-sistemi

tal-protezzjoni soċjali, is-sistemi tas-suq tax-xogħol u l-infrastruttura soċjali. M’hemm ebda soluzzjoni ‘daqs wieħed

għal kulħadd’, li tista’ tiġi trasferita malajr minn pajjiż għal ieħor. 

Indikaturi tal-politika 

© Fondazzjoni Ewropea għat-Titjib tal-Kondizzjonijiet tal-Ħajja u tax-Xogħol, 2009
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Foundation findings: Flessigurtà – Kwistjonijiet u sfidi 

Rwol għall-imsieħba kollha 

Il-fiduċja reċiproka hi importanti ħafna bejn l-atturi kollha nvoluti f’din il-konfigurazzjoni, anke bejn l-imsieħba soċjali

u l-gvern. Ukoll, jenħtieġ iż-żmien biex jiġu implimentati u jinkisbu riżultati minn kwalunkwe riformi. L-imsieħba

soċjali jista’ jkollhom rwol importanti ħafna kemm fl-aċċettazzjoni iżda wkoll fl-immudellar ta’ kwalunkwe tibdiliet li

għandhom jiġu ntrodotti fuq il-livell ta’ kumpanija (u anke fuq livell settorali u nazzjonali). Jekk l-imsieħba soċjali

jistgħu jaqblu fuq mod biex jittrattaw dawn il-kwistjonijiet diffiċli, forsi jippruvaw jiżviluppaw il-prattika tajba biex dan

jagħmluh. It-trejdunjins għandhom ikunu lesti jaċċettaw anqas sigurtà fix-xogħol fil-futur qrib u aktar sigurtà fl-impjieg

fil-futur imbiegħed.
12

Uħud mill-proċessi tal-bidla jieħdu xi żmien biex juru l-frott. Jekk jiġu nklużi fil-proċess tat-teħid

tad-deċiżjonijiet u l-implimentazzjoni, dan jista’ jkattar l-element ta’ fiduċja. 

L-imsieħba soċjali jistgħu jipparteċipaw fuq livelli differenti. Huma nvoluti l-aktar evidentement fuq il-livell

tan-negozjar lokali, fejn jista’ jkollhom rwol vitali fin-negozjati fuq livell ta’ kumpanija fuq serje wiesgħa

ta’ kwistjonijiet, inklużi arranġamenti dwar il-ħin tax-xogħol, it-taħriġ u l-paga. Uħud minn dawn in-negozjati jistgħu

jseħħu fuq livelli differenti: kumpanija, settorali jew negozjar kollettiv nazzjonali. Barra minn hekk, f’xi pajjiżi,

l-imsieħba soċjali għandhom rwol fil-proċess leġiżlattiv, hux espliċitament, f’rwol konsultattiv jew permezz ta’ kanali

oħra tal-influwenza. 

Id-diskussjonijiet fuq il-livelli kollha rilevanti jistgħu jwasslu għal kompromess bejn il-flessibilità u s-sigurtà.

Strateġija integrata, fuq bosta livelli

Minħabba n-natura multidimensjonali tal-flessigurtà, huwa importanti li wieħed iħabrek għall-integrazzjoni ta’ oqsma

differenti tal-politika. Politika aktar koerenti biex tittratta l-kwistjoni, aktar interazzjoni bejn l-elementi differenti u bejn

direttivi differenti (liġi tax-xogħol, direttivi għas-suq tax-xogħol u sistemi tal-protezzjoni soċjali) huma meħtieġa biex

jinħolqu impjieg sostenibbli u koeżjoni soċjali. 

M’hemm l-ebda mod perfett biex iseħħ dan, hux il-mudell ‘Daniż’ b’aktar flessibilità għall-ħaddiema kollha, jew

strateġija aktar ‘suq tax-xogħol tranżizzjonali’ bħall-mudell Olandiż li fih in-nies jidħlu u joħorġu mis-suq tax-xogħol.

Madankollu, huwa importanti fis-sistemi kollha li wieħed ikollu l-atturi kollha nvoluti u kommessi fuq il-livelli rilevanti

f’ambjent tripartitiku. 

Bħal fi kwalunkwe proċess ta’ bidla, huwa ċar li għall-proċess tal-flessigurtà, irid isir negozjar fuq il-livelli kollha. Dan

jimplika rwol prinċipali għad-djalogu, b’mod partikolari djalogu soċjali, dwar il-kontenut tat-tibdiliet meħtieġa u dwar

il-mod tal-implimentazzjoni ta’ dawn it-tibdiliet. 
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Kunsiderazzjoni ta’ riskji soċjali ġodda 

L-impatt tal-arranġamenti dwar il-ħin tax-xogħol tul il-ħajja għandu jiġi kkunsidrat mill-aspett tal-effett tagħhom fuq

id-drittijiet għall-protezzjoni, soċjali, l-aċċess għal elementi differenti tas-sistemi tas-sigurtà, il-livell ta’ introjtu u/jew

il-benefiċċji tal-kumpens, u, fl-aħħar mill-aħħar, is-sostenibilità finanzjarja tas-sistemi tas-sigurtà soċjali. 

In-nuqqas ta’ sigurtà dwar l-introjtu hu detrimentali mhux biss għall-ħaddiem individwali iżda wkoll għas-sitwazzjoni

domestika tiegħu jew tagħha. Fl-analiżi tal-Fondazzjoni tal-faqar waqt l-impjieg, wieħed jista’ jara li hemm rabta ċara

bejn il-kompożizzjoni domestika, kuntratti mhux permanenti jew mogħdijiet tal-karriera interrotti, u l-vulnerabbilità

akbar.
13

Allura, wieħed għandu jkun konxju ta’ nases possibbli tal-flessigurtà li jirriżultaw f’aktar faqar waqt l-impjieg. 

Għandha tingħata attenzjoni speċifika lill-ħaddiema l-aktar vulnerabbli, li forsi ma japprofittawx ruħhom mit-taħriġ u

t-titjib fis-snajja’. Forom differenti ta’ taħriġ jistgħu jkunu meħtieġa għal gruppi partikolari ta’ ħaddiema (eż. dawk

b’diffikultajiet biex jitgħallmu jew li jkunu għejjew jitgħallmu). L-idea wara l-flessigurtà hi dik ta’ moviment ‘il fuq

f’trajettorja tal-karriera. Xi ħaddiema qegħdin fil-periklu li jinqabdu ġo ‘kuntratti qosra, ħżiena’.

Ir-rikonoxximent tad-drittijiet

Kunsiderazzjoni mill-ġdid tas-sistemi tal-protezzjoni soċjali għandha ssir b’mod sistematiku biex jiġi kkunsidrat l-impatt

ta’ aktar flessibilità u flessigurtà fuq l-individwi u s-sistemi. Din tista’ tiġi mmudellata fuq il-koordinazzjoni tad-drittijiet

għas-sigurtà soċjali tal-ħaddiema immigranti u tiġi bbażata fuq l-istess prinċipji importanti:
14

�� ugwaljanza fit-trattament (bħal fil-mudell Olandiż bejn kuntratti part-time u full-time);

�� legiżlazzjonijiet għal drittijiet li jinkludu ‘tranżizzjonijiet’ bejn stati/kuntratti/perijodi tal-impjieg differenti (eż. bejn

impjieg u impjieg ta’ min jaħdem għal rasu, bejn kuntratti differenti u b’perijodi ta’ qagħad);

�� aggregazzjoni ta’ perijodi ta’ assigurazzjoni, żamma ta’ drittijiet (eż. drittijiet għall-bini ta’ pensjoni);

�� trasferibbiltà ta’ drittijiet, l-aktar waqt tranżizzjonijiet: żamma ta’ drittijiet miksuba (dan jista’ jkun l-aktar diffiċli,

peress li uħud mid-drittijiet miġbura huma konnessi b’mod inerenti mal-kuntratt, eż. aċċess għall-kura tas-saħħa

(supplementari)).

Aspett importanti ieħor li għandu jiġi kkunsidrat meta jiġu analizzati l-konsegwenzi ta’ aktar flessibilità għall-individwi

hu l-‘pakkett’ globali ta’ drittijiet soċjali. Per eżempju, hu importanti li wieħed jirrifletti fuq id-drittijiet kollha

tal-protezzjoni soċjali, kemm skemi tal-ewwel pilastru, jiġifieri sistemi tas-sigurtà soċjali, kif ukoll skemi tat-tieni

pilastru, bħal skemi okkupazzjonali għal pensjonijiet u kura tas-saħħa supplementari.

Il-flessigurtà hi sfida enormi għas-snin li ġejjin u tenħtieġ riflessjoni serja min-naħa tal-atturi kollha nvoluti, fuq il-livelli

kollha, f’kull Stat Membru u fuq il-livell Ewropew. Madankollu, għandha l-potenzjal li tikkontribwixxi attivament għal

suq tax-xogħol aktar kompetittiv u produttiv b’livelli ogħla ta’ impjieg waqt li żżomm mal-prinċipji bażiċi tal-mudell

soċjali Ewropew.

Foundation findings: Flessigurtà – Kwistjonijiet u sfidi  
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‘L-imsieħba soċjali qegħdin f’pożizzjoni ideali biex jidentifikaw metodi

ġodda tax-xogħol. Ħafna mis-soluzzjonijiet konnessi mat-titjib

fil-flessibilità u s-sigurtà fil-post tax-xogħol qegħdin fuq livell

kummerċjali jew tal-fergħa u jiddependu fil-parti l-kbira tagħhom fuq

il-kooperazzjoni tajba bejn iż-żewġ naħat tal-industrija.’   

Vladimir Špidla, Kummissarju Ewropew għall-Impjieg,

is-Servizzi Soċjali u l-Opportunitajiet Ugwali  

‘Il-flessigurtà hi strateġija ġdida li għandha l-mira li twaqqaf id-dibattitu

sterili bejn il-proponenti ta’ aktar flessibilità u dawk li jfittxu li jżommu

u jiddefendu l-forom tradizzjonali tas-sigurtà. Tirrikonoxxi li n-negozji,

imma wkoll xi ħaddiema, kienu qed jitolbu għal aktar flessibilità fis-suq

tax-xogħol. Imma wkoll li l-iżvilupp ta’ forom “atipiċi” ta’ xogħol jistgħu

jwasslu għal segmentazzjoni fis-suq tax-xogħol, bl-effetti kollha

detrimentali li dan iġib miegħu għall-introjtu, il-prospetti fil-karriera u

l-motivazzjoni tal-ħaddiema nvoluti.’   

Nikolaus van der Pas, Direttur Ġenerali għall-Impjieg,

is-Servizzi Soċjali u l-Opportunitajiet Ugwali,

Kummissjoni Ewropea  

Il-Konklużjonijiet tal-Fondazzjoni jipprovdu informazzjoni bażika pertinenti u

indikaturi tal-politika għall-atturi u l-partijiet interessati kollha nvoluti

fid-dibattitu Ewropew preżenti dwar il-futur tal-politika soċjali. Il-kontenut hu

bbażat fuq ir-riċerka tal-Fondazzjoni u jirrifletti l-istruttura awtonoma u

tripartitika tagħha. 

EF/07/90/MT



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /AGA-Arabesque
    /AGA-ArabesqueDesktop
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /AkhbarMT
    /AkhbarMT-Bold
    /Algerian
    /Aparajita
    /Aparajita-Bold
    /Aparajita-BoldItalic
    /Aparajita-Italic
    /ArabicTypesetting
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialSami
    /ArialUnicodeMS
    /ArielSudEuro
    /BaskOldFace
    /Bauhaus93
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /BlackadderITC-Regular
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /BoldItalicArt
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /BradleyHandITC
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BrushScriptMT
    /Calibri
    /Calibri-Bold
    /Calibri-BoldItalic
    /Calibri-Italic
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /Cambria
    /Cambria-Bold
    /Cambria-BoldItalic
    /Cambria-Italic
    /CambriaMath
    /Candara
    /Candara-Bold
    /Candara-BoldItalic
    /Candara-Italic
    /Castellar
    /Centaur
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /Chiller-Regular
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /Consolas
    /Consolas-Bold
    /Consolas-BoldItalic
    /Consolas-Italic
    /Constantia
    /Constantia-Bold
    /Constantia-BoldItalic
    /Constantia-Italic
    /CooperBlack
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /Corbel
    /Corbel-Bold
    /Corbel-BoldItalic
    /Corbel-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /CurlzMT
    /DecoTypeNaskh
    /DecoTypeNaskhExtensions
    /DecoTypeNaskhSpecial
    /DecoTypeNaskhSwashes
    /DecoTypeNaskhVariants
    /DecoTypeThuluth
    /DiwaniBent
    /DiwaniLetter
    /DiwaniOutlineShaded
    /DiwaniSimpleOutline
    /DiwaniSimpleOutline2
    /DiwaniSimpleStriped
    /EdwardianScriptITC
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /EngraversMT
    /ErasITC-Bold
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /EstrangeloEdessa
    /FarsiSimpleBold
    /FarsiSimpleOutline
    /FelixTitlingMT
    /FootlightMTLight
    /ForteMT
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /FZSTK--GBK1-0
    /FZSY--SURROGATE-0
    /FZYTK--GBK1-0
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /Gautami
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Gigi-Regular
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyStout
    /GuttmanAdii
    /GuttmanAdii-Light
    /GuttmanAharoni
    /GuttmanAharoni-Bold
    /GuttmanAram-Normal
    /GuttmanCalligraphic
    /GuttmanCourMirNormal
    /GuttmanDavid
    /GuttmanDavid-Bold
    /GuttmanDavid-Light
    /GuttmanDrogolin-Bold
    /GuttmanDrogolin-Normal
    /GuttmanFrank
    /GuttmanFrank-Bold
    /GuttmanFrnew-Normal
    /GuttmanHaim
    /GuttmanHaim-Condensed
    /GuttmanHatzvi
    /GuttmanHatzvi-Bold
    /GuttmanHodes-Bold
    /GuttmanHodes-Light
    /GuttmanHodes-Normal
    /GuttmanKav
    /GuttmanKav-Bold
    /GuttmanKav-Light
    /GuttmanKeren-Bold
    /GuttmanKeren-Normal
    /GuttmanLogo1
    /GuttmanMantova
    /GuttmanMantovaBold
    /GuttmanMantovaDecor
    /GuttmanMiryam-Bold
    /GuttmanMiryamLight
    /GuttmanMyamfix
    /GuttmanRashi-Bold
    /GuttmanRashiNormal
    /GuttmanRashiXBold
    /GuttmanSoncino-Bold
    /GuttmanSoncino-Light
    /GuttmanSoncinoNormal
    /GuttmanStam1Normal
    /GuttmanStamNormal
    /GuttmanToledo
    /GuttmanToledo-Bold
    /GuttmanVilna
    /GuttmanVilna-Bold
    /GuttmanYad
    /GuttmanYad-Brush
    /GuttmanYadLight
    /H2gtrM
    /H2mjrE
    /H2mjsM
    /H2sa1M
    /Haettenschweiler
    /HarlowSolid
    /Harrington
    /Hebrew-Regular
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow
    /Helvetica-Narrow-Bold
    /Helvetica-Narrow-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow-Oblique
    /Helvetica-Oblique
    /HGGothicE
    /HGMaruGothicMPRO
    /HGPGothicE
    /HGPSoeiKakugothicUB
    /HGPSoeiKakupoptai
    /HGSeikaishotaiPRO
    /HGSGothicE
    /HGSoeiKakugothicUB
    /HGSoeiKakupoptai
    /HGSSoeiKakugothicUB
    /HGSSoeiKakupoptai
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /HiroshigeBookItalic
    /Impact
    /ImprintMT-Shadow
    /InformalRoman-Regular
    /ItalicOutlineArt
    /Jokerman-Regular
    /JuiceITC-Regular
    /Kartika
    /Kokila
    /Kokila-Bold
    /Kokila-BoldItalic
    /Kokila-Italic
    /KristenITC-Regular
    /KufiExtendedOutline
    /KufiOutlineShaded
    /KunstlerScript
    /Latha
    /LatinWide
    /LedItalicFont
    /LiSu
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /Mangal-Regular
    /MaturaMTScriptCapitals
    /MicrosoftSansSerif
    /Mistral
    /Modern-Regular
    /MonotypeCorsiva
    /MonotypeHadassah
    /MonotypeHadassah-Bold
    /MonotypeKoufi-Bold
    /MSOutlook
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MudirMT
    /MVBoli
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /OCRAExtended
    /OCRB
    /OldAnticBold
    /OldAnticDecorative
    /OldAnticOutline
    /OldAnticOutlineShaded
    /OldEnglishTextMT
    /Onyx
    /PalaceScriptMT
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /Playbill
    /PoorRichard-Regular
    /Pristina-Regular
    /PTBoldArch
    /PTBoldBroken
    /PTBoldDusky
    /PTBoldHeading
    /PTBoldMirror
    /PTBoldStars
    /PTSeparatedBaloon
    /PTSimpleBoldRuled
    /Raavi
    /RageItalic
    /Ravie
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /ScriptMTBold
    /ShowcardGothic-Reg
    /Shruti
    /SimpleBoldJutOut
    /SimpleIndustOutline
    /SimpleIndustShaded
    /SimpleOutlinePat
    /SnapITC-Regular
    /STCaiyun
    /Stencil
    /STFangsong
    /STHupo
    /STKaiti
    /STLiti
    /STSong
    /STXihei
    /STXingkai
    /STXinwei
    /STZhongsong
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TempusSansITC
    /TimesNewRomanGreek
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /TmsRoman
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga-Regular
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /Utsaah
    /Utsaah-Bold
    /Utsaah-BoldItalic
    /Utsaah-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Vijaya
    /Vijaya-Bold
    /VinerHandITC
    /Vivaldii
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /XSerifBaltic
    /XSerifCE
    /XSerifCyr
    /YouYuan
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-BlackItalic
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


