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Contexto politico

A flexiguranca ¢ uma abordagem politica que procura combinar a flexibilidade dos mercados de trabalho para os
empregadores com a seguranca do emprego para os trabalhadores. Assim, por exemplo, o modelo dinamarqués de
flexiguranga, citado com frequéncia, combina legislagdo de protec¢do do emprego pouco restritiva com a protec¢ao do
rendimento dos desempregados e elevados niveis de despesa com politicas activas no mercado de trabalho.

O conceito de flexiguranga baseia se numa reflexdo sobre diferentes sistemas sociais e a respectiva capacidade para dar
resposta aos desafios com que se confrontam actualmente a nossa sociedade e a nossa economia, a nivel europeu e dos
Estados Membros. A globalizagdo ¢ um dos principais factores contextuais que estdo por detras desta tentativa de
conferir mais flexibilidade aos mercados de trabalho, sem comprometer a seguranga dos trabalhadores. Outros factores
s80 o desafio demografico de uma sociedade em envelhecimento rapido e a feminizag@o crescente da mao de obra.

Estes factores exercem pressdo sobre os sistemas econdémicos e sociais, impondo a sua adaptacdo. A evolugdo
demografica significa que a Europa devera fazer face a pressdes econdmicas crescentes com base numa populagdo
estavel ou decrescente de individuos em idade activa, o que implica a necessidade de aumentar as taxas de emprego e
também de criar condi¢des para que as pessoas possam combinar a sua vida profissional com a sua vida familiar.

No que se refere ao impacto da globalizagdo para o debate sobre a flexiguranca, ¢ evidente que o comércio global se
caracteriza por mercados em mutacao rapida e pressdes competitivas crescentes, que exigem da parte das empresas mais
capacidade de resposta as variagdes da procura no ciclo econdmico. Estas pressdes tém consequéncias antes de mais
nada para as empresas, mas também para as sociedades no seu conjunto, pois afectam a capacidade de criagdo de riqueza
que, por seu turno, estd na base das nossas tradigdes e dos nossos niveis de proteccao social.

Uma questdo fundamental que devera ser abordada ¢ a seguinte: quem deverd assumir a principal responsabilidade por
garantir simultaneamente a seguranga e a flexibilidade? Os empregadores? O Estado? Uma combinagdo de ambos,
juntamente com os parceiros sociais? Para que a abordagem de flexiguranga possa ser bem sucedida, essa
responsibilidade deve ser partilhada por todos os parceiros interessados e a todos os niveis.

Se bem que o modelo social europeu se caracterize pela grande diversidade dos sistemas sociais nacionais, podem ser
identificados, no entanto, valores comuns que definem o modelo: acesso universal, solidariedade e igualdade/justica
social. Estes elementos comuns contribuiram para a criagdo de um Estado Providéncia moderno, cujo objectivo original
consistia em atenuar as consequéncias negativas da industrializagao.

Motores da flexiguranga

A questdo da flexibilidade tem sido promovida até a data principalmente pelos empregadores, se bem que os
trabalhadores manifestem um interesse crescente por certas formas de flexibilidade — por exemplo, no que se refere as
disposigdes relativas ao tempo de trabalho.

As empresas gostariam de dispor de mais flexibilidade, para poderem reagir mais rapidamente a concorréncia, num
mundo globalizado. A flexibilidade, nomeadamente no que se refere & mao de—obra, ¢ indispensavel para reforcar essa
capacidade, se bem que seja também evidente que a Europa ndo pode manter a sua competitividade internacional no
segmento da mao de obra de baixos salarios e baixas qualificagdes do mercado de trabalho global. O objectivo ultimo
de um mercado de trabalho mais flexivel deve ser o de aumentar a capacidade da Europa no topo da cadeia de valor
internacional.

Sdo essencialmente os governos e os empregadores que determinam o grau e a forma de flexiguranga aplicada nos
mercados laborais, através das politicas nacionais e das politicas internas das empresas. Ha diferentes formas de
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flexibilidade a nivel das empresas: flexibilidade quantitativa/qualitativa e interna/externa. Na pratica, as empresas
recorrem a uma combinag@o dessas diferentes formas. Verificou se em todos os Estados Membros uma evolugdo da
legislag@o laboral, com vista a fazer face a esta questdo. O termo “flexiguranca” surgiu no contexto do debate sobre os
riscos e as mutacdes da sociedade associados a essa evolugdo.

Nalguns paises, por exemplo, na Dinamarca, os parceiros sociais apoiaram a flexiguranga, compreendendo que tem um
impacto positivo para o emprego em geral. No caso da Dinamarca, considerou se que a flexiguranca combinava as
necessidades de flexibilidade e seguranca de uma forma aceitavel para todas as partes interessadas na negociagao
colectiva e na politica do mercado de trabalho, uma vez que implicava a participagdo dessa partes na concepcao dessa
politica.

O numero crescente de mulheres incluidas na méo de obra devera promover uma reflexdo sobre a utilizagdo do tempo,
tanto do tempo de trabalho como do tempo livre. Podera ser necessaria, por exemplo, uma maior individualiza¢do dos
direitos do trabalhador: as mulheres ndo deveriam estar dependentes dos direitos a seguranga social do “homem que
prové ao sustento da familia”. A nivel mais geral, serd necessario avaliar quais sdo os direitos individuais e quais os que
existem a nivel da familia.

Uma resposta politica a esta questdo tem consistido na articulagdo de uma perspectiva de percurso de vida, baseada no
facto de que os individuos tém necessidades diferentes, econdomicas e em termos de tempo, nas diferentes fases da sua
vida e de que os sistemas podem ser adaptados de modo a reflectir a diversidade crescente dessas necessidades (Naegele,
2003).

O debate politico a nivel europeu

O conceito de flexiguranca faz parte da agenda politica ha mais de uma década, mas nestes ultimos anos adquiriu
especial relevancia. No Livro Verde "Parceria para uma nova organizacdo do trabalho", de 1996, era ja objecto de
referéncias pertinentes: “the key issue for workers, management, the social partners and policy-makers alike is ... to
strike the right balance between flexibility and segurity. This balance has many aspects. The reorganisation of work often
causes uncertainty”1 (a principal questdo para os trabalhadores, a direc¢do da empresa, os parceiros sociais € os decisores
politicos é... encontrar o justo equilibrio entre flexibilidade e seguranga. Este equilibrio tem muitos aspectos. A
reorganizacgdo do trabalho causa frequentemente inseguranga).

Entre todos os agentes referidos, os parceiros sociais, nomeadamente, desempenham sem duvida um papel crucial na
implantagdo de novas formas de organizagdo do trabalho, através do processo de negociagdo colectiva. Por outro lado,
muitos dos desafios com que se confrontam as nossas sociedades exigem uma reflexdo coordenada, nas esferas do
mercado de trabalho e da protec¢do social.

O “método aberto de coordenagdo” (MAC) ¢ a forma institucional desta cooperacdo a nivel europeu e os seus dois foruns
principais sao o Comité do Emprego e o Comité da Proteccao Social, criados pela Comissdo e em que participam todos
os Estados Membros. As actividades MAC consistem em aprovar orientacdes, definir objectivos, efectuar avaliagoes
comparativas, elaborar relatorios anuais e promover a aprendizagem mutua. Estas actividades foram combinadas a partir
de 2005 num processo simplificado, que presta o seu contributo para o debate das grandes orientagdes das politicas
econdmicas travado no Conselho de Primavera anual. Como “promover a flexibilidade em conjuga¢@o com a seguranca
do emprego e reduzir a segmentacao do mercado de trabalho” ¢ uma das questdes debatidas em profundidade nos dois
comiteés.

http://ec.europa.eu/employment_social/labour_law/publications_en.htm
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A Comissao publicou em 2006 um Livro Verde sobre direito do trabalho em que convidava a reflectir sobre a
modernizagdo do direito do trabalho”. Eram abordadas especificamente no documento questdes relacionadas com os
diferentes tipos de contratos ¢ o desafio da flexiguranga. Um grupo de peritos, presidido por Ton Wilthagen, elaborou
um relatdrio intitulado Flexicurity Pathways - Turning hurdles into stepping stones’ (Percursos de flexiguranga -
transformar obstaculos em pontos de partida).

O passo seguinte consistiu na publicagdo de uma Comunicagdo da Comissdo intitulada “Para a defini¢cdo de principios

comuns de flexiguranca”, definindo percursos de criagdo de mais e melhores empregos, combinando a flexibilidade e a
. . , . 4

seguranca e sugerindo alguns principios comuns a adoptar por Chefes de Estado ¢ de Governo .

_________________________________________________________________________________________________

Principais constatagoes

= A flexiguranca tem potencialidades para reforgar substancialmente a competitividade da economia europeia e elevar
os niveis de emprego.

= As empresas, os trabalhadores e a sociedade devem ter capacidade para chegar a acordo e confiar na flexiguranga.

= A seguranga deve basear— se na seguran¢a do emprego, ¢ ndo na seguranca dos postos de trabalho, e abranger uma
combinag@o de direitos e instrumentos.

No que se refere aos direitos:
= Os direitos devem ser considerados no contexto alargado do percurso de vida e podem exigir algumas reformas do
mercado de trabalho e dos sistemas nacionais de emprego ¢ de proteccdo social.
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= E importante reflectir sobre todos os direitos de protecgdo social, incluindo ndo s6 os sistemas estatais de seguranga
social, como também os regimes profissionais de servigos de satide e pensdes complementares.

No que se refere aos instrumentos:
= Sera necessario dar uma ateng@o especial aos trabalhadores mais vulneraveis, para que ndo caiam numa situacao de
pobreza, apesar de estarem empregados.

= Preparar os trabalhadores para enfrentarem a mudanga € um elemento essencial ao éxito da flexiguranca: este aspecto
deve incluir um debate mais aprofundado sobre o desenvolvimento das competéncias ao longo de toda a carreira
profissional.

= O desenvolvimento das competéncias exige a participagao conjunta de diferentes agentes e a aplicagdo combinada
de diferentes abordagens: os trabalhadores aprendem coisas novas no trabalho através de formas inovadoras de
organizagdo do trabalho (as chamadas “organizagdes de aprendizagem”, o desenvolvimento de competéncias
multiplas, a rotagdo de tarefas), através da formacdo prestada pelo seu empregador, de iniciativas financiadas por
fundos sectoriais ¢ fundos de desenvolvimento regional, de politicas activas no mercado de trabalho.

_________________________________________________________________________________________________

http://ec.europa.eu/employment_social/labour_law/green_paper_en.htm
http://ec.europa.eu/employment_social/employment_strategy/pdf/flexi_pathways_en.pdf

http://ec.europa.eu/employment_social/employment_strategy/pdf/flex comm_en.pdf
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Analisar as questoes

Diferentes formulas nacionais

Nao existe uma abordagem Unica da flexiguranga, mas antes diferentes formulas nacionais, que estdo a ser analisadas
actualmente. Uma primeira abordagem consiste na flexibilizagdo de toda a mao de obra, abrangendo os 80% de
trabalhadores que trabalham actualmente com contratos permanentes tradicionais, ou “contratos tipicos”. Ha dois
processos principais de implementacgao desta flexibilizagdo: através de novas formas de organizacdo do trabalho ou de
disposi¢des mais diversificadas e flexiveis em matéria de tempo de trabalho. Esta flexibilizagdo deve ser complementada
por qualquer forma de seguranga do emprego.

O sistema dinamarqués constitui um exemplo bem conhecido desta abordagem. Combina uma legislagdo de protec¢ao
do emprego relativamente pouco restritiva com subsidios de desemprego de nivel elevado, concedidos pelo governo, e
com politicas muito activas no mercado de trabalho. “Proteger os trabalhadores e ndo os postos de trabalho” ¢ a
mensagem simplificada da filosofia que esta por detras deste modelo. As reformas empreendidas na Austria centram-se
também nesta filosofia, através da criacdo de um fundo de indemnizag@o por despedimento que é transferivel, ndo

estando ligado a um unico empregador.

A segunda abordagem consiste na normalizagdo dos direitos dos trabalhadores “atipicos” (por exemplo, com contratos
a termo certo, contratos temporarios, contratos a tempo parcial), mantendo a flexibilidade destas formas de contratagéo.

O sistema neerland€s procura integrar esta ideia, concedendo mais direitos de protec¢do social aos trabalhadores com
contratos “nao normalizados” (nomeadamente aos trabalhadores a tempo parcial, mas também aos que t€m contratos nao
permanentes) e melhorando as suas prestacdes sociais (seguranga social, pensdo, etc.) de modo a atingirem niveis
comparaveis aos dos trabalhadores com contratos permanentes. Outros paises aplicam modelos muito semelhantes e
estdo a estudar formas de aumentar os direitos dos seus “trabalhadores atipicos”s.

As diferentes abordagens nacionais devem ter em conta pontos de partida muito diferentes. Nomeadamente, a
percentagem de trabalhadores “atipicos” ou com contratos ndo normalizados varia significativamente entre os Estados
Membros. Nalguns paises a percentagem de trabalhadores “atipicos” ¢ muito elevada. Tanto no Reino Unido, como nos
Paises Baixos, as taxas de trabalhadores a tempo parcial sio muito elevadas, principalmente entre as mulheres
trabalhadoras. Os contratos a termo certo sdo muito frequentes em Espanha, representando mais de 30% de toda a mao
de obra. Porém, observe se que as grandes reformas do mercado de trabalho empreendidas recentemente em Espanha
procuram corrigir algumas das desvantagens associadas a episddios anteriores de flexibilizacdo do mercado de trabalho
(tais como uma segmentacao excessiva do mercado de trabalho ou a descida dos niveis de produtividade per capita). Esta
tentativa assumiu a forma de novas disposi¢des destinadas a proteger e promover os direitos dos trabalhadores atipicos
e a oferecer aos empregadores incentivos a conversdo dos contratos atipicos em contratos tipicosﬁ.

A escolha de um modelo especifico de flexiguranga esta associada principalmente a evolugao historica dos mercados de
trabalho, aos acordos colectivos e ao papel do governo nesses acordos, bem como a aspectos fundamentais da politica
nas areas do emprego e da protec¢do social. A evolucao politica ¢ muito condicionada pelas tradigdes nacionais, bem
como pela capacidade dos paises para gerarem os recursos necessarios ao financiamento das solugdes escolhidas.

Os termos “atipico” ou “ndo normalizado” suscitam alguma controvérsia, nomeadamente a luz da percentagem relativamente
clevada desse tipo de trabalhadores existente nalguns paises. No presente relatorio, “atipico” significa todos os trabalhadores que
ndo tém um emprego permanente a tempo inteiro, o que inclui trabalhadores a tempo parcial, trabalhadores com contratos a termo
certo, trabalhadores sazonais, trabalhadores temporarios, etc.

http://eurofound.europa.eu/eiro/2006/05/articles/es0605019i.html
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Quadro 1: Subdivisoes da flexibilidade

Flexibilidade quantitativa Flexibilidade qualitativa
Flexibilidade externa | Estatuto de emprego (tipos de contratos — a termo | Sistemas de produgdo (subcontratagdo, utilizagao
certo, temporario, trabalho ocasional, etc.) de trabalhadores independentes)
Flexibilidade numérica/contratual Flexibilidade produtiva/geografica
Flexibilidade interna Horario de trabalho (horas extraordinarias, Organizagdo do trabalho (rotagdo de tarefas,
trabalho a tempo parcial, trabalho ao fim de polivaléncia, trabalhadores responsaveis pelo
semana, horario irregular/variavel) planeamento e pela or¢gamentagao, etc.)
Flexibilidade temporal/financeira Flexibilidade funcional/organizacional

Fonte: Goudswaard and de Nanteuil, 2000, p. 20.

E importante recordar que um sistema em vigor num pais ndo pode ser facilmente transferido para qualquer outro Estado
Membro, pois as politicas radicam num contexto nacional especifico. As reformas potenciais devem ter em conta os
diferentes niveis a que sdo aplicadas (trabalhadores, familias, empresas, sectores, paises) e as respectivas interacgoes.

Contudo, sera util fazer uma “reflexdo aberta” sobre uma politica integrada, que possa estar na origem de uma nova
abordagem abrangendo todo o conjunto das politicas sociais, incluindo as politicas no mercado de trabalho e os sistemas
de protecgdo social na acepgdo mais lata.

Estratégias de flexibilidade das empresas

Numerosas empresas de dimensdo média aplicam actualmente uma combinagdo de diferentes estratégias de
flexibilidade. A subdivisdo da flexibilidade em quatro tipos apresentada no quadro 1 pode ser util para caracterizar as
praticas das empresas.

Quadro 2: Percentagem de contratos a termo certo no emprego total

UE BE CzZ DK DE EE EL ES FR IE IT CY LV

total |[masculino|feminino

1995 11.7 11.1 12.4 54 6.7 11.6 | 105 | 2.1 94 | 352 | 124 | 100 | 74 nd. | nd.

2000 12.6 12.0 13.4 9.1 8.1 9.7 12.7 | 3.0 135 | 322 | 152 | 59 10.1 | 10.7 | 6.7

2005 14.5 14.0 15.0 8.9 8.6 9.8 142 | 2.7 11.8 | 333 | 133 3.7 123 | 140 | 84

LT LU HU MT | NL AT PL PT SI SK FI SV UK | BG RO

1995 n.d. 4.1 6.6 nd. | 114 | 68 4.8 11.6 | nd. | nd. | 181 | 147 | 7.2 nd. | nd.

2000 44 53 7.1 4.1 13.7 8.0 5.8 199 | 13.7 | 4.8 163 | 158 | 6.9 6.3 2.8

2005 5.5 53 7.0 4.5 15.5 9.1 257 | 195 | 174 | 5.0 16.5 | 16.0 | 5.7 6.4 24

Nota: Os valores agregados para a UE dizem respeito a UE-25. Alguns valores nacionais citados na linha relativa a 1995 referem se
a 1996/97, pois ndo estavam disponiveis dados anteriores.
Fonte: Labour Force Survey, citado em Employment in Europe 2006.

Verifica-se frequentemente uma sobreposi¢do de diferentes tipos de flexibilidade que afecta o tipo de seguranga
proporcionado (Atkinson, 1984). Por exemplo, um trabalhador a tempo parcial pode ter também uma contabilizagdo
anual do tempo de trabalho ou pode ser solicitado a trabalhar em diferentes unidades geograficas da mesma empresa,
com variag¢des do rendimento (remuneragdo variavel). Esta combinagdo de varios tipos de flexibilidade pode aplicar se
apenas a um subgrupo de trabalhadores, que sdo com frequéncia os mais precarios (jovens trabalhadores, mulheres ou
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imigrantes), o que estd na origem de uma segmentagcdo da mao de obra da empresa. Por outro lado, a flexibilidade pode
também ser introduzida de uma forma mais geral, para todos os trabalhadores, por exemplo, através da flexibilidade
interna possibilitada por novas formas de organizagao.

E importante sublinhar que a flexibilidade, que ¢ introduzida na maior parte dos casos por iniciativa do empregador, pode
também ser aplicada em consequéncia de exigéncias dos trabalhadores, formuladas por varias razdes, tais como o desejo
de combinar melhor a vida familiar com a vida profissional ou de dispor de tempo para prestar assisténcia a familia ou
para estudar. Necessidades diferentes, em diferentes fases da vida, podem estar na origem de percursos profissionais
diferenciados, com flutuagdes do volume de horas de trabalho ou interrupg¢des da carreira (Anxo et al, 2006b, Muffels
et al, a publicar).

No ambito do inquérito sobre o tempo de trabalho e o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada nas empresas
europeias foram analisados os perfis de flexibilidade de 21 000 empresas, tendo se concluido que o conceito de
flexibilidade ndo ¢ linear e unidimensional, pois varia entre um elevado e um baixo grau de flexibilidade. Na realidade,
a situag@o ¢ muito mais complicada. Neste contexto, afigura se essencial estabelecer uma disting@o entre estratégias de
flexibilidade destinadas a dar resposta as necessidades dos trabalhadores e estratégias que procuram satisfazer as
exigéncias operacionais das empresas. Os resultados desta investiga¢do indicam também que uma flexibilidade crescente
ndo ¢ necessariamente uma questdo conflitual: os perfis de alta flexibilidade, rotulados como sendo “orientados para os
trabalhadores” ou “orientados para a empresa”, t€m em comum a aplicacdo de uma série de praticas flexiveis que dao
resposta simultaneamente as necessidades dos trabalhadores e das empresas (Chung et al, 2007)7.

Flexibilidade numérica ou contratual

A flexibilidade numérica ou contratual consiste no recurso a contratos ndo permanentes por parte das empresas, a fim de
disporem de uma mao—de obra mais flexivel. As formas mais comuns de contratos ndo permanentes sdo os contratos a
termo certo (incluindo o trabalho sazonal), o trabalho temporario (incluindo o trabalho prestado através de agéncias de
trabalho temporario) e o trabalho ocasional.

O quadro 2 da pagina 8 ilustra a incidéncia diversificada dos contratos a termo certo nos diferentes Estados Membros,
mostrando também que na maior parte dos paises esta forma de trabalho é responsavel por uma percentagem crescente
do emprego a nivel global. Ha excepgdes interessantes, nomeadamente os casos da Irlanda, do Reino Unido e da
Dinamarca, onde os mercados laborais se caracterizam por um grau de flexibilidade mais elevado, que pode reduzir a
necessidade de recorrer a contratos a termo certo .

A investigacdo efectuada pela Fundagao Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho demonstra que
as condi¢des de trabalho dos trabalhadores com contratos a termo certo sdo piores do que as dos que dispdem de
contratos permanentes, nomeadamente no que se refere aos niveis de acesso a formagdo e de autonomia profissional
(Goudswaard and de Nanteuil, 2000).

http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2007/39/en/1/ef0713en.pdf

O baixo nivel de contratos ndo permanentes existente nesses paises pode ser explicado pelo nivel mais baixo de protec¢ao do
emprego da legislagdo pertinente, que facilita a contratagdo e o despedimento de pessoal permanente. A OCDE, a OIT ¢ a Comissdo
Europeia analisaram exaustivamente o impacto dessa legislagdo, concluindo que o nivel mais baixo de protec¢do do emprego
proporcionado pela legislagdo ndo esta necessariamente na origem de um grau mais elevado de flexiguranga.
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Flexibilidade temporal ou financeira

A flexibilidade temporal ou financeira permite as empresas assegurarem maiores niveis de flexibilidade, através de
disposi¢des mais flexiveis, salariais ou em matéria de horarios de trabalho, que podem incluir horas extraordinarias,
trabalho a tempo parcial, trabalho ao fim de semana, horarios de trabalho irregulares ou variaveis.

As diferentes formas de acordos em matéria de tempo de trabalho podem ser classificadas em duas categorias, conforme
sdo mais favoraveis para os empregadores ou para os trabalhadores. Alguns regimes pertencem as duas categorias € o
efeito dos ciclos econdmicos pode inverter esta classificagdo. Um acordo que pode ser mais favoravel para uma das
partes numa fase de crescimento econdémico pode tornar se menos vantajoso numa fase de retracgdo. Da mesma forma,
algo que parecia ser um direito pode transformar se num risco.

O trabalho a tempo parcial, os horarios de trabalho flexiveis, a reforma faseada e a reforma antecipada podem convir as
empresas ¢ aos trabalhadores. Horarios de trabalho atipicos (trabalho nocturno, trabalho ao sabado ou ao domingo ou
trabalho por turnos em geral), as horas extraordinarias e o emprego temporario (incluindo os contratos a termo certo, o
trabalho prestado através de agéncias de trabalho temporario e o trabalho independente) sdo regimes aplicados
geralmente a pedido do empregador, ao passo que a licenga parental e outros tipos de licengas (assisténcia a familia,
estudo ou licengas sabaticas) geralmente sdo concedidas a pedido do trabalhador. A contabilizagdo anual do tempo de
trabalho pode ser efectuada a pedido do empregador ou do trabalhador, mas esta frequentemente associada a flutuacdes
da sobrecarga de trabalho ou a variagdes do ciclo econdomico (Chung et al, 2007).

A incidéncia do trabalho a tempo parcial, tal como a do trabalho a termo certo, varia consideravelmente de pais para
pais. A investigagdo demonstrou que a qualidade do emprego dos trabalhadores a tempo parcial é frequentemente inferior
a dos trabalhadores a tempo inteiro que desempenham tarefas comparaveis, nomeadamente em termos de acesso a
formacao, de progressao na carreira e de possibilidades de promocao (Anxo et al, 2007). Porém, esta questdo esta a ser
objecto de uma reflexdo cuidadosa no dmbito do debate europeu entre parceiros sociais e na legislagdo europeia. O
ultimo aspecto a ter em consideragdo ¢ como facilitar a transigdo do trabalho a tempo inteiro para o trabalho a tempo
parcial e vice versa.

Flexibilidade funcional

A flexibilidade funcional consiste em formas de organizagdo do trabalho como a rotagdo de tarefas, a polivaléncia ¢ a
participacdo dos trabalhadores no planeamento e na orgamentagdo (autonomia da equipa). Na figura 1 é apresentada a
incidéncia da rotacdo de tarefas e do trabalho de equipa na UE-27.

Estas formas de organizagdo do trabalho destinam se principalmente a flexibilizar o trabalho na empresa, permitindo que
os trabalhadores mudem de tarefa conforme for necessario (rotacao de tarefas). Porém, podem contribuir também para
o desenvolvimento das competéncias, na medida em que os trabalhadores podem actualizar as suas competéncias, o que
os beneficia a nivel individual. Essa melhoria das competéncias contribui igualmente para aumentar a seguranga do posto
de trabalho e a seguranga de emprego do trabalhador. Os trabalhadores adquirem capacidade para desempenhar outras
tarefas, no seu posto de trabalho e na empresa, aumentando assim a seguranga do seu posto de trabalho, mas também a
sua empregabilidade, em termos de capacidade de obtengdo de outro emprego, na empresa ou fora dela.
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Figura 1: Rotagdo de tarefas e trabalho de equipa na UE-27, s6 para os trabalhadores (2005)
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Fonte: Quarto Inquérito Europeu sobre as Condigoes de Trabalho, 2007.

A andlise secundaria dos dados do Inquérito Europeu sobre as Condigdes de Trabalho revela que a flexibilidade funcional
tem um impacto importante para a aprendizagem, a resolugdo de problemas e a inovagao a nivel da organizagdo. Foram
identificados quatro tipos diferentes de organizag@o do trabalho: o modelo de “aprendizagem”, de organizagdo “magra”,
“taylorista” e “tradicional”. Dois dos quatro tipos identificados tendem a aumentar a flexibilidade interna dos
trabalhadores na empresa: a “organizacdo de aprendizagem” e a “organizacdo magra ou de elevado desempenho”. Em
empresas onde sdo aplicadas essas formas de organizagdo do trabalho, os trabalhadores participam na resolugdo dos
problemas e no processo de decis@o e tém mais possibilidades de desenvolvimento no trabalho. Ha também uma relagao
estreita entre a forma como as pessoas trabalham e aprendem numa empresa e a capacidade de inovacdo da empresa, se
bem que, em termos de inovagao, a organizacdo do trabalho “de aprendizagem” tenda a ter vantagens em comparagio
com a organizagdo “magra”. A seguranga do emprego ¢ refor¢ada: no que se refere a preparar e equipar os trabalhadores
para enfrentarem as necessarias mudangas e as possiveis transicdes ao longo da sua carreira profissional, deve ser
atribuida especial importancia a actualizagcdo das competéncias, através da organizacao do trabalho.

Uma outra forma de actualiza¢do das competéncias é através da formagdo. O quarto Inquérito Europeu sobre as
Condi¢des de Trabalho demonstra que os niveis de formacao nas empresas europeias nao melhoraram: menos de um em
cada trés trabalhadores da UE diz ndo ter recebido formagdo remunerada nos tltimos doze meses. E certo que ha
diferengas significativas entre os paises no que se refere ao nivel de acesso a formagéo, bem como entre os trabalhadores
com baixas ou altas qualificagdes e entre os trabalhadores com diferentes tipos de contratos de trabalho. O nivel de
instrucdo parece ter uma influéncia importante para as possibilidades de formagdo no mercado de trabalho (ver
figura 2), o que agrava o risco de polarizacao crescente entre os trabalhadores com e sem acesso a formagao.
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Figura 2: Formagdo remunerada recebida nos ultimos doze meses, por nivel de instrucdo (%)
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Fonte: Quarto Inquérito Europeu sobre as Condigoes de Trabalho, 2007.
O passo seguinte podera consistir em evoluir do “desenvolvimento das competéncias” para um “direito a aprendizagem”

mais geral, adaptado as capacidades individuais. O objectivo ¢ equipar as pessoas para enfrentarem a mudanga na sua
vida, tanto profissional como pessoal.
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Papel das instituicoes sociais

A seguranca pode assumir diferentes formas: seguranca do posto de trabalho, seguranca de emprego, seguranga do
rendimento e seguranga combinada. Estas formas de segurancga, que correspondem as diferentes formas de flexibilidade,
podem ser protegidas através de varias medidas, empreendidas ou institucionalizadas por diferentes agentes.

As empresas desempenham um papel muito importante no desenvolvimento da empregabilidade dos seus trabalhadores.
Investigagdo recente efectuada pela Fundacdo confirma que as empresas tém vantagem em abordar esta questéog.
Quando tomam decisdes sobre a forma e o conteudo dos acordos de trabalho, as empresas podem criar possibilidades de
seguranca, nomeadamente aumentando a flexibilidade funcional, através do enriquecimento de tarefas, da formacao, da
organizagdo do trabalho e possivelmente da diferenciacdo salarial. Podem também determinar a escolha do tipo de
contrato de trabalho e das disposi¢des relativas ao tempo de trabalho. Porém, aquilo que as empresas podem propor
depende também do que ¢ praticado a nivel sectorial e nacional. Tanto a legislacdo, como as institui¢cdes sociais sdo
elementos importantes, que influenciam o grau de seguranga proporcionado aos trabalhadores.

As institui¢des sociais assentam nas tradicdes nacionais. Esta a ser travado actualmente um debate alargado sobre a
reforma destas instituigdes no contexto das estratégias europeias de emprego e protecgdo social. E evidente que nem
todas as instituigdes nacionais podem ou devem ser harmonizadas. Porém, atendendo a que muitos paises se confrontam
com desafios semelhantes, o método aberto de coordenagdo permite coordenar as politicas, estabelecendo objectivos
comuns, medindo os progressos (com base em indicadores definidos de comum acordo) e aprendendo com as boas
praticas. Podem ser definidos percursos comuns que orientardo o processo de implantacdo da flexiguranga nos diferentes
paises europeus, respeitando embora as competéncias dos Estados Membros nesta matéria.

Instituicoes do mercado de trabalho

As institui¢des do mercado de trabalho desempenham um papel importante. O objectivo da legislacdo de proteccao do
emprego (LPE) consiste em proteger os trabalhadores. Esta legislagdo actua como uma barreira a cultura de contratacao
e despedimento facil que é uma das formas de introduzir a flexibilidade para todos os trabalhadores. Um dos efeitos
secundarios da LPE ¢é o possivel desenvolvimento de um mercado de trabalho duplo, em que um nucleo central de
trabalhadores permanentes estd fortemente protegido do despedimento, o que predispde os empregadores a recorrer a
uma maior utilizagdo dos contratos ndo permanentes, que facilitam a sua estratégia de flexibilidade numérica. O efeito
desse regime de mercado de trabalho ¢ a concentragdo da flexibilidade numa sec¢do da méao de obra (flexibilidade
marginal) e o reforco das diferencas entre o estatuto de emprego permanente e ndo permanente, geralmente a expensas
do ultimo grupo (efeito de coexisténcia de “insiders” e “outsiders”, ou seja, trabalhadores relativamente protegidos e
outros desprovidos de qualquer protecgio).

As politicas activas no mercado de trabalho podem desempenhar um papel importante, contribuindo para atingir o
necessario nivel de seguranga. Essas politicas permitem garantir que as pessoas que perdem o emprego ou que optam
por um “percurso flexivel” recebam apoio na procura de outro emprego, se necessario. Duas das principais fungdes de
uma politica activa no mercado de trabalho consistem em prestar formacdo suplementar nas fases de transi¢do entre
empregos e em contribuir para promover a adaptacio entre a oferta e a procura de mao—de-obra. Porém, estas fungoes
sdo claramente facilitadas pela existéncia de certas condi¢des. Antes de mais nada, o mercado laboral e o desempenho
econdmico de um pais devem ser de ordem a permitir que exista um volume de trabalho e de emprego razoavel, que
permita que as agéncias de emprego desempenhem as suas func¢des. Por outro lado, deve ser efectuado um investimento
substancial em servigos publicos de emprego e nas respectivas agéncias de emprego. A criagao desse quadro institucional
exige despesas significativas, em tempo e dinheiro.

’ Ver exemplos de boas praticas em: http://www.eurofound.europa.eu/ewco/employment/quality/attractiveworkplace.htm
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Um elemento central de uma politica activa no mercado de trabalho, cuja importancia ndo ¢ afectada pelas variacdes da
situagdo econdmica nacional, ¢ a actualizag@o continua das qualificagdes e competéncias. A aprendizagem ao longo da
vida constitui efectivamente um dos elementos essenciais da Estratégia Europeia de Emprego. Embora possam ser
também necessarios esforcos especiais destinados a facilitar a transi¢do entre o desemprego e o emprego e/ou entre
diferentes contratos de trabalhom, a actualizacdo continua das competéncias de um trabalhador pode torna lo mais
“flexivel”, em termos de competéncias. A flexibilidade funcional atras referida é um instrumento de actualizagdo das
competéncias no emprego, ao passo que as politicas activas no mercado de trabalho podem contribuir para a prestagéo
de formagdo e de ensino nos periodos de desemprego ou de licenga.

Sistemas de proteccao social

O impacto do aumento da flexibilidade no mercado de trabalho (quer para todos os trabalhadores, quer para um grupo
de trabalhadores mais precarios) requer uma analise exaustiva, pois pode ser também considerado como uma nova forma
de risco social. Os beneficios da flexibilidade para a criacdo de mais postos de trabalho e mais emprego podem ser
complementados por sistemas de protec¢do social que permitam gerir os riscos dos trabalhadores individuais, um
conceito que esta proximo da ideia basica da flexiguranga. Os sistemas de protecgdo social desempenham um papel
central, na medida em que permitem superar os riscos, ¢ € por isso que assumem tanta importancia no modelo social da
Unido Europeia. Por consequéncia, desempenham também claramente um papel complementar num mercado laboral
mais flexivel, para fazer face ao risco de desemprego.

Os sistemas de protec¢@o social tém dois objectivos principais — por um lado a “desmercadoriza¢do” (“decommodation”)
e, por outro lado, a empregabilidade (ver quadro 3). A “desmercadoriza¢do” descreve o grau em que os individuos e as
familias podem manter um nivel de vida socialmente aceitavel sem participarem no mercado de trabalho (Esping-
Andersen, 1990). Pode ainda acrescentar-—se um terceiro objectivo, a realizagdo da justi¢a social ou redistribuigdo.
Porém, para simplificar, serd colocada a tonica nos dois primeiros objectivos e nas suas consequéncias a curto e longo
prazo.

Quadro 3: Objectivos de curto e longo prazo dos sistemas de protec¢do social

Curto prazo Longo prazo
Desmercadorizacao Rendimento temporario de protecg¢@o de pessoas Manutengo do rendimento em caso de situagdes
em situagdo precaria (por exemplo, subsidio de estruturais ou de longo prazo (por exemplo,
desemprego) subsidios de doenca, pensdes ndo associadas a
actividades anteriores no mercado de trabalho)
Empregabilidade Reemprego, contratos de “estatuto secundario” Desenvolvimento de projectos pessoais no
como os contratos a termo certo, programas de mercado de trabalho que ndo sdo necessariamente
integragdo em empresas lucrativos no imediato ou a curto prazo,

desenvolvimento das competéncias

Fonte: Vielle and Walthery, 2004, p.85

Os Estados Providéncia (ou os sistemas de protecgdo social) desempenharam sempre um papel importante enquanto
instrumentos de “desmercadorizagdo” (Vielle and Walthery, 2003). Na pratica, o modelo social europeu baseia se na
ideia de que os Estados compensam a perda ou a reducdo do rendimento do trabalho em caso de ocorréncia de varias
situacdes de risco (desemprego, doencga, idade avangada, maternidade, invalidez, morte) ou de encargos excepcionais
como despesas médicas ou familiares. A maioria dos Estados dispde também de mecanismos de assisténcia aqueles que
sd0 incapazes (temporaria ou permanentemente) de prover ao seu proprio sustento.

10 - P . - s . .
Esses esforgos devem abranger um leque alargado de situagdes possiveis e incluir a transi¢ao (nos dois sentidos) entre o trabalho
por conta de outrem e o trabalho independente, entre o trabalho a tempo inteiro e a tempo parcial e entre os contratos
temporarios e permanentes. Este aspecto pode ser importante numa perspectiva de percurso de vida: ver Muftels et al, a publicar.
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O segundo aspecto mais importante dos sistemas de protec¢ao social relaciona-se com a empregabilidade, em que o
emprego ¢ considerado como o principal meio de assegurar um rendimento ¢ também como a base do bem estar
individual. Este aspecto desempenha um papel importante na estratégia econémica da Unido Europeia, que considera
como um dos seus principais objectivos um elevado nivel de emprego.

No que se refere a flexiguranca, os sistemas de protecc¢do social continuam a ser um instrumento importante, que permite
fazer face aos riscos sociais de curto e longo prazo, conferindo aos beneficiarios meios de sobrevivéncia em periodos de
desemprego. Estas prestagdes sociais ndo devem constituir uma armadilha para os individuos, por exemplo, assumindo
a forma de subsidios de desemprego demasiado generosos ou concedidos por um periodo de tempo ilimitado, que em
certos casos podem fazer com que as pessoas caiam definitivamente no desemprego. Portanto, deve ser colocada a tonica
em tornar o trabalho compensador, sem perder de vista a necessidade de conferir as pessoas os meios de subsisténcia
necessarios em periodos durante os quais ndo podem trabalhar por qualquer razao.

Diferentes sistemas de proteccdo social colocam a tonica em diferentes tipos de prestagdes sociais e em diferentes meios
de financiamento da protec¢do social. Foram definidas numerosas tipologias de Estado Providéncia, mas a que ¢
geralmente utilizada como base do debate é a que foi concebida inicialmente por Esping-Andersen (1990), que identifica
trés tipos de Estados-Providéncia (o Estado Providéncia corporativo/conservador, o Estado Providéncia liberal ¢ o
Estado Providéncia social democrata), completados por um quarto modelo, o Estado Providéncia mediterranico (Ferrera,
1996). Porém, todos estes sistemas foram-se adaptando a evolugdo politica, dando origem a modelos mais hibridos. E
também dificil classificar os novos Estados Membros de acordo com esta tipologia. Porém, podem ser identificadas com
base na mesma algumas limitagdes dos diferentes sistemas que devem ser tidas em conta no debate sobre a
flexiguranca, em relacdo a cada um dos referidos sistemas.

Infra estruturas sociais

Além das politicas no mercado de trabalho e de protecg@o social, outras institui¢des sociais a nivel nacional intervém
também na forma como a flexiguranga, a flexibilidade, a empregabilidade e a participacdo no emprego podem ser
conjugadas. As opcdes em termos de emprego podem também ser determinadas pela disponibilidade de infra estruturas
sociais, como o demonstra o exemplo da institucionalizacdo da procriacdo e da assisténcia as criangas numa sociedade.
O mesmo se aplica a assisténcia aos idosos.

A participagdo dos pais trabalhadores e, nomeadamente, das maes trabalhadoras no mercado de trabalho pode estar
dependente da disponibilidade de estruturas de guarda de criangas, na fase pré-escolar ou fora do horario escolar, que
varia muito de pais para pais. Os horarios de abertura, a qualidade e os custos destas estruturas, sejam elas publicas,
privadas ou co financiadas pelo Estado, t€ém muito influéncia nas escolhas dos pais trabalhadores.

As diferentes limitagdes dos varios sistemas s3o as seguintes: no caso dos sistemas corporativos — financiar as pensdes sem
aumentar desproporcionalmente os custos de mao de obra; no caso dos sistemas liberais — o duplo sistema criado pela
dificuldade em conseguir o regresso a situagdo de pleno emprego ¢ o fendmeno dos jovens desempregados e das familias
monoparentais; no caso dos sistemas social democratas — como aumentar o emprego disponivel, especialmente para os
trabalhadores ndo qualificados, sem pdr em causa o principio social democrata do igualitarismo; no caso dos sistemas
mediterranicos — como aumentar a flexibilidade, garantindo simultaneamente alguma seguranca econdémica para os
trabalhadores.
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Os pais podem optar por ficar em casa durante mais tempo quando os filhos sdo pequenos (licenga parental). Neste caso,
a escolha ¢ influenciada com frequéncia pela disponibilidade, a duragdo e a generosidade das prestagdes sociais (Anxo
et al, 2006a). No caso dos periodos de licenga mais prolongados, ¢ importante facilitar o regresso ao trabalho (a tempo
inteiro ou a tempo parcial).

Nalguns paises, o recurso ao emprego a tempo parcial constitui um processo comum de conciliagdo da vida profissional
com a vida privada, nomeadamente no caso das mulheres. Nos Paises Baixos, por exemplo, uma percentagem
substancial de mulheres trabalhadoras trabalham a tempo parcial e perto de metade da mao de obra (masculina e
feminina) trabalha a tempo parcial.

Portanto, os paises e os cidaddos reagem de formas muito diferente & combinagao entre vida profissional e vida familiar,
que vao da retirada do mercado de trabalho e das licengas prolongadas (licenga parental) até a combinagdo entre o
trabalho e a procriagdo (em que a disponibilidade, o custo ¢ a qualidade das estruturas de guarda de criangas intervém
como factores criticos).

A flexiguranga a nivel familiar

Um outro aspecto complexo reside no facto de a flexibilidade e, nomeadamente, a seguranga, serem elementos com
repercussdes obvias a nivel familiar, apesar de a flexiguranga ser uma questdo que diz principalmente respeito a relagdo
entre empregadores e trabalhadores.

A principal unidade de medida do rendimento situa— se com frequéncia a nivel da unidade familiar, e ndo do individuo.
O mesmo se verifica também em termos de afectacdo de tempo de trabalho e de ndo trabalho dos adultos com
dependentes. Por esta razdo, a composicdo da unidade familiar ¢ um elemento importante a ter em conta na reflexdo
sobre as consequéncias das formas de trabalho flexiveis, uma vez que influencia também as possibilidades de
participag@o no mercado de trabalho ao longo do percurso de vida (Riedmann et al, 2006).

A insegurancga do rendimento ¢ prejudicial ndo s6 para o trabalhador individual, como também para a sua situagdo
familiar. A andlise dos trabalhadores em situacdo de pobreza efectuada pela Fundagdo revela a existéncia de uma
associagdo clara entre a composi¢ao da unidade familiar, os contratos ndo permanentes ou os percursos profissionais
interrompidos ¢ uma maior vulnerabilidade (Pefia-Casas and Latta, 2004). Por conseguinte, deve ser tida em
consideracdo a possibilidade de que a flexiguranga leve a que maior numero de trabalhadores caia em situagdes de
pobreza.
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Pistas politicas

Consideragoes politicas

Quando foram concebidos, os sistemas europeus de protecgdo social baseavam se no modelo do “homem que prové ao
sustento da familia”, caracterizado por uma unica fonte de rendimento familiar (pai de familia), ao passo que a principal
responsabilidade da mulher era a organizacao da familia e da casa. Os trabalhadores mantinham-se com frequéncia no
mesmo emprego durante toda a sua vida profissional. A medida que a participagdo da mulher na mao de obra aumentava
e que os percursos profissionais mais episodicos e descontinuos se tornavam mais frequentes, passou a ser dada mais
atencgdo a organizacdo do tempo de trabalho ao longo do percurso de vida. Um aspecto essencial que deve ser tido em
consideracdo ¢ a consequéncia das tendéncias atras referidas para o acesso as prestagdes de protec¢ao social.

Um elemento importante desta reflexdo € a situacdo financeira e institucional dos diferentes Estados Membros, que tem
impacto na possibilidade de aplicagdo de uma reforma. Sublinhe se também que todas as reformas exigem nio s6 uma
boa dose de coragem politica, como também tempo para que possam dar frutos, em fun¢do do contexto econdmico
especifico. A possibilidade de transferéncia de outras “ideias” de flexiguranca depende da capacidade economica e da
capacidade politica institucional, incluindo os agentes com direito de veto, as preferéncias, a viabilidade econdmica e a
vontade politica de aceitacdo dessas reformas, a diferentes niveis.

A confianga como condigao prévia da flexiguranga

Para que a flexiguranga produza bons resultados, ¢ importante reflectir sobre as consequéncias para todas as partes
interessadas: o individuo (o trabalhador), a sociedade e as empresas. O elemento essencial ¢ aqui a confianca. Se
acreditarem no futuro, as pessoas estardo mais dispostas a assumir riscos em matéria do seu estatuto de emprego, a
trabalhar de forma mais “flexivel” (flexibilidade contratual, do tempo de trabalho, funcional) e a combinar o trabalho
com a constitui¢do de uma familia.

As pessoas devem também ter confianga na mudanga: ndo devem considerar a mudanca como algo de intrinsecamente
negativo ¢ devem confiar em que existem meios de adaptagdo as novas circunstancias. Constitui um exemplo desta
confianca a situacdo na Dinamarca, onde coexistem uma legislacdo de protec¢do do emprego relativamente fraca e um
elevado nivel de rotatividade do emprego: 25% dos trabalhadores dinamarqueses mudam de emprego todos os anos. E
um compromisso bem aceite, porque ha grande confianga em que sera possivel encontrar dentro de um prazo razoavel
um novo emprego equivalente ao anterior, em consequéncia do bom desempenho econéomico do pais em geral e das

politicas activas no mercado de trabalho aplicadas na Dinamarca, que incluem subsidios de desemprego generosos.

As pessoas devem poder ter confianga profissional: os trabalhadores devem poder planear a sua vida profissional sem
grandes inconveniente e riscos para as suas carreiras ou pensdes de reforma. As interrup¢des do emprego e as transigoes
entre empregos devem ser organizadas de modo a que os trabalhadores disponham das estruturas de apoio necessarias
para poderem combinar a sua vida profissional e ndo profissional. Devem ser facilitadas ao longo do percurso de vida
as transigdes entre trabalho a tempo inteiro ¢ a tempo parcial e entre as diferentes formas do estatuto de emprego e deve
ser possivel fazer face aos periodos de desemprego. A criagdo de emprego, a competitividade e um crescimento
economico forte constituem também obviamente factores muito importantes de garantia do éxito dessas transigdes.

Para que seja possivel criar esta sociedade da confianga, os sistemas europeus devem ser adaptados a esta nova realidade:
sistemas de protecgdo social, sistemas do mercado de trabalho ¢ infra estruturas sociais. Nao existe uma solugdo unica,
que possa ser transferida facilmente de um pais para outro.
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Todos os parceiros tém o seu papel

E muito importante que exista confianga miitua entre todos os agentes que participam nesta configuracio, entre eles os
parceiros e o governo. Por outro lado, a aplicagdo das reformas e a obtenc@o dos resultados das mesmas sdo processos
morosos. Os parceiros sociais podem ter um papel muito importante tanto na aceitacdo, como na prdpria configuracao
das reformas a introduzir a nivel das empresas (e também a nivel sectorial e nacional). Os parceiros sociais devem chegar
a acordo sobre a melhor forma de abordar estas questdes dificeis e tentar conceber boas praticas nesta matéria. Os
sindicatos devem estar dispostos a aceitar uma reducdo a curto prazo da seguranga do emprego, para que seja possivel a
longo prazo criar um mercado de trabalho mais dindmico e obter mais seguranca de empregolz. Alguns processos de
mudanca levam tempo a produzir os seus frutos. Se os sindicatos participarem no processo de decisdo e aplicagdo das
reformas, o elemento da confianga podera ser reforcado.

Os parceiros sociais podem participar neste processo a diferentes niveis. Como ¢ evidente, participam nas negociagdes
colectivas a nivel local, em que podem ter uma intervencdo decisiva na negociagdo a nivel da empresa de um leque
alargado de questdes, tais como as disposi¢cdes em matéria de tempo de trabalho, formagdo ¢ salarios. Algumas destas
negociagdes podem ter lugar a diferentes niveis: negociagdes colectivas a nivel da empresa, sectorial ou nacional. Além
disso, nalguns paises os parceiros sociais intervém no processo legislativo, quer explicitamente, quer desempenhando
um papel consultivo ou através de outros canais de influéncia.

Os debates a todos os niveis relevantes podem contribuir para estabelecer um compromisso mais eficaz entre
flexibilidade e seguranga.

Uma abordagem integrada e a varios niveis

Dada a natureza multidimensional da flexiguranga, ¢ importante promover a integracdo entre as diferentes areas
politicas. A criagdo de emprego sustentavel e a promocgdo da coesdo social exigem uma abordagem politica mais coerente
desta questdo e um reforgo da interaccdo entre os diferentes elementos e as diferentes politicas (legislagdo laboral,
politicas no mercado de trabalho e sistemas de protec¢ao social).

Nao existe um processo perfeito de obteng@o destes resultados, seja ele o0 modelo “dinamarqués” de mais flexibilidade
para todos os trabalhadores ou uma abordagem baseada num “mercado de trabalho de transicdo” como o modelo
neerlandé€s, em que as pessoas entram e saem do mercado de trabalho. Porém, ¢ importante em todos os sistemas que
todos os agentes econdmicos participem e se empenhem a todos os niveis relevantes de um cenério tripartido.

Tal como se verifica em todos os processos de mudanca, ¢ evidente que no processo da flexiguranga ¢ necessario
estabelecer compromissos a todos os niveis, o que implica que o didlogo, nomeadamente o didlogo social, desempenhara
um papel essencial na defini¢do do contetido das mudangas necessarias e da forma como essas mudangas serdo postas
em pratica.

. .. . C N
Discurso de Per Madsen na conferéncia “Transitional Labour Markets and Flexicurity”, Amesterddo, Dezembro de 2006.
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Ter em conta os novos riscos sociais

O impacto das disposicdes relativas ao tempo de trabalho ao longo do percurso de vida deve ser considerado do ponto
de vista do seu efeito para os direitos a proteccéo social, o acesso aos diferentes elementos dos sistemas de seguranga, o
nivel de rendimento e/ou as prestagdes de compensagdo e, em ultima analise, a sustentabilidade financeira dos sistemas
de seguranga social.

A insegurancga do rendimento ¢ prejudicial ndo s6 para o trabalhador individual, como também para a situagdo da sua
unidade familiar. A analise dos trabalhadores em situag@o de pobreza efectuada pela Fundagio revela a existéncia de uma
associacao clara entre a composi¢do da unidade familiar, os contratos ndo permanentes ou os percursos profissionais
interrompidos € uma maior vulnerabilidade . Por conseguinte, deve ser tida em considerag@o a possibilidade de que a
flexiguranca leve a que maior nimero de trabalhadores caia em situagdes de pobreza.

Deve ser atribuida especial atengdo aos trabalhadores mais vulneraveis, que podem ndo beneficiar de formagdo e
actualizacdo das competéncias. Podem ser necessarios tipos de formagdo diferentes para grupos especificos de
trabalhadores (por exemplo, com dificuldades de aprendizagem ou fadiga na aprendizagem). A ideia que esta por detras
da flexiguranga é a de um movimento ascendente no percurso profissional. Alguns trabalhadores arriscam se a ficar
circunscritos a “contratos maus, de curto prazo”.

Reconhecer os direitos

A reconsideragdo dos sistemas de proteccdo social deve ser efectuada de forma sistematica, de modo a ter em conta o
impacto do aumento da flexibilidade e da flexiguranga para os individuos e os sistemas. Esta reconsidera¢do pode basear
se no modelo da coordenagdo dos direitos a seguranca social dos trabalhadores migrantes e nos mesmos principios
importantes”:

= igualdade de tratamento (tal como no modelo neerlandés, entre os contratos de trabalho a tempo parcial e a tempo
inteiro);

= legislacdo sobre direitos que abranja as “transicdes” entre diferentes estatutos/contratos/periodos de emprego (por
exemplo, entre o trabalho por conta de outrem e o trabalho independente, entre diferentes contratos e abrangendo os
periodos de desemprego);

= totalizacdo dos periodos de seguro, manutencao dos direitos (por exemplo, acumulacdo de direitos a pensao);

» transferibilidade dos direitos, nomeadamente nos periodos de transi¢do: manutengdo dos direitos adquiridos (pode ser
o mais dificil, pois alguns direitos acumulados estdo ligados intrinsecamente ao contrato, por exemplo, acesso a
servicos de saide complementares).

e Working poor in the EU, Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condigdes de Vida e de Trabalho, 2004,
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0467.htm

H Regulamento n.° 1408/71 de coordenagdo dos regimes de seguranga social dos trabalhadores migrantes.

16 © Fundaciao Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho, 2009


http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0467.htm

Conclusdes da Fundagao: Flexiguranga — Questoes e desafios

Um outro aspecto importante a considerar no &mbito da analise das consequéncias de um aumento da flexibilidade para
os individuos ¢ o “pacote” global de direitos sociais. Por exemplo, ¢ importante reflectir sobre todos os direitos de
proteccdo social, tanto do &mbito dos regimes do primeiro pilar, ou seja, dos sistemas estatais de seguranga social, como
do dos regimes do segundo pilar, tais como os regimes profissionais de servigos de satde e pensdes complementares.

A flexiguranga sera um grande desafio nos préximos anos, que exigira uma reflex@o séria por parte de todos os agentes
interessados, a todos os niveis, nos diferentes Estados Membros e a nivel europeu. Porém, tem potencialidades para
contribuir activamente para a criacdo de um mercado de trabalho mais competitivo e produtivo, com niveis de emprego
mais elevados, respeitando simultaneamente os principios fundamentais do modelo social europeu.
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“Os parceiros sociais estdo em posicao ideal para identificar novas

formas de trabalho. Muitas das solugdes ligadas a melhoria da
flexibilidade e da seguranga no local de trabalho situam se a nivel da
empresa ou do sector e dependem em grande medida da boa
cooperacgao entre as duas partes do sector.”

Vladimir Spidla, Comissario Europeu para o Emprego,
os Assuntos Sociais e a Igualdade de Oportunidades

‘A flexiguranca é uma nova abordagem, que procura superar O
debate estéril entre os defensores do aumento da flexibilidade e os
que tentam preservar e defender as formas de seguranca
tradicionais. Reconhece que as empresas, mas também alguns
trabalhadores, tém vindo a apelar para o aumento da flexibilidade no
mercado de trabalho. Mas reconhece também que o
desenvolvimento de formas de trabalho “atipicas” pode provocar uma
segmentacdo do mercado de trabalho, com todos os efeitos
prejudiciais que acarreta para o rendimento, as perspectivas de
carreira e a motivacao dos trabalhadores em causa.”

Nikolaus van der Pas, Director Geral para o Emprego,
os Assuntos Sociais e a Igualdade de Oportunidades,
Comissao Europeia

“Foundation Findings” é uma publicagdao que faculta informagao geral e
pistas politicas pertinentes a todos os agentes e partes interessadas que
participam no debate europeu actual sobre o futuro da politica social. O

conteudo da publicagdo baseia se em investigagao efectuada pela Fundagao

e reflecte a sua estrutura auténoma e tripartida.
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