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Eurdpai alapitvany
az élet- és
munkakorilmények javitasaért

Masodik eurdpai életminoség-
felmérés — Elso megéallapitasok

> oOsszefoglaléo <

.Mi lenne a legjobb mdédszer arra, hogy valamennyi eurépai polgar szocialis jolétét
el6segitsuk a globalizalédé vilagban? ... A kézpolitika strgetd felhivasai, mint példaul a
~NOvekedés és foglalkoztatas”, a lisszaboni stratégia és a nagyobb versenyképességre vald
6sztonzés bGnmagukban még nem a végsé célokat jelentik, csak a célhoz — az eurdpai

polgarok jolétéhez — vezetd eszkdzoket.”

A szocialis valésag felmérése — Eurdpai Politikai Tandcsaddk Iroddja, konzultacids anyag, 2007

Keret

Az eurbpai életminéség-felmérés (EQLS) egyeduldllé
kisérlet az életmindség feltérképezésére orszagok széles
kérében.  Meghatdrozé  informacioforrds, amely
megmutatja a bévités legutdbbi két forduldja utan az EU
elétt allo tarsadalmi és gazdasagi kihivasokat. A felmérés
egyeduilallé, objektiv és szubjektiv elemeket egyarant
tartalmazé képet ad a tarsadalmi helyzetrdl a kib&vitett
Uniéban.

Az ,életmindség” nyilvanvaléan nagyon széles politikai
érdekeltségi kort fog at, amelyen belul kalonosen fontos
az életkorral, nemmel, egészséggel, jovedelemmel,
tarsadalmi  osztallyal és  régiéval  kapcsolatos
egyenl6tlenségek felmérése és értelmezése. Az Eurofound
munkaprogramja ugyancsak hangsulyozza, hogy az
életmindség felmérését ossze kell kapcsolni a
foglalkoztatds, a munka-magéanélet egyensulya és a
tarsadalmi kohézié véltozasaival, illetve a szocialis védelem
és a tarsadalmi joléti szolgaltatasok korszer(sitésével.

Az Eurofound megkozelitése ilyenforman az életmindség
atfogd fogalmara, és nem kizérélag az életkorilményekre
Osszpontosit, az életmindséget pedig elsésorban az egyén
sajat ambicidinak megvalositasara valé lehetéségeiben
méri. A felmérés egyfajta eszkéz az eurdpai tarsadalmi
helyzet dokumentalasara és elemzésére, hogy ezéltal a
szocialpolitikai vitahoz informaciot lehessen nyerni olyan
kérdésekrél, mint a valtozo csaladszerkezet, a tarsadalmi
kirekesztés és a demografiai kihivasok.

A masodik eurdpai életmindség-felmérés fontosabb
eredményei 2009 tavaszan jelennek majd meg, ezt
kovetben pedig részletesebb jelentések egész sora taglalja
majd a fébb politikai témakat.

Fébb kovetkeztetések

Az europai polgarok jélétének javitasa az uniés kdzpolitika
elsédleges célja, igy ezzel az eurdpai orszagokban
intézmények és szolgalatok széles kore foglalkozik. Ezek a
gazdasagi és szocialis védelmi rendszerek maguk is
folyamatos atalakulasban vannak, hogy megfeleljenek az
Uj igényeknek, és az is nyilvanvald, hogy az EU-
tagallamokat tekintve mara jelent6s kilonbségek éppugy
akadnak, mint hasonlésagok. Malta és Szlovénia példaul
néhany szempontbol Nyugat-Eurdpa orszégaihoz igazodik,
mig a foldkozi-tengeri tagallamok, Gorégorszag,
Olaszorszdg és Portugdlia polgédrainak nézetei és
tapasztalatai gyakran jobban hasonlitanak az Uj
tagallamok némelyikéhez, mint mondjuk a skandinav
orszagokhoz.

Az élettel valé elégedettség és a jovOvel szembeni
attitldok terén — orszagok kozott, illetve orszagokon beldl
- megfigyelheté véltozatossdg nyomatékositja az
életkortilmények és a mindennapi élettapasztalatok
kozotti jelentés egyenl6tlenségeket. A volt szocialista
orszdgokban a jolétet tekintve kulonosen nagy
kulénbségeket lehet megfigyelni az egyes tarsadalmi és
demografiai csoportok kozott: az alacsony jovedelem
komoly hatranyokkal jar egyutt, és az idésebbek kevésbé
tlnnek elégedettnek a helyzetiikkel.

Az életminéség nemcsak a masokhoz viszonyitott
korulményeket tukrozi; az EQLS sok esetben konkrét
nélkulozést és hatranyokat is dokumental, amilyen példaul
a megfelelé mosdo és toalett létesitmények hianya néhany
orszagrészben. Az ingatlantulajdon értelemszerlien nem
garancia a szinvonalra, amint az tisztan lathat6é néhany uj
tagéllamban az ingatlanok jelent8s részénél, amelyek nagy
ardnyban magantulajdonban vannak, viszont erésen
karbantartasra és felujitasra szorulnanak.



Az anyagi nehézségek ellenére figyelemre méltd, hogy a
csaldd mint a tarsadalmi beilleszkedés alapvetd kozege és
a mindennapi élettel valo elégedettség forrasa milyen
kozponti szerepet jatszik minden orszagban. Azt is fontos
elismerni, hogy az emberek elmondésuk szerint milyen
gyakran Utkéznek problémakba a csaladi felelésségek és a
foglalkoztatasi kovetelmények Osszeegyeztetésében. E
téren lehetéség van az Uj fejlesztésekre igy a munkahelyi
politika, mint a helyi szolgéltatasok terén.

A csaladi és a maganélettel valé elégedettség altalaban
véve magasabb, mint az alapveté kdzszolgaltatasokkal
valé elégedettség. A megkérdezettek nagy aranyban
szamoltak be arrél, hogy nehezen férnek hozzd az
egészségligyi szolgaltatasokhoz, és aggalyosnak taléljak az
egészségugyi és gondozasi szolgaltatasok szinvonalat.
Tekintettel az Oregedd eurdpai tarsadalomra - és
kulonosen figyelembe véve a rossz egészségi allapot és a
rokkantsag magas el6forduldsi aranyat az U
tagallamokban -, ez nagyon fontos kihivas.

A térsadalom mindésége helyi és dltalanos szinten egyarant
az életmindség meghatarozé eleme. Az EQLS eredményei
a tarsadalmi bizalmat és az érzékelt tarsadalmi
feszultségeket illetéen nyomatékositjak, hogy stirgésen
foglalkozni kell a tarsadalmi viszonyok és a tarsadalmi

kohézié kérdéseivel. A tarsadalmi valtozas &ltalaban
lassan, nehezen megy végbe; gazdasagi zlirzavar idején
azonban a tarsadalmi kirekesztés fokozddd veszélye
mellett egyre nagyobb kihivasokkal néz szembe.

Az élettel valo elégedettség

Az eurdpaiak éltalaban véve elégedettek az életiikkel és
boldogok. Az EU-27 &tlaga tizes skalan az élettel valé
elégedettséget tekintve 7, a boldogsagot tekintve 7,5.
Mindazonéltal az élettel valé elégedettség és a boldogsag
mértéke egyarant valtozatos a kiilénb6z6 orszagokban. A
boldogsag szintje magasabb az élettel vald
elégedettségnél. A ketté kozotti kulonbség kilonosen
szembet(iné az alacsony jovedelmi orszagokban - a 12 Uj
tagallamban és a 3 tagjel6lt orszagban. Ez felhivja a
figyelmet a mutatok jellegének kilénbozéségére: a
boldogsag inkabb érzelmi alapud, kevésbé hat ré az
életszinvonal, mig az elégedettségi mutatét jobban
befolyésoljak a tarsadalmi-gazdasagi kéralmények.

Az élettel valé elégedettségben  kovetkezetes
kalénbségeket lehet felfedezni az orszagokon belili
tarsadalmi és gazdasagi csoportok kozott.

1. abra: Az élettel valo elégedettség és a boldogsag indexe, orszagok szerint
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29. kérdés: Mindent egybevéve, mennyire van megelégedve az életével mostanaban? Helyezze el tizes skalan (1 = ,nagyon elégedetlen”, 10 =
L,nhagyon elégedett”). 42. kérdés: Mindent egybevéve, mennyire mondana magat boldognak egy tizes skalam, ahol az [1] a ,nagyon
boldogtalan”, a [10] pedig a ,,nagyon boldog”.

Forrds: EQLS 2007, az ebben az dsszefoglaléban szerepl6 valamennyi szamadat esetében.

2. abra: Az élettel val6 elégedettség kozépértéke, jovedelmi negyed szerint
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Az elégedettségi index kozépértéke
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29. kérdés: Mindent egybevéve, mennyire van megelégedve az életével mostanaban? Helyezze el tizes skalan (1 = ,nagyon elégedetlen”, 10 =
»nagyon elégedett”).



Tobb altalanos megallapitas is sziletett.

e A magasabb jovedelm(, j6 egészségnek 6rvendd, jol
fizetett allasban dolgozé és magasabb iskolai
végzettségli emberek nem meglepé maédon
elégedettebbek, boldogabbak és kiteljesedettebbek.

e A tarssal és gyermekekkel él6 emberek ugyancsak
boldogabbnak vallottak magukat.

e Ezek a kulénbségek a 12 Gj tagallamban sokkal
hangsulyosabban  jelentkeznek.  Ezekben az
orszagokban az életkor is fontosabb szerepet jatszik: a
fiatalabbak Iényegesen boldogabbak, ami feltehetdleg
a 12 uj tagallam koézul sokban lejatszédott politikai és
tarsadalmi valtozasok eredménye, mivel a fiatalabb
polgarok elétt tobb lehetdséget nyitottak meg, mint
az id6sebb generacio el6tt.

Optimizmus

Amikor a jovérél kérdezték az EU polgarait, 55%-uk
vallotta magét optimistanak, és e téren a két orszagcsoport
- az EU-15 és a 12 0j tagallam - atfogo atlagai kozott
nagyon kicsi volt a kilénbség. Az EU-orszagok kozott,
illetve ezeken a csoportokon belll viszont nagy
kulonbségeket lehetett megfigyelni.

e Az optimizmus szempontjab6l a legmagasabb
pontszdmokat elér6 négy skandindv orszéag
mindegyikérél elmondhatd, hogy a valaszadék tébb
mint hdromnegyede optimistanak vallotta magat a
jovét illetéen.

e 20 masik orszagban a vélaszadok fele vagy tébb mint
fele pozitiv varakozasokkal tekint a jovére, és ebben a
csoportban néhany Uj tagallam - Lengyelorszag,
Szlovénia, Malta és Esztorszag - kifejezetten magas
pontszamot ért el.

e Az EU-15 orszagai koézul haromban (Franciaorszag,
Olaszorszag és Portugalia) a valaszadok kevesebb mint
fele volt optimista a jovét illetéen. Ugyanez igaz a 12
Uj tagéllam kézul négyre — Csehorszagra, Bulgariara,
Magyarorszagra és Szlovakiara. A 31 orszag kozul az

optimistdk  ardnya  Magyarorszdgon volt a
legalacsonyabb, itt pesszimistanak joval tébben
vallottdk magukat, mint optimistanak.

Szubjektiv jolét
Az atfogd szubjektiv jolétet az elégedettséggel, a
boldogsaggal és az élet teljességével mérjuk.

e A 12Ujtagallam és a 3 tagjelolt orszag tobbségében az
EU-15 orszagaihoz viszonyitva alacsonyabb szint(i a
jolét.

e Az EU-15-6n beltl nagy kuldnbségek vannak. Az
elégedettség legmagasabb szintjeit a skandinav
orszagokbdl jelentették, Goérogorszag, Olaszorszag és
Portugalia viszont a 12 Uj tagéllamhoz kozelebbi
szinteket mutatott.

e Ugyanakkor a 12 0 tagallam sem képez homogén
témbot: Bulgéridban, Magyarorszagon, Lettorszagban
és Litvanidban kifejezetten alacsony szint(i jolétet
figyeltek meg, mig Szlovénia és Malta kozeliti az EU-15
orszagaiban mért szinteket.

Jovedelem és nélkulozés

Az emberek életminéségének egyik meghatarozoé
vonatkozdsa a haztartds jovedelmében tukr6z6dé
életszinvonal. EbbSl a szempontbdl Eurdpa-szerte
szembedtl6 egyenl6tlenségeket lathatunk: az EU-27-en
beltl Bulgaridban és Romaniaban majdnem olyan alacsony
a haztartasok jovedelme, mint az egyik tagjeldlt
orszagban, Macedénia Volt Jugoszlav Koztarsasagban.
Eurépa leggazdagabb tagédllamait az EU-15 orszagai
kozott taldljuk, amelyek kozul egyébként mindegyik
meghaladja az uniés atlagot, Gérégorszag és Portugalia
kivételével. A haztartasok jovedelme Maceddnia Volt
Jugoszlav Koztarsasagban kevesebb mint egyharmada az
EU 4tlaganak; Luxemburgban ezzel szemben az EU-atlag
tébb mint kétszerese.

Az orszagokon bellli egyenl6tlenségek ugyancsak
jelentések. A jovedelmi egyenlétlenség Macedonia Volt

3. dbra: Az ekvivalens haztartasi jovedelem kozépértéke orszagonként — 2006-os relativ szint (EU-27=100)
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A haztartas nett6 ekvivalens jovedelme vasarléeré-paritason kifejezve (Eurostat 2006 és EQLS 2007*)

Megjegyzés: A jovedelmek egyenértékiisitése lehetdvé teszi a kiilonb6z6 méretl és 6sszetétell haztartasok 6sszehasonlitasat.



Jugoszlav  Koztarsasagban és  Torokorszagban a
legnagyobb: a lakossdg legtehetésebb 20%-anak
jovedelme mindkét orszagban koérulbeldl tizszerese a
legszegényebb 20% jovedelmének. Az EU-n beldl
Lettorszagban a legnagyobb az egyenl6tlenség, a
leggazdagabb lettek korilbeltl nyolcszor annyit keresnek,
mint a legszegényebbek. A skala masik végén Daniat,
Szlovéniat, Bulgariat és Svédorszagot talaljuk, ahol sokkal
egyenlébbek a viszonyok: ezekben az orszadgokban a
leggazdagabb polgarok csak korulbelll négyszeresét
keresik a legszegényebbek jovedelmének.

A munkanélkilliek nem meglepé modon Iényegesen
alacsonyabb jovedelemmel rendelkeznek, mint a fizetett
allasban dolgozok - az ekvivalens haztartasi jovedelem a
munkanélklliek  esetében  &tlagosan  fele a
foglalkoztatottakénak. Raadasul, amint azt mas unios
statisztikak is megeré6sitik, a nék, az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezék, a rossz egészségi allapotban
lévék, illetve az 6zvegyek és elvaltak szintén alacsonyabb
haztartasi jovedelemmel rendelkeznek.

A haztartasok alapsziikségletei és a nélkiil6zés
Az EQLS szamos nem monetaris jellegli mutatét kinal az
életszinvonal és az anyagi korGlmények mérésére. A
polgérokat arrél kérdezték, hogy egy hat tételbdl allo
listarol nélkuldzik-e a tételek barmelyikét amiatt, hogy
nem engedhetik meg maguknak." Ezzel a mércével mérve
nyilvanvaléak a kilonbségek az eurdpai orszagok kozott,
illetve az orszagokon belll is. A 3 tagjel6lt orszag és a 12
Uj tagéllam koézul a legszegényebbek némelyikében a
magasabb jovedelmiek még mindig tobbet nélkiloznek,
mint az EU-15 néhany orszaganak szegényebb polgarai.
Toérokorszéagban, Macedénia Volt Jugoszlav
Koztarsasagban és Bulgariaban példaul a leggazdagabb
polgérok is tobbet nélkuléznek, mint Hollandia,
Svédorszag és Luxemburg legszegényebb lakoi.

A nélkllozés terén tapasztalt egyenlétlenség az egyes
orszagokon beltl is nagy kilonbségeket mutat:
Roménidban a legszegényebb polgaroknak &tlagosan
négyet kell nélkuldznitk az alapvetd tételek kozul, mig a
leggazdagabbaknak csak egyet. Ezzel szemben
Svédorszagban és Danidban ez a fajta egyenlétlenség
gyakorlatilag ismeretlen, mivel nagyon kevesekrél
mondhato el, hogy tébb tételt is nélkiloznitk kellene.

Azoknak az aranya, akik az alapszikségletek kozul 6tot
vagy hatot nem engedhetnek meg maguknak, az Uj
tagéllamokban 6tszérése az EU-15-ben tapasztaltnak. Az
EU-15 orszagait altalaban véve az egyenldség Iényegesen
magasabb foka jellemzi, mint a 12 0j tagallamot és a
tagjelolt orszagokat; Gérégorszagban és Portugalidban
viszont a 12 Uj tagdllaméhoz hasonlé6 mértékl az
egyenl6tlenség.

A jovedelem hianyanak kezelése

A haztartasok tobbféleképpen prébalhatjdk kezelni az
elégtelen jovedelem problémajat: sajat fogyasztasukra
szant  élelmiszert é&llitanak el6, t6bbgeneracids
haztartasokban élnek és osztoznak a koltségeken, barataik
vagy kulén haztartasban él6 csaladtagjaik tdmogatasara
szamitanak. Mindezek a modszerek a szegényebb
orszagokban sokkal altaldnosabbak. A 12 4j tagallamban
és a 3 tagjelolt orszagban (Ciprus és Malta kivételével)
példaul az sszes haztartas korulbelll fele megtermeli a
sajat fogyasztdsara szant élelmiszer egy részét.
Ausztridban, Belgiumban és Németorszagban ezzel
szemben csak a haztartasok nagyjabol egy o6todérdl
mondhaté el ugyanez. Roménidban a héaztartasok
korulbeltl 27 %-at, Litvanidban 25%-at a haztartason kivali
személyek tdmogatjak pénzzel vagy élelmiszerrel, ami az
EU-15-ben csak a  haztartdsok 9%-dra igaz,
Horvatorszagban és Maceddnia Volt Jugoszlav
Koztarsasagban pedig a legszegényebb haztartasok 21%-
aban, illetve 30%-aban a csaldd harom generécidja él
egyutt.

Csalad

A masodik europai életmindség-felmérés eredményei
hangsulyozzak a csalad részvételének mértékét a gyermek-
és idésgondozasban, ami a legtobb ember szamara
tovabbra is az els6szdamu menedék, ahova vészhelyzetek
esetén személyes tdmogatéasért lehet fordulni; ez
nyomatékositja a csaladi kapcsolatok mindségét mint az
életmindség legfontosabb aspektusat.

A haztartasi kotelezettségek nem egyforman oszlanak
meg a férfiak és a ndék kozott, a nék nagyobb
valészinlséggel  szédmolnak  be a  gondozasi

4. abra: A nélkulozési index kozépértéke jovedelmi negyed szerint, orszagonként
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Megjegyzés: A nélkulozési index nullatol (semmilyen tétel nem hianyzik) hatig tart (mind a hat tétel hianyzik).

" Az otthon megfelel§ flitése, évi egy szabadsag, Uj butor az elhasznalédott darabok lecserélésére, hustartalmu étel kétnaponta, Gj ruhak, a

vendégek szérakoztatdsahoz szlikséges hozzavalok.



1. tablazat: Napi gondozas és hazimunka, nemek és orszagcsoportok szerint (%)

EU-27 EU-15 A 12 4j tagallam a 3 tagjelolt orszag

Férfiak N6k Férfiak N&k Férfiak N6k Férfiak N6k
Gyermekgondozas és -nevelés 25 35 24 34 27 39 10 45
F6zés és hazimunka 29 79 31 81 21 72 1" 78
Idés/fogyatékkal é16 rokonok gondozasa 4 9 3 9 5 8 4 8

36. kérdés: Milyen gyakran vesz részt a kovetkezd tevékenységek barmelyikében, fizetett munkajan kivil? A szamadatok azoknak az
embereknek a szazalékos aranyat mutatjak, akik a gondozasi vagy haztartasi feladatokban minden nap részt vesznek.

tevékenységekben valo, napi szint( részvételrél. A nék a
haztartasi feladatokra is sokkal tobb id6t forditanak. Az
EU-27 orszagaiban a nék atlagosan heti 33 orat, a férfiak
tobb mint 18 drat toltenek gyermekgondozassal és -
neveléssel, mig a n6k heti 18 orat toltenek fézéssel és
hazimunkaval, a férfiak pedig heti tizet.

Az eurdpaiak tobbsége kevesebb idét tolt az idds és
fogyatékkal él6 hozzatartozok gondozasaval, illetve
onkéntes és karitativ tevékenységekben vald részvétellel,
mint hazimunkaval, ami heti egy alkalomnal kevesebbet
jelent. Az EU-27-en belll az ilyen tevékenységekben részt
vevek kozul a férfiak atlagosan heti 11 6rat, a nék 15 orat
forditanak idGés vagy fogyatékkal éI6 rokonaik
gondozasara, 6nkéntes és karitativ tevékenységekben
pedig a férfiak atlagosan heti hét éraban, a nék heti hat
o6raban vesznek részt.

Az eurdpaiak rendszeres, gyakori kapcsolatban allnak
csaladjuk mas tagjaival és barataikkal. Az EU-27-en belil
az Osszes, kulon héztartasban él6 gyermekekkel
rendelkezé polgarok fele ugy nyilatkozott, hogy legaldbb
naponta vagy kétnaponta személyes kapcsolatban van
gyermekei kozul eggyel vagy tébbel.

Altaldnossa valt a telefonos, e-mailes és postai
kapcsolattartas: ugyanezen polgérok kézul 75% szamolt
be arrél, hogy ilyen formaban legaldbb hetente egyszer
kapcsolatba kertl gyermekeivel, kozel fele pedig minden
nap vagy kétnaponta.

Az emberek elmondasuk szerint &sszességében igen
elégedettek a csaladi életiikkel, és kisebb mértékben a
tarsadalmi élettikkel is — noha mindkett6 6sszefliggésben
van a jovedelemmel.

A munka és a maganélet egyensulya

A csaladi élet, a személyes kotelezettségek és a hivatas
kozotti egyensuly megtaldlasanak lehetévé tétele a
szocialpolitikai vitdban kozponti kérdéssé lépett elé.

A foglalkoztatas altalaban véve jelents mértékben noveli
az élettel valo elégedettséget. Az alapszintet nézve, a
munkanélkuliek 4altaldban sokkal nagyobb aranyban
szamolnak be boldogtalansagrol és depressziorél, mint a
dolgozék. Mivel az emberek életének jelentds részét a
munka teszi ki, a munka minésége kihat az életmin&ségre.
A munka 4&ltal tdmasztott kovetelmények, a csaladi
kotelezettségek és a tarsadalmi élet dsszeegyeztetésének
képessége — mas széval a munka és a maganélet kozotti
fenntarthaté egyensuly elérése - értelemszer(ien javit az
europaiak élettel valé elégedettségén.

Az EU-27 orszagaiban a fizetett foglalkoztatasban allo
polgarok kézel fele (48%) nyilatkozott tgy, hogy legalabb
havonta egyszer a munkajukbol kifolyélag tul faradt a
hazimunkahoz, kozel egy negyedik (22%) pedig azt
mondta, hogy ez heti tébb alkalommal is bekdvetkezik.

A munkavéllalék hasonlo, de kisebb aranyokban
nyilatkoztak arrél, hogy nehézségeik vannak a csaladi
kotelezettségeik teljesitésében a munkéval t6ltott idé
mennyisége miatt: 29% jelezte, hogy ez legalabb havonta
tobb alkalommal el6fordul, 11%-nél pedig heti tobb
alkalommal all fenn ez a helyzet. A férfiak és nék kozott
altalanos kulonbséget nem figyeltek meg, részben azért,
mert a munka-maganélet egyensulyaval kapcsolatos
problémak nyilvanvaléan 6sszefiiggenek a munkadrak
szamaval.

Eurépa egészét tekintve ugy tlinik, hogy a munka-
maganélet egyensuly problémai Eurépa délkeleti részén
jellemzébbek.

5. dbra: A csaladi és a tarsadalmi élettel valo atlagos elégedettség, jovedelmi negyed szerint
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6. dbra: Annak mértéke, hogy a polgarok mennyire
faradtak a haztartasi feladatok ellatasahoz, munkaorak
szerint (%)
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11. kérdés. Az elmult év soran milyen gyakran tértént meg
Onnel a kovetkezd? (1. Hetente tébb alkalommal, 2. Havonta
tébb alkalommal, 3. Evente tobb alkalommal. 4. Kevésbé
gyakran/ritkan, 5. Soha, 6. Nem tudja); Tul faradtan jovok haza
a munkabdl ahhoz, hogy az elvégzendd haztartasi munkakbol
barmit is meg tudjak csindlni.

6. kérdés. Altalaban heti hany 6rat dolgozik/dolgozott (a
féallasaban), a fizetett vagy nem fizetett tulérakat is
beleértve?

A ,Nem tudja” valaszokat kizartuk az elemzésbél.

e Horvatorszagban és Goérdgorszagban a dolgozé
polgérok kicsivel tobb mint 70%-a mondta azt, hogy a
munka miatt legalabb havi tébb alkalommal tul faradt
a haztartasi munkékhoz, a harom tagjeldlt orszagban
pedig — Horvatorszag, Torokorszag és Maceddnia Volt
Jugoszlav Koztarsasag — a polgarok valamivel tobb
mint  felének nehézséget okoz a csaladi
kotelezettségek teljesitése, mivel a munkajuk tul sok
id6t vesz el.

e A munka maganéletre gyakorolt negativ hatasai a
legritkabban Belgiumban, Olaszorszagban,
Németorszagban, Hollandidban és Norvégidban
fordulnak eld, ahol kevesebb mint 40% mondta azt,
hogy legaldbb havi tobb alkalommal tdl faradt a
héztartasi munkéahoz.

e Finnorszagban, Franciaorszagban és Svédorszagban a
munkavallalok  20%-anak legaldbb havi t6bb
alkalommal nehézséget okoz a csaladi kotelezettségek
teljesitése, a munkaban toltott id6 miatt.

A férfiak és ndék foglalkoztatasi helyzetét és a
munkaidérendszereket tekintve Ugy tiinik, hogy sok
orszagban a férfiak és — még inkdbb — a n6ék személyes
kortlményeikhez igazitjak szakmai valasztasaikat (pl. hogy
teljes vagy részmunkaidében dolgoznak). A tobb fizetett
munkadraban dolgozdknak tébb problémajuk akad a
munka-maganélet kozotti egyensullyal. Az EU-ban a
munkavallalok tobb mint egynegyede érzi ugy, hogy tul
sok id6t tolt munkaval; ez a férfiaknal gyakrabban fordul
elé, mint a néknél.

Egészség és egészséglgyi ellatas

Az eurdpaiaknak fontos az egészség: az EU lakossaganak
81%-a allitotta, hogy a j6 egészség az életmindsége
szempontjabol ,nagyon fontos”. Ugyanakkor sajat
egészségi allapotat atlagosan mindossze az emberek 21%-
a itélte ,nagyon jénak”, 46%-uk tartotta ,jonak”, 25%
mondta ,tlrhetének”, 8% pedig ,rossznak vagy nagyon
rossznak”. A 3 tagjelolt orszagban és a 12 Uj tagallamban

tobben itélték ,rossznak vagy nagyon rossznak” az
egészséguket, mint az EU-15-ben: a 12 (j tagallam és a 3
tagjelélt orszag mindegyikérél elmondhaté, hogy sajat
bevallasuk szerint tobb né szenved rossz egészségi
allapottdl, mint férfi; az EU-15 orszagaiban viszont nincs
kovetkezetes kiilonbség e tekintetben.

A rossz egészségi allapot nem meglep6 modon 6sszefligg
az életkor novekedésével: az EU-27-ben a 18-34 év
kozottiek kevesebb mint 2%-a szamolt be nagyon rossz
egészségrél, mig a 65 év folottieknél ugyanez az aréany
18% volt. A 12 Uj tagallamban él6 idéseknél azonban
rosszabb a helyzet: 34% mondta rossznak az egészségét,
mikézben az EU-15-ben ugyanebben a korcsoportban 15%
ez az arany.

Az Bsszes orszagra igaz, hogy a szegényebbek gyakrabban
szamolnak be rosszabb egészségi allapotrdl: a jovedelem
szempontjabél a legalsé negyedbe tartozék atlagosan
14%-a mondta rossznak az egészségét, szemben a legfelsé
negyed 4%-os aranyaval. Néhany orszdgban azonban -
Bulgariaban, Horvatorszagban, Magyarorszagon,
Lettorszagban és Portugdlidban — az als6 jovedelmi negyed
30%-a vagy még nagyobb része szenved rossz egészségtdl;
a tarsadalmi egyenl&tlenségek a rossz egészségi allapot és
a fogyatékossag terén éllandéak és mindenhol jelen
vannak.

Mentalhigiénia

A mentalhigiénia a jolét és az életmindség egyik
meghatarozd aspektusa. Az atfogd mentalhigiéniai
allapotokat tekintve (egy révid WHO index alapjan) az
orszagok kozott jelentSs kulonbségeket tapasztalhatunk.
A jo mentalhigiéniaért a legmagasabb pontszamot az EU-
15 orszagai és Norvégia kaptak, ezen beltl Norvégiaban
volt a legmagasabb a pontszam, 4tlagosan 70. A skala aljan
Torokorszag all 47 ponttal, utdna kovetkezik Malta,
Romania, Maceddénia Volt Jugoszlav Koztarsasag és
Lettorszag (mindegyik 53 és 55 pont kozott). A rangsor
nem feltétlenul tukrozi egy adott orszag helyzetét az
altaldnos egészség szempontjabdl: Ciprus és Malta
egyarant rosszabb helyezést ért el a vartnal, mig
Magyarorszag mentalhigiénia terén el6kelébb helyre
keralt.

A mentalhigiénia és az dltalanos egészség mas tekintetben
viszont hasonlé mintdkat mutat: a mentalis egészség az
idések korében jellemzéen rosszabb, a magasabb
jovedelmlek korében jellemzéen jobb - ami a
legtisztabban a 3 tagjelolt orszdgban és a 12 (j
tagéllamban mutatkozik -, illetve a férfiak korében
valamivel jobb, mint a néknél.

Egészségligyi szolgaltatasok

Az egészségugyi ellatds szolgaltatasaihoz  valo
hozzaféréssel kapcsolatos kérdések a szocialis védelem
szempontjabol nagyon fontosak. Az eurdpaiak jelentds
szamban szamoltak be arrdl, hogy az egészséguigyi ellatas
szolgéltatasaihoz nehezen férnek hozza. Tébb mint 25%
érzi példaul ugy, hogy az orvosuk vagy a kérhéaz tul messze
van, tébb mint 38% tapasztalt késedelmet az orvosi
idépontok megszerzésében, tdbb mint 27%-nak pedig az
orvos felkeresésével jaro koltségek okoztak nehézséget.

Az alacsony jovedelmieknek tobb nehézséget okoz a
szolgéltatasokhoz valo hozzaférés, mint a
tehetésebbeknek, és ez a kulonbség a 3 tagjelolt
orszadgban és az Uj tagallamokban hangsulyosabban
jelentkezik. Az EU-15-ben a legalacsonyabb jévedelmi
negyedbe tartozok 31%-a szdmara jelentenek problémat
az orvos felkeresésével jard koltségek; ez a legfelsé
negyedben 17%-ot érint. Az Uj tagallamokban ugyanez az



7. abra: A mentalhigiéniai index kozépértéke, orszagonként (%)
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Mentélhigiéniai index: 46.1-46.5 kérdés. Az alabbi &t allitas kézil jeldlje meg, hogy melyik fejezi ki legjobban az On kézérzetét az elmalt két
hétben — Vidamnak, jokedviinek éreztem magam; Nyugodt, kiegyensulyozott voltam; Aktivnak, élettelinek éreztem magam; Reggelente
frissen, kipihenten ébredtem; Az életem napi szinten tele volt engem érdeklé dolgokkal (allandéan, legtobbszor, az idé tébb mint felében, az
id6 kevesebb mint felében, az idé egy részében, soha); az 6sszes allitasra kapott 6sszpontszamot (0-5) meg kell szorozni 4-gyel, igy kapjuk meg

a szazalékaranyt a 100-hoz képest.

arany 43%, illetve 29%, a 3 tagjelolt orszagban pedig 48%,
illetve 22%.

Osszességében nézve az EU-15 lakossaga jellemzéen
toébbre értékeli az egészségugyi szolgaltatasokat, mint a
tébbi eurépai. Az EU-15-6n belll az egészségugyi
szolgaltatasok megbecsultsége a foldkozi-tengeri
orszagokban (Spanyolorszag kivételével) és irorszagban a
legkevésbé magas. A legtobb orszagban az emberek
jobbnak talaljak a gyermekgondozasi szolgaltatasokat,
mint az idésgondozasban nyujtottakat.

Lakhatas, kornyezet és a tarsadalom
mindsége

Lakastulajdon

A lakastulajdon Eurdpa-szerte igen valtozatos mintakat
mutat. Az Uj tagallamokban a lakossag korulbeltl
haromnegyede sajat tulajdonu, tehermentes ingatlanban
lakik (ez az arany Romaniaban, Bulgaridban és Litvaniaban
a 80%-ot is meghaladja). Az EU-15-ben atlagosan 40% a
teljesen sajat tulajdonu ingatlanban él6k aranya, ezen

belll Olaszorszaghan és Gorogorszagban a legmagasabb.
A 12 (j tagallamban ritkdbb a magandton toérténd
bérbeadas, itt minddssze 5% él bérelt lakdsban, szemben
az EU-15-tel, ahol &tlagosan 19%, a szocialis lakhatas pedig
Ausztriaban, Németorszagban, Lettorszagban,
Hollandidban és Lengyelorszagban a legfejlettebb, ahol az
emberek tébb mint 15%-a él szociélis vagy dnkormanyzati
lakésban. Az albérlet a varosi tertleteken és nem meglepd
maédon a fiatalok kérében altalanosabb jelenség.

A lakhatas minésége

A lakhatas minésége az EU-15 orszagaiban 6sszességében
jobb, mint a 12 Uj tagallamban vagy a tagjelolt
orszagokban: Finnorszagban minddssze 9% azoknak az
aranya, akik a lakohelytkon a hat f6 probléma kézul
legalabb kettével szembestlnek, mig Romanidban ez az
arany 42%.2 Nem meglepé médon a haztartasi jovedelem
o6sszefligg a nem megfeleld szinvonalu lakhatassal, és ez a
kapcsolat az Uj tagallamokban és a 3 tagjelolt orszagban
erésebben megmutatkozik, mint az EU-15-ben. Dohos
lakdssal vagy bedzassal az uj tagallamokban a legalsé
jovedelmi negyedbe tartozok 29%-a talalkozik, mig a
legfelsé jovedelmi negyedbdl csak 8%; az EU-15-ben a

8. dbra: Az emberek, illetve a politikai intézmények iranti bizalom, orszagonként (%)
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23. kérdés: Altalaban véve, melyik allitassal ért egyet: hogy az emberek tobbségében meg lehet bizni, vagy hogy az emberekkel kapcsolatban
nem lehet elég 6vatosnak lenni? Adja meg egy tizes skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy nem lehet elég 6vatos az ember, a 10 pedig, hogy a

legtébb ember megbizhato.

27.1 kérdés: Mondja meg, On személy szerint mennyire bizik a kévetkezé intézményekben, egy tizes skalan, ahol az [1] azt jelenti, hogy
.semennyire nem bizik az intézményekben”, a [10] pedig azt jelenti, hogy ,teljes mértékben megbizik az intézményekben”. (NEMZETISEGI)

parlament, a kormany, a politikai partok.

2 A hat lehetséges probléma a koévetkezd: nincs elegendé hely; rohadnak az ablakok, ajték vagy a padlé; dohossag vagy beazas van a falakban
vagy a tet6ben; nincs a lakasban vizoblitéses toalett; nincs kad vagy zuhanyzé; nincs hely kitlni.



9. dbra: A migransokkal szembeni attitlidok
orszagcsoportok szerint (%)

60
501 [
40
301
20
101
0 T T T
Mindenki Csak azok Szigortan Tiltsék meg,
nyugodtan jojjon  johessenek ide korlatozni kell, hogy barki is
ide dolgozni,  dolgozni, akiknek  hogy hanyan ide jojjon
aki akar allasuk is van  johetnek ide dolgozni  dolgozni

[ a 3 tagjelolt orszag [ A 12 Gjtagallam [JEU-15 [ EU-27

26. kérdés: Mit gondol arrél, amikor mas orszagok lakoi
idetelepiilnek? On szerint a kormanynak a felsoroltak
kozul melyik allaspontot kellene képviselnie?

legalso jovedelmi negyedben a haztartasok 18%-at érinti
a doh vagy az azés, a leggazdagabb haztartasok koézul
pedig 9%-ot. A 12 Uj tagéllamban a legalsé jévedelmi
negyedbe tartozok kozul 28%-nal nincs kad vagy
zuhanyzé a lakasban.

Helyi kornyezet

Komoly kulonbségeket figyelhetiink meg azon a téren,
hogy az eurépaiak milyennek érzékelik helyi kérnyezettk
mindségét. Olaszorszagban az emberek 83%-a volt
elégedetlen a hat f6 kérnyezeti szempont kozul kettével
vagy tobbel,? szorosan utana koévetkezett Bulgaria (82%),
Lengyelorszag (79%) és Macedonia Volt Jugoszlav
Koztarsasag (77%). A kérnyezetiikkel kapcsolatban tébb
panaszt a 12 Uj tagallam lakosai hoztak fel a legnagyobb
valoszinlséggel, a legkevésbé elégedetlennek pedig a
skandinav orszagokban, Ausztridban, Németorszagban és
Hollandidban mutatkoztak.

A tarsadalom min&sége

Bizalom a tobbi ember és az intézmények irant
Amikor a tobbi ember iranti bizalmukat kellett megitélni
egy tizes skalan, a legmagasabb szintl bizalomrél a
skandinav orszagok és Hollandia lakossaga nyilatkozott
(6,5-7,2 pont kozott). A legalacsonyabb bizalmi szintet
Ciprus lakoi fejezték ki (mindossze 2,6 ponttal), a masodik
helyen pedig Maceddnia Volt Jugoszlav Kéztarsasag allt
(3,8).

A munkanélkuliek kevésbé biznak masokban, de ez mas
kiszolgaltatott csoportok tagjairél is elmondhaté - itt
emlithetjuk példaul a rossz egészségi allapotban lévéket

vagy az egyedulallé szil6ket. Az életkornak is van szerepe,
de ez nem egységes a kilonb6z6 orszagokban. Mig az EU-
15-ben és a 3 tagjeldlt orszagban a legnagyobb bizalmat a
65 év felettiek korcsoportjaban figyelték meg, a 12 yj
tagallamban a 18-34 év kozottiek tanusitjak a legtobb
bizalmat, ami talén a gazdasagi atmenet eltérdé generacios
hatasait tukrozi.

A masok iranti bizalom szintje nem mindig tukrézi a
koézintézmények, példaul a parlament, a kormany és a
politikai partok iranti bizalmat. A kelet-eurépai Uj
tagéllamokban - illetve Olaszorszagban és Portugalidban —
biznak legkevésbé a politikai intézményekben. A
skandinav orszagok és Térokorszag polgarai tanusitottak
a legnagyobb bizalmat az intézményeik irant.

A tarsadalmi csoportok kozotti fesziiltségek

A vélaszadokat arra kérték, hogy itéljék meg az
orszagukban é16 kulénb6zé tarsadalmi csoportok kozotti
feszlltség mértékét. A gazdagok és szegények kozotti
feszlltséget a 3 tagjelolt orszég és a 12 Uj tagallam
polgarai itélték jellemz&bbnek (ami a piacgazdasagra valo
atalldés  nyoméan  tdmadt  nagyobb  jovedelmi
egyenlétlenségeket tukrozheti ezekben az orszagokban).
Az EU-15 polgérait ezzel ellentétben jobban aggasztjak a
kulénbozé faji vagy etnikai csoportok kodzotti fesziltségek,
ami talan abbdl ered, hogy a bevandorlas ezekben az
orszagokban az elmult évtizedekben magasabb szinten
zajlott.

Modszertan

A masodik eurdpai életminéség-felméréshez szukséges
adatgydjtés 2007 végén toértént, a 27 EU-tagallamban, a
harom tagjel6lt orszagban (Horvéatorszag, Maceddnia Volt
Jugoszlav Koztarsasag és Torokorszag) és Norvégiaban. Az
atlagok kiszamitasakor az orszagokat négyféleképpen
csoportositottak: a jelenlegi 27 tagallam (EU-27), a 2004
elétt tagallamma valt 15 orszag (EU-15), a 2004-ben és
2007-ben csatlakozott 12 orszag (a 12 Uj tagéllam) és a 3
jelenlegi tagjeldlt orszag (a 3 tagjelolt orszag).

Valamennyi atlag lakossag szerint sulyozott. Ez azt jelenti,
hogy az orszagcsoportonkénti atlagok (EU-15/12 Uj
tagallam/3 tagjelolt orszag) teljes mértékben tikrozik az
egyes orszagok lakossaganak méretét. Emiatt a 12 yj
tagallamra vonatkozé &tlagban Lengyelorszag és Romania,
mig a 3 tagjeldlt orszag atlagaban Térdkorszég adatai
dominalnak. Ebbdl kifolydlag az olvasénak tgyelnie kell
arra, hogy a tobb orszagra vonatkozé atlagok nem
feltétlendl érvényesek az adott csoportba tartozé orszagok
tobbségére, mivel az atlag az érintett orszagok erdsen
eltéré népességméretét tikrozi.

3 Zaj, 1égszennyezettség, a zoldterllethez valé hozzaférés hianya, a csapviz minésége, blinézés/erészak, szemét az utcakon.
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