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Europejska Fundacja
na rzecz Poprawy
Warunkéw Zycia i Pracy

Drugie europejskie badanie jakosci
zycia - plerwsze ustalenia

> streszczenie <

W jaki sposéb najlepiej poprawic sytuacje socjalng wszystkich obywateli Europy w
globalizujgcym sie swiecie?... Nakazy polityki publicznej, takie jak , wzrost gospodarczy i
miejsca pracy”, strategia lizbonska oraz dazenie do wigkszej konkurencyjnosci nie sg celami
samymi w sobie, ale srodkami do osiagniecia celu, czyli dobrobytu mieszkaricéw Europy”

Ocena realiow spotecznych — Biuro Doradcow ds. Polityki Europejskiej, dokument do dyskusji, 2007 r.

Kontekst

Europejskie badanie jakosci zycia (European Quality of
Life Survey — EQLS) stanowi jedyng w swoim rodzaju
prébe zbadania jakosci zycia w wielu krajach. Stanowi
ono jedno z gtéwnych Zrédet informacji ukazujacych
wyzwania, jakie stoja przed UE w zakresie polityki
spotecznej i gospodarczej po ostatnich dwoéch
rozszerzeniach. Badanie rysuje niepowtarzalny obraz
sytuacji spotecznej w rozszerzonej Unii, ktory przedstawia
zaréwno elementy obiektywne, jak i subiektywne.

JJakos¢ zycia” najwyrazniej wchodzi w zakres
zainteresowania wielu obszaréw polityki, przy czym
istnieje szczegdlna potrzeba przeanalizowania i
zrozumienia nieréwnosci zwigzanych z wiekiem, picia,
zdrowiem, dochodami, klasa spoteczng i regionem. W
programie prac Eurofound podkresla sie rowniez
potrzebe potaczenia oceny jakosci zycia ze zmieniajacym
sie¢ charakterem zatrudnienia, rownowaga pomiedzy
pracg a zyciem prywatnym i spéjnoscig spoteczng oraz
modernizacjg ochrony socjalnej i ustug socjalnych.

W swoim podejsciu Eurofound koncentruje sie zatem na
szeroko pojmowanej jakosci zycia, a nie tylko na
warunkach zycia, i postrzega jako$¢ zycia gtéwnie jako
zakres, w jakim jednostki moga realizowa¢ wiasne
ambicje. Badanie zostato pomyslane jako narzedzie
dokumentowania i analizy sytuacji spotecznej w Europie,
a zatem powstato w celu dostarczenia informacji na
potrzeby dyskusji na temat polityki spotecznej, jesli chodzi
o takie kwestie, jak zmieniajace sie struktury rodzinne,
wykluczenie spoteczne i wyzwania demograficzne.

Gtéwne wyniki drugiego EQLS zostang opublikowane
wiosng 2009 r., po serii bardziej szczegétowych raportéw
dotyczacych gtéwnych zagadnien z zakresu polityki.

Podstawowe wnioski

Podnoszenie poziomu dobrobytu obywateli Europy
stanowi podstawowy cel polityki publicznej UE. Zajmuje
sie tym wiele instytugji i stuzb w krajach europejskich. Te
systemy ochrony ekonomicznej i spotecznej same ulegaja
ciagglym zmianom na skutek pojawiajacych sie nowych
potrzeb. Wida¢ wyraznie, ze pomiedzy panstwami
cztonkowskimi UE istniejg obecnie istotne réznice oraz
podobienstwa w tym zakresie. Przyktadowo, Malta i
Stowenia maja pewne cechy wspélne z paristwami Europy
Zachodniej, natomiast poglady obywateli panstw
cztonkowskich z regionu srédziemnomorskiego, takich
jak Grecja, Wtochy i Portugalia, sa czesto bardziej
zblizone do pogladéw i doswiadczen obywateli
niektérych nowych panstw cztonkowskich, niz np. krajéw
skandynawskich.

Réznice pod wzgledem zadowolenia z zycia i nastawienia
do przysztosci, w poszczegolnych panstwach i pomiedzy
nimi, podkreslajg istotne nieréwnosci, pod wzgledem
warunkow zycia i doswiadczen zycia codziennego. W
szczegdlnosci w bytych panstwach socjalistycznych
widoczne sg wyrazne réznice w zamoznosci pomiedzy
grupami spotecznymi i demograficznymi - istnieja
wyrazne niekorzystne efekty niskich dochodéw, a osoby
starsze wydaja sie by¢ mniej zadowolone ze swojej
sytuacji.

Jakos¢ zycia odzwierciedla nie tylko sytuacje materialng,
ktéra mozna poréwnac z innymi. EQLS dokumentuje
wiele przypadkéw konkretnych niedostatkow i
niekorzystnych  warunkéw, na przyktad braku
odpowiednich urzadzen sanitarnych w pewnych rejonach
niektérych krajow. Wyraznie wida¢, ze posiadanie
nieruchomosci nie stanowi gwarancji standardéw, co
wida¢ w duzej liczbie nieruchomosci, ktére wymagaja
konserwacji i napraw w niektérych nowych panstwach
cztonkowskich z wysokim odsetkiem wtasnosci.



Pomimo trudnosci materialnych mozna zauwazy¢, ze we
wszystkich panstwach rodzina odgrywa zasadniczg role,
zaréwno jako podstawowy sposob integracji spoteczne;,
jak i jako zrédto satysfakcji w zyciu codziennym. Istotne
jest réwniez, aby zwrdci¢ uwage na to, jak czesto ludzie
skarza sie na problemy w godzeniu obowigzkéw
rodzinnych z wymaganiami, jakie stawia przed nimi praca
zawodowa. Pod tym wzgledem istnieja mozliwosci
wprowadzenia nowych rozwigzan w zakresie polityki w
miejscu pracy, jak rowniez lokalnych ustug.

Zadowolenie z rodziny i zycia osobistego jest, ogdlnie
rzecz biorac, wigksze niz zadowolenie z podstawowych
ustug uzytecznosci publicznej. Duzy odsetek osob skarzy
sie na trudnosci w dostepie do ustug opieki zdrowotnej i
ma zastrzezenia do jakosci ustug zdrowotnych i opieki
medycznej. Stanowi to podstawowe wyzwanie w
kontekscie starzejacej sie Europy, zwtaszcza biorgc pod
uwage wysoka liczbe przypadkéw ztego stanu zdrowia i
niepetnosprawnosci wsréd oséb starszych w nowych
panstwach cztonkowskich.

Jakos¢ spoteczenstwa, zaréwno na poziomie lokalnym,
jak i bardziej ogdlnie, to podstawowy element jakosci

uwydatniaja naglaca potrzebe zajecia sie problemami
relacji spotecznych i spéjnosci spotecznej. Zmiany
spoteczne nastepuja zwykle powoli i z trudnosciami;
jednak wyzwania w czasach kryzysu gospodarczego i
rosnacego ryzyka wykluczenia spotecznego sg coraz
wigksze.

Zadowolenie z zycia

Europejczycy sg ogolnie rzecz biorac zadowoleni z zycia i
szczesliwi. W skali od jednego do dziesieciu $rednia dla
UE-27 wynosi 7 w przypadku zadowolenia z zycia i 7,5,
jesli chodzi o szczescie. Jednak zaréwno poziom
zadowolenia z zycia, jak i poziom szczescia, réznia sie
znacznie pomiedzy panstwami. Poziom szczescia jest
wyzszy niz poziom zadowolenia z zycia. R6znica miedzy
nimi jest szczegdélnie duza w trzech krajach
kandydujacych (KK-3) o niskich dochodach i w 12 nowych
panstwach cztonkowskich (NPC-12). Wskazuje to na
odmienny charakter tych wskaznikéw - szczescie wynika
bardziej z emocji i mniejszy wptyw ma na nie poziom
warunkéw zycia, natomiast na wskaznik zadowolenia w

zycia. Wyniki badania EQLS dotyczace zaufania wiekszym stopniu wptywaja warunki spoteczno-
spotecznego i postrzegania napie¢ spotecznych ekonomiczne.
Wykres 1: Wskaznik zadowolenia z zycia i szczescia, wedtug krajéw
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Pytanie 29: Ogdlnie rzecz ujmujac, w jakim stopniu sg Panstwo zadowoleni z zycia obecnie? Skala od 1 (,,bardzo niezadowoleni”) do 10
(.,bardzo zadowoleni”). Pytanie 42: Ogdlnie rzecz ujmujac, jak oceniajg Paristwo swéj poziom szczescia, w skali od 1 do 10, gdzie [1] oznacza

»bardzo nieszczesliwi” a [10] oznacza, ze sa Panstwo , bardzo szczesliwi”.

Zrédto: EQLS 2007 dla wszystkich wartosci w niniejszym podsumowaniu.

Wykres 2: Srednie zadowolenie z zycia, wedtug kwartyli dochodéw
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© $rednie zadowolenie: populacja ogétem

Pytanie 29: Ogdlnie rzecz ujmujac, w jakim stopniu sa Panstwo zadowoleni z zycia obecnie, w skali 1 ("bardzo niezadowoleni") do 10 ("bardzo

zadowoleni").



Roznice w poziomie zadowolenia z zycia wystepuja tez
zawsze pomiedzy grupami spotecznymi i ekonomicznymi
w obrebie poszczegdlnych panstw.

Mozna wyciggnac szereg ogdlnych wnioskow.

e Jak mozna sie byto spodziewa¢, osoby o wyzszych
dochodach, cieszace sie dobrym zdrowiem,
posiadajace dobrze ptatng prace i lepiej wyksztatcone
sg bardziej zadowolone, szczgsliwe i spetnione.

e Osoby mieszkajace z partnerem i dzie¢mi sg réwniez
bardziej zadowolone z zycia.

e Roznice te s duzo bardziej wyrazne w NPC-12. W
tych krajach bardziej istotng role odgrywa wiek, przy
czym osoby mtodsze sa duzo bardziej zadowolone,
by¢ moze ze wzgledu na zmiany polityczne i
spoteczne w wielu nowych panstwach cztonkowskich,
ktore daty wiecej mozliwosci mtodszym obywatelom
niz starszemu pokoleniu.

Optymizm

Na pytanie o przysztos¢ 55% obywateli UE
odpowiedziato, ze sg nastawieni optymistycznie, przy
czym roznice pomiedzy $rednimi dla UE-15 i 12 nowych
panstw cztonkowskich byty bardzo niewielkie.

e We wszystkich czterech panstwach skandynawskich
(ktéore maja najwyzsze wyniki, jesli chodzi o
optymizm) ponad trzy czwarte respondentow
odpowiedziato, ze optymistycznie patrza w
przysztos¢.

e W kolejnych 20 panstwach potowa lub wiecej
respondentéw ma pozytywne nastawienie do
przysztosci, przy czym wysokie wyniki odnotowywane
sg w niektorych nowych panstwach cztonkowskich,
takich jak Polska, Stowenia, Malta i Estonia. Do tej
grupy naleza tez wszystkie KK-3.

e W ftrzech panstwach UE-15 (Francja, Wtochy i
Portugalia) mniej niz potowa respondentoéw patrzy
optymistycznie w przysztos¢. To samo dotyczy

czterech NPC-12 - Czech, Butgarii, Wegier i Stowacji.
Wegry maja najnizszy odsetek optymistéw sposrod
wszystkich 31 krajow i wiecej respondentéw wskazuje
tam, ze sg pesymistami.

Subiektywne dobre samopoczucie

0Ogdlne subiektywne dobre samopoczucie mierzy sie
zadowoleniem, szczesciem i poczuciem spetnienia w
zyciu.

e W poréwnaniu z UE-15 poziom dobrego
samopoczucia jest nizszy w wiekszosci NPC-12 i w
KK-3.

e W ramach UE-15 wystepuja znaczne réznice. W
panstwach skandynawskich poziomy zadowolenia,
szczescia i spetnienia w zyciu s najwyzsze, natomiast
w Grecji, we Wtoszech i Portugalii sg one zblizone do
poziomow NPC-12.

e Jednak NPC-12 nie stanowig jednolitego bloku.
Poziom dobrego samopoczucia jest wyjatkowo niski
w Butgarii, na Wegrzech, totwie i Litwie, natomiast
w Stowenii i na Malcie jest poréwnywalny z UE-15.

Dochody i niedostatek

Gtowny wymiar jakosci zycia ludzi stanowi ich standard
zycia odzwierciedlony dochodami ich gospodarstw
domowych. Wedtug tego wskaznika dysproporcje w
Europie sg uderzajace: w UE-27 dochody gospodarstw
domowych w Butgarii i Rumunii sg prawie tak niskie jak
w kraju kandydujacym - BJR Macedonii. Najbogatsze
panstwa cztonkowskie w Europie znajduja sie w grupie
UE-15, w ktérej wszystkie kraje, poza Grecja i Portugalia,
przekraczaja $rednia UE. Dochody gospodarstw
domowych w BJR Macedonii stanowig mniej niz jedna
trzecig Sredniej UE, natomiast Ssrednie dochody
gospodarstw domowych w Luksemburgu sg ponad
dwukrotnie wyzsze niz srednia UE.

Dysproporcje wewnatrz panstw sg réwniez znaczne. BJR
Macedonii i Turcja charakteryzuja sie najwiekszymi

Wykres 3: Sredni zréwnowazony dochéd gospodarstwa domowego wedtug poszczegdinych krajéw - poziom wzgledny w

2006 r. (UE-27 = 100)
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Zréwnowazony dochéd gospodarstwa domowego netto w przeliczeniu na jednostki sity nabywczej (Eurostat 2006 i EQLS 2007*)

Uwagi: Réwnowazenie dochodéw pozwala na poréwnywanie gospodarstw domowych réznej wielkosci i o réznym sktadzie.



nieréwnosciami pod wzgledem dochodéw: dochody
najbogatszej czesci spoteczenstwa (20%) w obu tych
krajach sg okoto dziesieciokrotnie wyzsze niz dochody
najbiedniejszych 20% spoteczeristwa. W UE krajem o
najwiekszych nieréwnosciach jest totwa, gdzie najbogatsi
totysze zarabiajg okoto osmiokrotnie wiecej niz najubozsi
cztonkowie spofeczenstwa. Na drugim koncu skali
znajduja sie Dania, Stowenia, Butgaria i Szwecja, gdzie
najbogatsi obywatele zarabiajg tylko okoto czterokrotnie
wiecej niz najbiedniejsi.

Jak mozna byto sie spodziewa¢, obywatele bez pracy
maja znacznie nizsze dochody niz ci, ktérzy wykonuja
ptatna prace - zréwnowazony dochéd ich gospodarstw
domowych wynosi $rednio okoto potowy dochodu oséb
zatrudnionych. Ponadto, co potwierdzajg inne statystyki
UE, kobiety, osoby o nizszym poziomie wyksztatcenia,
stabym zdrowiu, owdowiate lub rozwiedzione maja
réwniez nizsze dochody gospodarstwa domowego.

Niezbedne wyposazenie gospodarstw
domowych i niedostatki

W badaniu EQLS zastosowano wiele niepienieznych
wskaznikéw standardéw zycia i warunkéw materialnych.
Obywateli zapytano, czy brakuje im ktorejs z szesciu
pozycji, gdyz nie moga sobie na nig pozwoli¢.! Dzigki
temu wskaznikowi wida¢ wyraznie istotne rdznice
pomiedzy panstwami europejskimi i w ich obrebie. W
niektoérych z najubozszych krajéw sposrod KK-3 i NPC-12
osoby o wyzszych dochodach wciaz odczuwaja wigksze
braki niz ubozsi obywatele niektérych panstw UE-15.
Przyktadowo, w Turcji, BJR Macedonii i Butgarii najbogatsi
obywatele odczuwaja wigkszy niedostatek niz najubozsi
w Holandii, Szwecji i Luksemburgu.

W rozbieznosciach pod wzgledem niedostatkéw réwniez
wystepuja znaczne réznice wewnatrz panstw: w Rumunii
najbiedniejsi obywatele pozbawieni sg srednio czterech
podstawowych pozycji, podczas gdy najbogatszym
brakuje tylko jednego. Natomiast w Szwecji i Danii
prawie nie ma zadnych nieréwnosci, gdyz bardzo
niewiele os6b w tych krajach doswiadcza niedostatku
wiekszosci podstawowych wygdd. Odsetek osob, ktorych
nie sta¢ na piec¢ lub szes¢ artykutéw pierwszej potrzeby
jest pieciokrotnie wyzszy w NPC niz w UE-15. Ogélnie

rzecz ujmujac, panstwa UE-15 charakteryzuja sie znacznie
wigksza rownoscig niz sasiadujace z nimi NPC-12 i kraje
kandydujace, chociaz nieréwnosci w Grecji i Portugalii sg
podobne do nieréwnosci wystepujacych w NPC-12.

Rozwigzywanie probleméw wynikajacych z
braku dochodéw

Gospodarstwa domowe moga prébowac radzi¢ sobie z
brakiem dochodéw na kilka sposobéw: produkujac
zywno$¢ na wilasne potrzeby, mieszkajac w
wielopokoleniowych gospodarstwach domowych i
dzielac koszty lub szukajac pomocy u przyjaciét i rodziny
poza ich miejscem zamieszkania. Wszystkie te sposoby
wystepuja znacznie czesciej w biedniejszych panstwach.
Przyktadowo, okoto potowa gospodarstw domowych w
NPC-12 i KK-3 (z wyjatkiem Cypru i Malty) prowadzi
uprawy na wiasne potrzeby. Natomiast robi to tylko
okoto jedno gospodarstwo domowe na pie¢ w Austrii,
Belgii i w Niemczech. Okoto 27% gospodarstw domowych
w Rumunii i 25% na Litwie otrzymuje pomoc w postaci
pieniedzy lub zywnosci od oséb spoza gospodarstwa w
poréwnaniu z 9% gospodarstw domowych w UE-15,
natomiast w Chorwacji i BJR Macedonii odpowiednio
21% i 30% najubozszych gospodarstw domowych sktada
sie z trzypokoleniowych rodzin mieszkajacych razem.

Rodzina

Wyniki drugiego badania EQLS uwydatniajg skale
zaangazowania rodziny w opieke nad dzie¢mi i osobami
starszymi oraz wskazuja, ze rodzina dla wiekszosci os6b
pozostaje pierwszg instancja, do ktérej zwracaja sie o
wsparcie w nagtych wypadkach, co oznacza, ze jakos¢
relacji rodzinnych stanowi najwazniejszy aspekt jakosci
zycia.

Obowigzki w gospodarstwie domowym nie sg dzielone
rébwno pomiedzy mezczyznami i kobietami. Kobiety
czesciej méwia o zaangazowaniu w codzienne czynnosci
zwigzane z opieka. Kobiety poswiecajg rowniez znacznie
wiecej czasu na obowiazki domowe. W UE-27 kobiety
poswiecaja 33 godziny, a mezczyzni ponad 18 godzin
tygodniowo na opieke nad dziemi i ich wychowanie;
ponadto kobiety poswiecaja 18 godzin tygodniowo na

Wykres 4: Sredni wskaznik przecietnego niedostatku wedtug kwartyla dochodéw, dla poszczegélnych parnstw
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Uwagi: Wskaznik niedostatku ma wartosci od zera (nie brakuje zadnych pozycji) do szesciu (brak wszystkich szesciu pozycji).

" Odpowiednie ogrzewanie domu, coroczny urlop, nowe meble zastepujace zuzyte, positek miesny co drugi dzier), nowe ubrania, srodki

umozliwiajace przyjecie gosci w domu.



Tabela 1: Codzienna opieka i prace domowe, z podziatem na ptec i grupe panstw (w %)

UE-27 UE-15 NPC-12 KK-3
Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety
Opieka nad dzie¢mi i ich ksztatcenie 25 35 24 34 27 39 10 45
Gotowanie i prace domowe 29 79 31 81 21 72 1 78
Erzi\:,iay;?d starszymi/niepetnosprawnymi 4 9 3 9 5 3 4 3

Pytanie 36: Jak czesto wykonuja Panistwo nastepujace czynnosci poza pracg zarobkowa? Dane pokazuja odsetek oséb, ktére codziennie

wykonuja czynnosci z zakresu opieki lub obowigzki domowe.

gotowanie i wykonywanie prac domowych, w
poréwnaniu z 10 godzinami tygodniowo, ktére
poswiecaja na to samo mezczyzni.

Wiekszos¢ Europejczykéw poswieca mniej czasu na
opieke nad starszymi i niepetnosprawnymi krewnymi,
udziat w wolontariacie lub dziatalno$¢ charytatywna niz
na prace domowe, gdyz robig to rzadziej niz raz w
tygodniu. W UE-27 sposrod oséb, ktére przyznaja, ze
uczestniczg w takich zajeciach, mezczyzni poswiecaja
$rednio 11 godzin, a kobiety 15 godzin tygodniowo na
opieke nad starszymi lub niepetnosprawnymi krewnymi,
natomiast na wolontariat lub dziatalnos¢ charytatywna
mezczyzni poswiecajg Srednio siedem godzin, a kobiety
szes¢ godzin tygodniowo.

Europejczycy utrzymuja regularne i czeste kontakty z
innymi cztonkami rodziny i przyjaciotmi. Potowa
wszystkich obywateli w UE-27, ktérych dzieci mieszkaja
poza gospodarstwem domowym, kontaktuje sie
bezposrednio z jednym lub wigksza liczbg swoich dzieci
co najmniej raz dziennie lub co drugi dzien.

Powszechne staty sie kontakty telefoniczne i za
posrednictwem poczty elektronicznej a takze listowne,
przy czym ponad 75% takich oséb kontaktuje sie w ten
sposob ze swoimi dzie¢mi co najmniej raz w tygodniu, a
prawie potowa co najmniej raz kazdego dnia lub co drugi
dzien.

Ogolnie rzecz biorac, respondenci wykazuja wysoki
poziom zadowolenia z zycia rodzinnego i, w mniejszym
stopniu, z 2ycia towarzyskiego, chociaz w obu
przypadkach jest to powigzane z dochodami.

Réwnowaga pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym

Umozliwienie obywatelom uzyskania pewnej rownowagi
pomiedzy zyciem rodzinnym, zobowigzaniami osobistymi
i zyciem zawodowym stato sie kluczowym punktem
dyskusji w ramach polityki spoteczne;.

Posiadanie pracy na ogét znacznie zwieksza zadowolenie
z zycia. Na poziomie podstawowym bezrobotni zwykle
wykazuja znacznie wyzszy poziom niezadowolenia i
depres;ji niz osoby, ktére pracuja. Poniewaz praca zajmuje
znaczng czes¢ zycia ludzi, jakos¢ pracy ma wptyw na
jakos¢  zycia. Mozliwos¢ pogodzenia wymagan
zwigzanych z praca, obowiazkéw rodzinnych i zycia
spotecznego, czyli innymi stowy osiggniecie trwatej
réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem prywatnym,
znacznie zwieksza zadowolenie Europejczykow z zycia.

Prawie potowa (48%) pracujacych zarobkowo obywateli
UE-27 mowi, ze co najmniej kilka razy w miesiacu jest zbyt
zmeczona praca zawodowa, aby wykonywac obowiazki
domowe, a prawie jedna czwarta (22%), ze jest zbyt
zmeczona kilka razy w tygodniu.

Podobny, ale mniejszy odsetek pracownikéw twierdzi, ze
majg trudnosci w wypetnianiu swoich obowigzkéw
rodzinnych ze wzgledu na ilo$¢ czasu spedzang w pracy:
29% wskazuje, ze zdarza sie to co najmniej kilka razy w
miesigcu, a dla 11% kilka razy w tygodniu. Nie
stwierdzono zadnych ogdlnych réznic w tym zakresie
pomiedzy mezczyznami i kobietami, po czesci dlatego, ze
trudnosci z utrzymaniem réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym sa wyraznie zwigzane z liczba
przepracowywanych godzin.

Patrzac na Europe jako catos¢, wydaje sie, ze problemy z
rébwnowaga pomiedzy pracg a zyciem prywatnym w

Wykres 5: Srednie zadowolenie z zycia rodzinnego i towarzyskiego, wedtug kwartyli dochodéw
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Wykres 6: Stopien, w jakim obywatele sg zbyt

zmeczeni, by wykonywacd prace domowe, wedtug
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Pytanie 11: Jak czesto przydarzyto sie to Panstwu w ciagu
ostatniego roku? (1. Kilka razy w tygodniu, 2. Kilka razy w
miesiacu, 3. Kilka razy w roku, 4. Rzadziej/rzadko, 5. Nigdy, 6.
Nie wiem); przychodze do domu z pracy zbyt zmeczony(a), aby
wykonywa¢ pewne prace domowe, ktére powinny by¢
wykonane.

Pytanie 6: lle godzin pracuja(pracowali) Panstwo zwykle w
tygodniu (w podstawowej pracy), wliczajac w to ptatne i
bezptatne nadgodziny?

Odpowiedzi ,nie wiem” zostaty wytaczone z analizy.

najwiekszym stopniu wystepuja w Europie Potudniowo-
Wschodniej.

e W Chorwacji i Grecji nieco ponad 70% pracujacych
obywateli twierdzi, ze co najmniej kilka razy w
miesigcu sg zbyt zmeczeni pracg zarobkows, zeby
wykonywac obowigzki domowe, a troche ponad
potowa mieszkancéw KK-3 (Chorwacji, Turcji i BJR
Macedonii) ma trudnosci z  wypetnianiem
obowiazkéw rodzinnych, gdyz praca zajmuje im zbyt
wiele czasu.

e Wydaje sie, ze negatywny wptyw pracy na zycie
prywatne jest najmniej powszechny w Belgii,
Witoszech, Niemczech, Holandii i Norwegii, gdzie
mniej niz 40% ankietowanych wskazuje, ze co
najmniej kilka razy w miesigcu sg zbyt zmeczeni, by
wykonywac prace domowe.

e W Finlandii, Francji i Szwecji 20% zatrudnionych co
najmniej kilka razy w miesigcu ma trudnosci z
wypetnianiem obowigzkéw rodzinnych ze wzgledu
na czas poswiecany na prace.

Rozpatrujac sytuacje pod katem zatrudnienia i czasu
pracy mezczyzn i kobiet wydaje sie, ze w wielu krajach
mezczyzni, i w szczegdlnosci kobiety, dostosowuja swoje
wybory zawodowe do sytuacji osobistej (np. pracujac na
caty etat badz w niepetnym wymiarze godzin). Osoby
poswiecajace pracy zarobkowej wiecej godzin maja
wiecej probleméw z utrzymaniem réwnowagi pomiedzy
praca a zyciem prywatnym. Ponad jedna czwarta
pracujacych w UE uwaza, ze spedzajg zbyt wiele czasu w
pracy. Dotyczy to czesciej mezczyzn niz kobiet.

Zdrowie i opieka zdrowotna

Dla Europejczykéw zdrowie ma istotne znaczenie: 81%
mieszkancow UE stwierdzito, ze dobry stan zdrowia jest

+bardzo wazny” dla ich jakosci zycia. Jednak $rednio tylko
21% ocenia swoj stan zdrowia jako ,bardzo dobry”,
podczas gdy 46% twierdzi, ze jest ,dobry”, 25%
~zadowalajacy”, a 8% ,zty lub bardzo zty". Wiecej os6b
ocenia swoj stan zdrowia jako ,zty lub bardzo zty” w KK-
3 i NPC-12 niz w UE-15: we wszystkich NPC-12 i KK-3 zly
stan zdrowia wystepuje czesciej u kobiet niz u mezczyzn,
ale w UE-15 nie ma zadnej statej réznicy w tym zakresie.

Jak mozna sie spodziewad, zty stan zdrowia jest zwigzany
z wiekiem — w UE-27 mniej niz 2% oséb w wieku 18-34
lata skarzy sie na zly stan zdrowia, w poréwnaniu z 18%
os6b w wieku 65 lat i wiecej. Jednak sytuacja oséb
starszych w NPC-12 jest gorsza: 34% skarzy sie na zty stan
zdrowia w poréwnaniu z 15% w tej samej grupie
wiekowej w UE-15.

We wszystkich panstwach osoby ubozsze czesciej cierpia
z powodu ztego stanu zdrowia: na zly stan zdrowia skarzy
sie Srednio 14% oso6b z kwartyla najnizszych dochodéw, w
poréwnaniu z 4% oséb z najwyzszego kwartyla. W
niektérych panstwach (Butgaria, Chorwacja, Wegry,
totwa i Portugalia) z powodu ztego stanu zdrowia cierpi
30% lub wiecej os6b z dolnego kwartyla dochoddw.
Nieréwnosci spoteczne zwigzane ze ztym stanem zdrowia
i niepetnosprawnoscia majg charakter staty i
wszechobecny.

Zdrowie psychiczne

Zdrowie psychiczne stanowi kluczowy aspekt dobrego
samopoczucia i jakosci zycia. Jedli chodzi o ogélny stan
zdrowia psychicznego, miedzy panstwami widoczne sa
znaczace réznice (na podstawie skroconego wykazu
WHO). Najwyzsze wskazniki dobrego zdrowia
psychicznego odnotowuje sie w UE-15 i w Norwegii, przy
czym w Norwegii $rednia jest najwyzsza i wynosi 70.
Turcja znajduje sie na dole skali z wynikiem 47, a tuz
przed nig Malta, Rumunia, BJR Macedonii i totwa
(wszystkie pomiedzy 53 i 55). Ranking ten niekoniecznie
odzwierciedla jednak pozycje kraju, jesli chodzi o zdrowie
ogolnie; zaréwno Cypr jak i Malta majg gorsze wskazniki
niz mozna by sie spodziewac, natomiast Wegry zajmuja
wyzszg pozycje pod wzgledem ogélnego stanu zdrowia
psychicznego.

Jednak pod innymi wzgledami wzorce zdrowia
psychicznego i zdrowia ogdlnego sg podobne: stan
zdrowia psychicznego jest zwykle gorszy u oséb starszych,
a lepszy u oséb o wyzszych dochodach - co najwyrazniej
wida¢ w KK-3 i NPC-12 - oraz nieco lepszy wsrod
mezczyzn niz wsrdd kobiet.

Ustugi zdrowotne

Kwestie dotyczace dostepu do ustug opieki zdrowotnej i
ich jakosci sa bardzo wazne dla zabezpieczenia
spotecznego. Znaczna liczba Europejczykow skarzy sie na
trudnosci w dostepie do ustug opieki zdrowotne;.
Przyktadowo, ponad 25% respondentéw uwaza, ze maja
za daleko do lekarza lub szpitala, ponad 38% musi zbyt
dtugo czeka¢ na wizyte u lekarza, a ponad 27% ma
ktopoty z optaceniem wizyty u lekarza.

Osoby o niskich dochodach maja trudniejszy dostep do
ustug niz osoby zamozniejsze, a rdznica ta jest bardziej
widoczna w KK-3 i NPC. Dla 31% oséb z kwartyla
najnizszych dochodéw w UE-15 koszt wizyty u lekarza
stanowi przeszkode, w poréwnaniu z 17% oséb z
najwyzszego kwartyla. W przypadku NPC te wskazniki
wynosza odpowiednio 43% i 29%, a dla KK-3 48% i 22%.



Wykres 7: Sredni wskaznik zdrowia psychicznego, wedtug krajow (%)
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Wskaznik zdrowia psychicznego: P. 46.1 - P 46.5. Prosze wskazac dla kazdego z pieciu ponizszych stwierdzen, ktére jest najblizsze Panstwa
odczuciom w ostatnich dwoch tygodniach - Bytem(am) radosny(a) i w dobrym nastroju; Bytem(am) spokojny(a) i zrelaksowany(a); Bytem(am)
aktywny(a) i energiczny(a); Obudzitem(am) sie czujac sie rzeski(a) i wypoczety(a); Moje codzienne zycie jest wypetnione rzeczami, ktére mnie
interesuja (caly czas, przez wiekszosc¢ czasu, przez ponad potowe czasu, mniej niz potowe czasu, troche czasu, nigdy); ogélny wynik dla
wszystkich pieciu stwierdzen (0-5), pomnozony przez 4, aby uzyskac wartos¢ 100%.

0Ogdlnie rzecz ujmujac, respondenci w UE-15 oceniaja
ustugi opieki zdrowotnej raczej lepiej niz inni
Europejczycy. W ramach UE-15 najnizsze oceny opieka
zdrowotna  uzyskuje ~w  panstwach  regionu
srodziemnomorskiego (poza Hiszpania) i w Irlandii. W
wiekszosci krajow ustugi zwigzane z opieka nad dzie¢mi
sg oceniane lepiej niz ustugi zwigzane z opiekg nad
osobami starszymi.

Warunki mieszkaniowe, sSrodowisko i
jakos¢ spoteczenstwa

Posiadanie domu lub mieszkania na wtasnos¢

Struktura wtasnosciowa domoéw i mieszkan rézni sie
znacznie w poszczegdlnych krajach Europy. W NPC okoto
trzech czwartych ludnosci posiada na wiasnos¢ dom lub
mieszkanie nieobciazone hipoteka (ponad 80% w
Rumunii, Butgarii i na Litwie). W UE-15 $rednio 40%
respondentéw jest wiascicielami swoich doméw lub
mieszkan, przy czym ten wskaznik jest najwyzszy we
Wtoszech i w Grecji. Wynajmowanie jest mniej popularne

lub mieszkanie, w poréwnaniu ze $rednig dla UE-15
wynoszaca 19%, a mieszkalnictwo socjalne jest
najbardziej rozwiniete w Austrii, Niemczech, na totwie, w
Holandii i Polsce, gdzie ponad 15% ludnosci mieszka w
lokalach socjalnych lub komunalnych. Wynajmowanie
mieszkan jest bardziej popularne na obszarach miejskich
i naturalnie czesciej spotykane wsrod ludzi mtodych.

Jakos$¢ warunkow mieszkaniowych

Ogodlna jakos¢ warunkéw mieszkaniowych jest lepsza w
UE-15 niz w NPC-12 |ub krajach kandydujacych: tylko 9%
ludnosci w Finlandii napotyka co najmniej dwa z szesciu
kluczowych probleméw w miejscu zamieszkania, w
poréwnaniu z 42% w Rumunii.? Jak mozna sie byto
spodziewad, istnieje zwigzek pomiedzy dochodami
gospodarstwa domowego i niedostatkami warunkéw
mieszkaniowych, przy czym jest on silniejszy w NPC i KK-
3 niz w UE-15. Wilgo¢ lub zacieki stanowig problem dla
29% osob z kwartyla najnizszych dochodéw w nowych
panstwach cztonkowskich, w poréwnaniu z 8% z
kwartyla najwyzszych dochodéw. W UE-15 18%
gospodarstw domowych z najnizszego kwartyla skarzy sie

. - S na wilgo¢ lub =zacieki, w poréwnaniu z 9%
w NPC-12, gdzie tylko okoto 5% ludnosci wynajmuje dom 9 ! P
Wykres 8: Zaufanie do ludzi i instytucji politycznych, wedtug krajow (%)
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[ $rednie zaufanie do instytucji politycznych

[0 $rednie zaufanie do ludzi

Pytanie 23: Méwiac ogdlnie, czy powiedzieliby Panstwo, ze wigkszosci ludzi mozna ufa¢, czy tez, ze nie mozna by¢ zbyt ostroznym w stosunkach z
ludZmi? Prosze wskaza¢ w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze nie mozna by¢ zbyt ostroznym a 10, ze wiekszosci ludzi mozna ufac.

Pytanie 27.1: Prosze powiedzie¢, jak bardzo ufaja Panstwo nastepujacym instytucjom, w skali od 1 do 10, gdzie [1] oznacza ,w ogdle nie ufam tym
instytucjom” a [10] - ,ufam im catkowicie”. (KRAJOWY) parlament, rzad, partie polityczne.

2 Te sze$¢ problemoéw to: niewystarczajaca powierzchnia, psujace sie okna, drzwi lub podtogi, wilgo¢ lub zacieki na scianach lub dachu, brak
wewnetrznej sptukiwanej toalety, brak wanny lub prysznica i brak miejsca do posiedzenia na zewnatrz.



Wykres 9: Postawy wobec migrantéw, wedtug grup
krajow (%)
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Pytanie 26: Co z osobami z innych panstw, ktérzy przyjezdzaja
tu zamieszkac¢? Ktoére z ponizszych rozwigzan powinien wybrac
rzad?

najzamozniejszych gospodarstw domowych. Sposréd
gospodarstw z kwartyla najnizszych dochodéw w NPC-12
28% nie posiada wanny lub prysznica.

Srodowisko lokalne

Istniejg wyrazne roéznice w postrzeganiu przez
Europejczykow jakosci ich lokalnego $rodowiska. We
Wtoszech 83% respondentéw byto niezadowolonych z
dwoch lub wiekszej liczby sposréd szesciu kluczowych
aspektéw srodowiskowych,® a zaraz za nimi plasowaty sie
Butgaria (82%), Polska (79%) i BJR Macedonii (77%).
Respondenci w NPC-12 najczesciej skarzg sie na
srodowisko, w ktérym zyja, natomiast w panstwach
skandynawskich oraz Austrii, Niemczech i Holandii
poziom niezadowolenia jest najnizszy.

Jakos¢ spoteczenstwa

Zaufanie do innych ludzi i instytucji

Zapytani o ocene poziomu zaufania do innych ludzi w
skali od 1 do 10 respondenci w panstwach
skandynawskich i Holandii wskazuja na najwyzszy poziom
zaufania (przyznajac ocene pomiedzy 6,5 a 7,2). Najnizszy
poziom zaufania charakteryzuje mieszkarncéw Cypru
(tylko 2,6) oraz BJR Macedonii (3,8).

Osoby bezrobotne maja mniejsze zaufanie do innych, co
dotyczy réwniez oséb nalezacych do innych grup
wrazliwych, takich jak osoby o stabym zdrowiu lub
samotnie wychowujace dzieci. Pewna role odgrywa tu tez

wiek, ale nie w takim samym stopniu we wszystkich
krajach. Podczas gdy w UE-15 i KK-3 grupa o najwyzszym
poziomie zaufania sa osoby w wieku 65 lat i wiecej, w
NPC-12 s3 to osoby w wieku 18-34 lata, co moze
odzwierciedla¢ inny wptyw pokoleniowy transformacji
gospodarczej.

Poziom wzajemnego zaufania miedzy ludZzmi nie zawsze
jest odzwierciedleniem poziomu zaufania do instytucji
publicznych, takich jak parlament, rzad i partie
polityczne. Respondenci w nowych panstwach
cztonkowskich z Europy Wschodniej oraz we Wtoszech i
Portugalii maja najmniejsze zaufanie do instytucji
politycznych, natomiast obywatele panstw
skandynawskich i Turcji wyrazaja najwieksze zaufanie do
tych instytucji.

Napiecia pomiedzy grupami spotecznymi
Respondentdéw poproszono o ocene poziomu napiec
pomiedzy réznymi grupami w ich kraju. Napiecia
pomiedzy bogatymi i biednymi za czestsze uznaja
obywatele KK-3 i NPC-12 (co moze odzwierciedlaé
wieksze dysproporcje dochodéw po przejsciu do
gospodarki rynkowej w tych krajach). Obywatele panstw
UE-15 sa natomiast znacznie czesciej zaniepokojeni
napieciami pomiedzy réznymi grupami rasowymi lub
etnicznymi, co moze odzwierciedla¢ wiekszy poziom
imigracji w tych panstwach w ciggu ostatnich
dziesiecioleci.

Metodyka

Dane do drugiego badania EQLS byty gromadzone pod
koniec 2007 r. w 27 panstwach cztonkowskich UE, trzech
krajach kandydujacych (Chorwacja, BJR Macedonii i
Turcja) oraz w Norwegii. Srednie s podane dla czterech
grup krajéw: 27 obecnych panstw cztonkowskich UE (UE-
27), 15 panstw cztonkowskich nalezacych do UE przed
2004 r. (UE-15), 12 panstw, ktore przystapity do UE w 2004
i 2007 r. (NPC-12) i trzech obecnych krajéw kandydujacych
(KK-3).

Wszystkie $rednie sa wazone wzgledem populagji.
Oznacza to, ze srednie dla grup panstw (UE-12, NPC-12,
KK-3) w petni odzwierciedlajg liczbe ludnosci
poszczegdlnych panstw. Z tego wzgledu Polska i Rumunia
dominuja w srednich dla NPC-12, a Turcja w wartosciach
dla KK-3. Czytelnik powinien zatem pamigtaé, ze
konkretna $rednia niekoniecznie dotyczy wiekszosci
krajow z danej grupy, gdyz odzwierciedla ona bardzo
rézna liczbe ludnosci poszczegdlnych panstw.

3 Hatas, zanieczyszczenie powietrza, brak dostepu do terendéw zielonych, jakos¢ wody w wodociagu, przestepczosé/przemoc, Smieci lub odpadki

na ulicy.
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