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Conditiilor de Viata si de Munca

Al doilea Sondaj european privind
calitatea vietii — primele constatari

> fisa informativa <

,Cum putem promova bundstarea sociala a tuturor cetatenilor Uniunii Europene intr-o lume
pe calea globalizarii? ... Imperativele politicii publice, cum ar fi cresterea economica si
locurile de munca, Strategia Lisabona si eforturile de a stimula competitivitatea nu sunt
scopuri in sine - ¢i mai curand mijloace prin care se poate atinge obiectivul legat de

bunastarea cetatenilor europeni.”

Analiza realitatii sociale — Biroul consilierilor de politica europeana, Document consultativ, 2007

Context

Sondajul european privind calitatea vietii (SECV) reprezinta
o fncercare unica de explorare a calitatii vietii intr-un numar
mare de tari. Este o sursa importanta de informatii, care
pune accentul pe problemele de politica sociald si
economica cu care se confrunta UE ca urmare a celor doua
runde recente de extindere. Studiul prezintd o imagine
unica a situatiei sociale intr-o Uniune extinsa, o imagine
care include elemente obiective si subiective.

»Calitatea vietii” cuprinde in mod clar un domeniu foarte
larg de interese in materie de politici, cu nevoia deosebita
de identificare si de intelegere a disparitatilor asociate cu
varsta, sexul, sdnatatea, venitul, clasa sociala si regiunea.
Programul de lucru al Eurofound evidentiaza de asemenea
nevoia de corelare a evaluadrii calitatii vietii cu evolutia
continud a ocuparii fortei de munca, a echilibrului dintre
viata profesionald si viata privata si a coeziunii sociale,
precum si cu modernizarea serviciilor de protectie sociala si
de bunastare sociala.

Prin urmare, abordarea Eurofound se concentreaza pe
calitatea vietii in general, fara a se limita numai la conditiile
de trai, si defineste calitatea vietii in primul rand in functie
de sfera de actiune de care dispune o persoana pentru
realizarea propriilor ambitii. Sondajul a devenit un
instrument de documentare si de analizare a situatiei
sociale din Europa si, prin urmare, de informare a dezbaterii
politicii sociale cu privire la aspecte precum schimbarile in
structura familiei, excluderea sociala si problema
demografica.

Principalele rezultate ale celui de al doilea SECV vor fi
publicate in primavara anului 2009, urmate de o serie de
rapoarte mai detaliate in jurul principalelor teme politice.

Principalele constatari

Principalul obiectiv al politicii publice a UE constd in
cresterea nivelului de prosperitate al cetatenilor europeni,
iar de aceasta se ocupa diverse institutii si servicii din tarile
europene. Aceste sisteme economice si de protectie sociala
se afla ele insele intr-o continua schimbare pentru a
raspunde noilor nevoi si este clar ca, in prezent, exista
diferente semnificative, dar si asemanari, intre statele
membre ale UE. De exemplu, Malta si Slovenia au cateva
caracteristici in comun cu tarile din Europa de Vest, in timp
ce cetatenii din statele membre mediteraneene precum
Grecia, Italia si Portugalia au deseori opinii si experiente
mai asemdnatoare cu cele ale noilor state membre decat cu
cele, de exemplu, din tarile nordice.

Variatiile in ceea ce priveste gradul de multumire personala
si atitudinile fata de viitor, in interiorul tarilor si intre tari,
subliniaza inegalitatile semnificative privind conditiile de
viata si viata de zi cu zi. In fostele tari socialiste, mai ales,
bunastarea difera mult intre grupele sociale si demografice:
exista dezavantaje evidente asociate cu venitul redus, iar
persoanele mai in varsta par mai nemultumite de situatia
lor.

Calitatea vietii nu reflecta doar situatiile raportate la
ceilalti; SECV documenteaza multe cazuri concrete de lipsuri
si dezavantaje — de exemplu, lipsa unor facilitati de spalare
si sanitare adecvate in anumite zone din unele tari. n mod
evident, detinerea in proprietate a unei locuinte nu
garanteaza un nivel de trai bun, iar acest fapt este evident
in numarul mare de locuinte proprietate personala din
unele noi state membre care necesitd intretinere si
reparatii.

in pofida dificultétilor materiale, trebuie remarcat rolul
central pe care il detine familia in toate tarile, ca mediu de



baza pentru integrarea sociala si ca sursa de multumire in
viata de zi cu zi. De asemenea, este important sa se ia la
cunostinta frecventa cu care populatia semnaleaza
probleme privind reconcilierea responsabilitatilor de familie
cu cerintele de la locul de muncé. Tn aceasta privintd, existd
oportunitati in cazul de fata pentru noi evolutii privind
politicile de la locul de munca, precum si privind serviciile de
pe plan local.

Gradul de multumire privind familia si viata privata este in
general mai ridicat decat gradul de multumire privind
serviciile publice esentiale. Un procent semnificativ din
populatie semnaleaza dificultati referitor la accesul la
serviciile medicale si isi exprima ingrijorarea cu privire la
calitatea serviciilor medicale si de asistentd. In contextul
unei Europe din ce in ce mai imbatranite si in mod special
tinand cont de nivelul ridicat al starii proaste a sanatatii si
al invaliditatii semnalate la persoanele in varsta din noile
state membre, acest lucru reprezinta prioritatea principala.

Calitatea societatii, pe plan local si mai general, reprezinta
un element fundamental al calitatii vietii. Rezultatele SECV
privind increderea sociald si perceptia tensiunilor societatii
subliniaza nevoia urgenta de rezolvare a problemelor
legate de relatiile sociale si de coeziunea sociala.
Schimbarile sociale sunt in general lente si dificile; totusi,

acestea se confrunta cu probleme din ce in ce mai mari in
contextul unor perturbari economice si a riscului din ce in ce
mai mare de excludere sociala.

Gradul de multumire privind calitatea
vietii

in general, europenii sunt multumiti de viata lor si fericiti.
Pe o scara de la unu la zece, media din UE27 este de 7 in
ceea ce priveste gradul de multumire privind calitatea vietii
si de 7,5 in ceea ce priveste fericirea. Cu toate acestea,
gradul de multumire privind calitatea vietii si nivelul de
fericire difera in mod considerabil de la o tara la alta.
Nivelul de fericire este mai ridicat decat gradul de
multumire privind calitatea vietii. Diferenta dintre cele
doua este deosebit de mare in tarile TC3 si NSM12 in care
veniturile sunt reduse. Acest lucru pune in evidenta natura
diferita a indicatorilor: fericirea este determinata mai mult
de factorul afectiv si este mai putin influentata de nivelul
de trai, in timp ce indicatorul gradului de multumire este
influentat mai mult de circumstantele socioeconomice.

in gradul de multumire privind calitatea vietii existd in mod
constant diferente intre grupele sociale si economice din
interiorul tarilor.

Figura 1: Indicele privind gradul de multumire privind calitatea vietii si fericire, pe tari

9

82 g3 P2
79 79 5 83—gy—53
8 o _8-8-8—"p
7.9 >~
= 78-78-78—
2 75 75 A5 =167 s (8 18 7675
A =ga—~ T4 ; 73 73 73 E
© 73 b 73 72 12 & A 27 12
w7 7 . P-P-G 69 69 a
I 6.8 / 66 66 66 o1 87
3 6. 6a 85 F [ 66 65
< 63 62 62 23 62
g6l /
5 5.8 56
©
= 5.2
s
4
N O N IR S R R I IR I IS RN
P T I I TSI TITIETIEIILIL IS EFT L O ¢
PISEF RV P FT EFF T FF T TSI ITELY ey g 9
QLS & & F ¢S & @ ¥ S 9 N T LS 98 S
O S @ S & 3 §F ¥ S« &
I < N I S
Ny 3 N2 Q
g Q RS 3
Snd P
Lo
\\\,0: |:| Gradul de multumire privind calitatea vietii — — Fericire

intrebarea 29: Luand in considerare toate aceste lucruri, cat de multumit ati putea spune c& sunteti de viata dumneavoastra in prezent? Pe o scard de
la 1 (,foarte nemultumit”) la 10 (,foarte multumit"). Intrebarea 42: Luand in considerare toate aceste lucruri, cat de fericit ati putea spune ca sunteti,
pe o scara de la 1 la 10, unde [1] inseamna ,foarte nefericit" si [10] inseamna , foarte fericit".

Sursa: SECV 2007 pentru toate cifrele cuprinse in acest rezumat.

Figura 2: Media gradului de multumire privind calitatea vietii, in functie de cuartilele de venit
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Intrebarea 29: Luand in considerare toate aceste lucruri, cat de multumit ati putea spune ca sunteti de viata dumneavoastra, in prezent, pe o scara de

la 1 (,foarte nemultumit”) la 10 (, foarte multumit").




Reies o serie de constatari generale.

e Persoanele cu un nivel mai mare al veniturilor, cu o
stare buna a sanatatii, cu locuri de munca bine platite
si niveluri mai ridicate de educatie sunt, dupa cum era
de asteptat, mai multumite, mai fericite si mai
implinite.

e Cei care locuiesc impreuna cu un partener si copii
semnaleaza de asemenea un nivel mai ridicat de
multumire.

e Aceste diferente sunt mult mai pronuntate in NSM12.
in aceste tari, varsta are de asemenea un rol mult mai
important, persoanele mai tinere fiind mult mai
multumite, probabil datorita schimbarilor politice si
sociale din multe NSM12, care au creat mai multe
oportunitati pentru cetatenii mai tineri, decat pentru
generatia mai in varsta.

Optimismul

Cand au fost chestionati in legatura cu viitorul, 55% din
cetatenii UE au declarat ca sunt foarte optimisti, cu foarte
putine diferente intre mediile generale pentru doua
grupuri de tari — UE15 si NSM12. Totusi, diferentele dintre
tarile din UE si din cadrul acestor grupuri de tari sunt mari.

e Intoate cele patru tari nordice (al ciror punctaj in ceea
ce priveste optimismul este cel mai ridicat), mai mult de
trei sferturi dintre respondenti la sondaj au declarat ca
sunt optimisti in legatura cu viitorul.

e In alte 20 de tari, jumitate sau chiar mai mult de
jumatate dintre respondenti au asteptari pozitive in
legatura cu viitorul, inclusiv cateva tari din NSM12 care
inregistreaza un punctaj foarte ridicat - Polonia,
Slovenia, Malta si Estonia. in plus, toate tarile din TC3
fac parte din acest grup.

e in trei tiri din UE15 (Franta, Italia si Portugalia), mai
putin de jumatate dintre respondenti sunt optimisti in
legdtura cu viitorul. Acelasi lucru este valabil pentru
patru dintre tarile din NSM12 - Republica Ceha,

Bulgaria, Ungaria si Slovacia. Ungaria inregistreaza cel
mai mic numar de optimisti dintre toate cele 31 de tari,
mai multi oameni declardndu-se pesimisti decat
optimisti.

Bunastarea subiectiva
Bunastarea subiectiva generala se mdsoara prin gradul de
multumire, fericire si sentimentul unei vieti implinite.

e in majoritatea NSM12 si TC3, nivelul de bunastare este
mai redus, in comparatie cu tdrile din UE15.

o in tarile din UE15, exista diferente semnificative. Tarile
nordice semnaleaza cel mai ridicat nivel de multumire,
fericire si implinire, in timp ce Grecia, Italia si Portugalia
sunt mai apropriate de nivelurile inregistrate in NSM12.

e NSM12 sunt, insd, un bloc neomogen: Bulgaria,
Ungaria, Letonia si Lituania prezinta niveluri de
bunastare extrem de scazute, in timp ce Slovenia si
Malta inregistreaza un nivel comparabil cu cel din tarile
din UE15.

Veniturile si saracia

O dimensiune esentiala a calitatii vietii oamenilor o
reprezinta nivelul de trai, reflectat in venitul gospodariei.
Cu ajutorul acestui indicator, disparitatile din Europa sunt
clare: in tdrile din UE27, veniturile gospodariilor din
Bulgaria si Romania sunt aproape la fel de scazute ca cele
ale tdrii candidate, Fosta Republica lugoslava a Macedoniei.
Cele mai bogate state membre din Europa se regasesc in
randul tarilor din UE15, toate fiind peste media pe UE, cu
exceptia Greciei si Portugaliei. Venitul pe gospodarie in
Fosta Republica lugoslava a Macedoniei reprezinta mai
putin de o treime din cel al mediei pe UE; in schimb, venitul
mediu pe gospoddrie in Luxemburg depaseste dublul
mediei pe UE.

Disparitatile din interiorul tarilor sunt de asemenea
substantiale. Fosta Republica lugoslava a Macedoniei si
Turcia prezinta cele mai mari inegalitati din punct de vedere

Figura 3: Media venitului pe gospodarie echivalent pe tari — nivelul relativ in 2006 (UE27=100)
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venitul net echivalat pe gospodarie in functie de SPC (Eurostat 2006 si SECV 2007*)

Note: Veniturile echivalate permit comparatiile intre gospodarii de marimi si de alcatuiri diferite.



al venitului: venitul unui procentaj de 20% din grupul cel
mai bogat de populatie din ambele tari este de aproximativ
10 ori venitul unui procentaj de 20% din grupul cel mai
sarac de populatie. in UE, Letonia este tara cu cele mai mari
inegalitdti, cei mai bogati letoni castigand de aproximativ
opt ori mai mult decat cei mai saraci. La celdlalt capat al
clasamentului, Danemarca, Slovenia, Bulgaria si Suedia sunt
mult mai echilibrate, cei mai bogati cetateni din aceste tari
castigand doar aproximativ de patru ori mai mult decat
ceea ce castiga cei mai sdraci.

Dupad cum era de asteptat, cetdtenii care sunt someri au un
venit mult mai mic fata de cei care sunt angajati - in medie,
un venit pe gospodarie echivalent cu aproximativ jumatate
din cel al populatiei angajate. in plus, dupd cum confirma
alte statistici ale UE, femeile, persoanele cu un nivel scazut
de studii, persoanele cu o stare proasta a sanatatii sau cele
vaduve sau divortate au de asemenea un nivel mai redus al
venitului pe gospodarie.

Articolele esentiale din gospodarie si lipsurile
SECV prezinta o serie de indicatori nefinanciari ai nivelului
de trai si ai conditiilor materiale. Cetatenii au fost intrebati
daca le lipsea unul dintr-o serie de sapte articole din cauza
faptului ca nu si le-au putut permite.’ Cu ajutorul acestui
indicator, au devenit evidente diferente substantiale intre
térile europene si din interiorul acestora. in unele dintre
cele mai sarace tari TC3 si NSM12, cei cu venituri mai mari
sufera mai multe lipsuri decat cetatenii mai saraci din unele
tari din UE15. De exemplu, in Turcia, Fosta Republica
lugoslava a Macedoniei si Bulgaria, cei mai bogati cetateni
suferd mai multe lipsuri decat cei mai sdraci cetateni din
Tarile de Jos, Suedia si Luxemburg.

De asemenea, disparitatile in termeni de lipsuri difera in
mod substantial in interiorul tarilor: in Romania, cei mai
saraci cetdteni sunt privati in medie de patru dintre
articolele esentiale, in timp ce cetatenii cei mai bogati sunt
privati doar de un articol. in schimb, disparitatile sunt
aproape inexistente in Suedia si Danemarca, deoarece
foarte putine persoane din aceste tari semnaleaza lipsuri
multiple. Procentajul de persoane care nu isi permiteau
cinci sau sase dintre produsele de stricta necesitate este de
cinci ori mai mare in NSM decat in UE15. In general, tarile

Figura 4: Indicele mediu al saraciei pe cuartila de venit, pe tari

din UE15 se caracterizeaza printr-un grad mai mare de
egalitate decat vecinii lor din NSM12 si tarile candidate;
insa, disparitatile din Grecia si Portugalia se aseamana mai
mult cu cele din NSM12.

Problemei veniturilor insuficiente

Gospodariilor pot incerca sa rezolve problema veniturilor
insuficiente in diferite moduri: producerea de hrana pentru
consumul propriu, convietuirea in gospodarii unde locuiesc
mai multe generatii si impartirea cheltuielilor sau cautarea
de ajutor din partea prietenilor sau familiei din afara
caminului. Toate aceste abordari sunt mult mai des intalnite
in tarile mai sarace. De exemplu, aproape jumatate din
toate gospodariile din NSM12 si TC3 (cu exceptia Ciprului si
Maltei) isi produc partial propria hrana. in schimb, doar
aproximativ o gospodarie din cinci din Austria, Belgia si
Germania recurge la acest lucru. Aproximativ 27% din
gospodariile din Romania si 25% din Lituania primesc
ajutoare sub forma de bani sau alimente din partea unor
persoane din afara gospodariei, in comparatie cu 9% dintre
gospodadriile din UE15, in timp ce in Croatia si Fosta
Republica lugoslava a Macedoniei, 21% si respectiv 30%
dintre cele mai sarace gospodarii cuprind trei generatii ale
familiei care convietuiesc.

Familia

Rezultatele celui de al doilea SECV scot in evidenta gradul
de implicare al familiei in ingrijirea copiilor si a persoanelor
in varsta si faptul ca aceasta ramane, pentru majoritatea
persoanelor, prima alegere pentru sustinere personala in
caz de urgente; aceasta subliniaza faptul ca cel mai
important aspect al calitatii vietii il reprezinta calitatea
relatiilor de familie.

Responsabilitatile din cadrul gospodariei nu sunt impartite
in mod egal intre barbati si femei, femeile semnaland un
grad mai mare de implicare in activitatile de ingrijire de zi
cu zi. De asemenea, femeile petrec mult mai mult timp cu
sarcinile casnice. in tarile din UE27, femeile semnaleaza c&
petrec 33 de ore pe sdptamand, iar barbatii peste 18 ore cu
ingrijirea si educatia copiilor, in timp ce femeile petrec 18
ore pe saptamand cu gatitul si activitatile casnice, in
comparatie cu 10 ore pe sdaptamana in cazul barbatilor.
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Note: Indicele saraciei se inregistreaza de la zero (cand nu lipseste niciun articol) pana la sase (cand lipsesc toate cele sase articole).

Vincdlzirea corespunzatoare a locuintei, un concediu anual, mobila noua pentru a inlocui articolele uzate, o masa cu carne la fiecare doua zile, haine
noi, cele necesare pentru primirea oaspetilor la domiciliu.



Tabelul 1: ingrijirea si activitatile casnice zilnice, pe sexe si grupe de tari (%)

UE27 UE15 NSM12 TC3
Barbati Femei Barbati Femei Barbati Femei Barbati Femei
ingrijirea si educatia copiilor 25 35 24 34 27 39 10 45
Gatitul si activitatile casnice 29 79 31 81 21 72 1" 78
ingrijirea rudelor in varsté/cu handicap 4 9 3 9 5 8 4 8

1.36: Cat de des sunteti implicat intr-una dintre urmatoarele activitati in afara muncii platite? Cifrele indica procentajul de persoane care presteaza

sarcini de ingrijire sau activitati casnice in fiecare zi.

Majoritatea europenilor petrec mai putin timp cu ingrijirea
persoanelor in varsta si a rudelor cu handicap sau
participand la activitati voluntare si caritabile, decat cu
activitatile casnice, facand acest lucru mai putin de o data
pe sdptamana. in tarile din UE27, printre cei care participa
la aceste activitati, barbatii semnaleaza ca petrec in medie
11 ore pe saptamana, iar femeile petrec 15 ore ingrijind
persoane in varsta sau rude cu handicap, in timp ce barbatii
participa la activitati voluntare si caritabile in medie 7 ore
pe saptamana, iar femeile 6 ore pe saptamana.

Europenii au contacte periodice si frecvente cu alti membri
ai familiei si cu prieteni. Jumatate din toti cetatenii din
UE27 cu copii care locuiesc in afara gospodariei semnaleaza
contactul direct cu unul sau mai multi dintre copii cel putin
in fiecare zi sau la fiecare doua zile.

Contactul telefonic si prin email si posta au devenit
obisnuite, peste 75% din acesti cetateni semnaland ca au o
asemenea legdtura cu copiii lor cel putin saptamanal si
aproape jumatate cel putin in fiecare zi sau la doua zile.

in ansamblu, populatia semnaleazd un grad ridicat de
multumire in legaturd cu viata lor de familie si, intr-o mai
mica masura, cu viata lor sociald, desi ambele sunt asociate
cu venitul.

Echilibrul dintre viata profesionala si
viata privata

Principala tema a dezbaterii privind politica sociala este sa
permita cetdtenilor sa ajunga la un echilibru intre viata de
familie, angajamentele personale si viata profesionala.

in general, detinerea unui loc de muncé creste in mod
considerabil gradul de multumire privind calitatea vietii. La
un nivel de baza, de obicei, cei care sunt someri semnaleaza

un nivel mai ridicat de nefericire si de depresie in
comparatie cu cei care lucreaza. Avand in vedere cd munca
ocupa o parte importanta din viatd, calitatea vietii
profesionale are un impact asupra calitatii vietii.
Capacitatea de a impaca solicitarile de la locul de munca,
obligatiile de familie si viata sociala, cu alte cuvinte,
obtinerea unui echilibru durabil intre viata profesionala si
viata privata, imbunatateste in mod evident gradul de
multumire a europenilor in ceea ce priveste calitatea vietii.

Aproape jumatate (48%) din cetatenii care sunt angajati in
tarile din UE27 declara ca cel putin de cateva ori pe luna
sunt prea obositi dupd activitatea profesionala pentru a mai
efectua activitati casnice, iar aproape un sfert (22%) declara
ca sunt prea obositi de mai multe ori pe sdptdamana.

Un procent similar, dar mai redus de lucratori declara ca au
intampinat dificultati in indeplinirea responsabilitatilor de
familie din cauza perioadei de timp petrecute la locul de
muncd: un procent de 29% precizeaza ca acest lucru se
intampla cel putin de cateva ori pe lung, iar pentru 11%
acest lucru se intampla de mai multe ori pe saptamana.
intre barbati si femei nu au fost depistate diferente
generale, partial din cauza ca dificultatile in obtinerea unui
echilibru intre viata profesionald si viata privata sunt legate
in mod clar de numarul de ore lucrate.

in Europa in ansamblu, problemele legate de echilibrul
dintre viata profesionala si viata privata se intalnesc cel mai
des in Europa de Sud-Est.

e In Croatia si Grecia, putin peste 70% dintre cetatenii
care lucreaza declara cd sunt prea obositi pentru a mai
efectua activitdti casnice de cel putin cateva ori pe
lund, din cauza serviciului, iar putin peste jumatate
dintre cetatenii din TC3 - Croatia, Turcia si Fosta
Republica lugoslava a Macedoniei — au dificultati in

Figura 5: Media gradului de multumire privind familia si viata sociala, in functie de cuartila de venit
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Figura 6: Masura in care cetatenii sunt prea obositi
ca sa mai faca treburi casnice, in functie de orele de
lucru (%)
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I11. Cat de des v-ati aflat intr-una din urmatoarele situatii in cursul
ultimului an? (1. De mai multe ori pe sdaptdmana, 2. De mai multe
ori pe lung, 3. De mai multe ori pe an. 4. Rareori, 5. Niciodata, 6.
Nu stiu); Am venit acasa de la munca prea obosit (d) ca sa mai fac
anumite treburi casnice care trebuiau facute.

J6. Cate ore lucrati sau ati lucrat in mod normal pe saptamana (la
locul de munca principal), inclusiv orele suplimentare platite sau
neplatite?

Raspunsurile ,Nu stiu" sunt excluse din analiza.

indeplinirea responsabilitatilor de familie din cauza ca
activitatea profesionala le ocupa o mare parte din timp.

e Efectele negative ale vietii profesionale asupra vietii
personale au cea mai scazutd prevalentd in Belgia,
Italia, Germania, Tarile de Jos si Norvegia, unde mai
putin de 40% dintre persoane semnaleaza ca sunt prea
obosite, cel putin de cateva ori pe lund, pentru a
efectua activitati casnice.

e in Finlanda, Franta si Suedia, 20% dintre lucratori
intampina dificultati in indeplinirea responsabilitatilor
de familie care le revin, de cel putin cateva ori pe luna,
din cauza timpului petrecut la lucru.

Avand in vedere situatia privind ocuparea fortei de munca
si conditiile privind timpul de lucru pentru femei si barbati,
se pare ca in multe tdri barbatii si, in special, femeile, iau
deciziile legate de viata profesionald in functie de
circumstantele personale (de exemplu, un loc de munca cu
norma intreaga sau cu jumatate de normd). Persoanele care
lucreaza mai multe ore platite semnaleazda mai multe
probleme in ceea ce priveste echilibrul dintre viata
profesionala si viata privata. Peste un sfert dintre lucratorii
din UE au sentimentul ca petrec prea mult timp la locul de
muncd; acest lucru este mai frecvent in cazul barbatilor
decat al femeilor.

Sanatatea si asistenta medicala

Sanatatea este importanta pentru europeni: 81% dintre
rezidentii din UE declara cd starea buna a sanatatii este
,foarte importanta” pentru calitatea vietii. Totusi, in medie,
doar 21% dintre persoane isi apreciaza starea sanatatii ca
fiind ,foarte buna”, iar 46% spun ca este ,buna”, 25%
spun ca este ,normald”, iar 8% spun ca este ,proasta sau
foarte proasta”. Mai multe persoane isi apreciaza starea
sanatatii ca fiind ,proastd sau foarte proasta” in TC3 si
NSM12, decat in UE15: in toate tdrile NSM12 si TC3, mai

multe femei decat barbati considera ca au o stare proasta a
sanatatii, insa, in tarile din UE15, nu exista nicio diferenta
semnificativa in acest sens.

Semnalarea unei stari proaste a sanatatii este, dupa cum
era de asteptat, asociata cu varsta inaintata: in tarile din
UE27, mai putin de 2% dintre persoanele cu varsta cuprinsa
intre 18 si 34 de ani apreciaza ca au o stare proasta a
sanatatii, in comparatie cu 18% dintre persoanele cu varsta
de 65 de ani si peste. ins3, situatia persoanelor in varsta din
NSM12 este mai proasta: 34% semnaleaza o stare proasta a
sanatatii, fatd de 15% din aceeasi grupd de varsta din UE15.

in toate tarile, persoanele mai sarace semnaleazd mai des o
stare proasta a sanatatii: in medie, 14% dintre cei din
cuartila cu veniturile cel mai reduse semnaleaza ca au o
stare proasta a sanatatii, in comparatie cu 4% dintre
persoanele incadrate in cuartila cea mai ridicata. Totusi, in
unele tdri, precum Bulgaria, Croatia, Ungaria, Letonia si
Portugalia, 30% sau mai mult dintre cei din cuartila cu
veniturile cele mai reduse au o stare proasta a sanatatii;
sunt persistente si predominante inegalitatile sociale in
ceea ce priveste persoanele care semnaleaza o stare proasta
a sanatatii si un handicap.

Sanatatea psihica

Sanatatea psihica reprezintd un aspect esential al bunastarii
si calitatii vietii. ntre tari se constata diferente semnificative
cand se ia in considerare sdnatatea psihica generala (in baza
unui scurt indice al OMS). Cel mai ridicat punctaj al bunei
sanatati psihice se inregistreaza in tarile din UE15 si
Norvegia, persoanele din Norvegia avand media cea mai
ridicata, de 70. Turcia ocupa ultima pozitie, cu 47, urmata
de Malta, Romania, Fosta Republica lugoslava a Macedoniei
si Letonia (toate intre 53 si 55). Clasamentul nu sugereaza
neapadrat pozitia tarii in ceea ce priveste starea generald a
sanatatii: Cipru si Malta se claseaza mai jos decat era de
asteptat, in timp ce Ungaria se claseaza mai sus in ceea ce
priveste starea sandtatii psihice in general.

Totusi, in anumite privinte, modelele referitoare la starea
sanatatii psihice si la starea generala a sanatatii sunt
similare: starea sanatatii psihice pare sa fie mai precara in
cazul persoanelor mai in varsta, pare sa fie mai buna in
cazul celor cu venituri mai mari, cel mai evident in TC3 si
NSM12, si este oarecum mai buna in cazul barbatilor decat
al femeilor.

Serviciile de asistenta medicala

Chestiunile legate de accesul la asistenta medicala si
calitatea serviciilor de asistentd medicala sunt foarte
importante pentru protectia sociala. Un procent
semnificativ de europeni semnaleaza dificultati privind
accesul la serviciile de asistenta medicald. De exemplu, peste
25% dintre persoane declara ca stau prea departe de
doctorul sau de spitalul de care apartin, un procent de peste
38% inregistreaza intarzieri la obtinerea programarilor la
medic, iar peste 27% intampina dificultati cu privire la
cheltuielile pe care le implica consultarea unui doctor.

Persoanele cu venituri reduse intampina dificultati mai mari
cu privire la accesul la servicii, in comparatie cu persoanele
mai bogate, iar aceasta diferenta este mai evidenta in TC3
si NSM. Pentru 31% dintre persoanele din cuartila cu
veniturile cele mai scazute din UE15, costul unui consult
medical este o problema; in comparatie cu 17% din cuartila
cea mai ridicatd. In ceea ce priveste NSM, cifrele



Figura 7: Indicele sanatatii psihice, pe tari (%)
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Indicele s&n&tatii psihice: 146.1- 146.5. Va rugam sa indicati pentru fiecare din urmatoarele cinci afirmatii, care se aproprie cel mai mult de modul in care
v-ati simtit in ultimele doua saptamani — M-am simtit vesel(a) si optimist(a); M-am simtit calm(a) si relaxat(a); M-am simtit activ(a) si plin(3a) de energie;
M-am trezit inviorat(a) si odihnit(a); Viata mea de zi cu zi fost plina de lucruri care ma intereseaza (tot timpul, in cea mai mare parte a timpului, mai
mult de jumatate din timp, mai putin de jumatate din timp, uneori, niciodata); punctajul total de la toate afirmatiile (0-5), inmultit cu 4 pentru
obtinerea procentajului.

corespunzatoare sunt de 43% si 29%, iar pentru TC3, 48% in scop personal este mai rard in NSM12, unde numai
5i 22%. aproximativ 5% din populatie sta cu chirie, in comparatie cu
. media de 19% pe UE15, in timp ce locuinta sociala este mai
In ansamblu, persoanele din UE15 tind sa aprecieze la un des intalnita in Austria, Germania, Letonia, Tarile de Jos si
nivel mai ridicat serviciile d? asistentd medicald, in Polonia, unde peste 15% din populatie locuieste in locuinte
comparatie cu ceilalti europeni. In tarile din UE15, serviciile sociale sau puse la dispozitie de municipalitate. inchirierea
medicale sunt in general evaluate ca fiind la nivelul cel mai in scop personal se intalneste mai mult in zonele urbane, si,
putin ridicat dintre :gérile mediteraneene (cu exceptia dup& cum era de asteptat, mai mult in randul tinerilor.
Spaniei) si Irlanda. In majoritatea tarilor, persoanele

evalueaza serviciile de ingrijire a copiilor ca fiind mai bune Calitatea locuintei

decat serviciile de ingrijire a persoanelor in varsta. Calitatea generala a locuintei este mai buna in UE15 decat

in NSM12 sau in tarile candidate: numai 9% din populatia
din Finlanda se confrunta cu cel putin doua dintre cele sase

Aspecte legate de locuinta, mediu si probleme importante in ceea ce priveste locuinta, in
calitatea societatii comparatie cu 42% din populatia Romaniei.2 Dupa cum era

de asteptat, exista o legdtura intre venitul pe gospodarie si
Proprietatea asupra locuintei locuinta inadecvata, mai evidenta in NSM si TC3 decét in
in Europa, modelele de proprietate asupra locuintei difera UE15. Igrasia sau scurgerile reprezinta o problema cu care
in mod semnificativ. in NSM, aproximativ trei sferturi din se confruntda 29% dintre persoanele din cuartila cu
populatie detine locuinta in proprietate, fara a avea vreun veniturile cele mai mici din NSM, in comparatie cu 8%
credit ipotecar (ajungandu-se la peste 80% in Romania, dintre persoanele din cuartila cu veniturile cele mai mari;
Bulgaria si Lituania). In tarile din UE15, in medie 40% din in tarile din UE15, 18% dintre gospodariile din cuartila cu
populatie detine o locuinta proprietate personala, cel mai veniturile cele mai mici se confrunta cu problema igrasiei
ridicat procent fiind inregistrat in Italia si Grecia. inchirierea sau a scurgerilor, in comparatie cu 9% dintre gospodariile

Figura 8: increderea in oameni si increderea in institutiile politice, pe tari (%)
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intrebarea 23: in general, ati spune ca majoritatea persoanelor sunt de incredere sau ca niciodata nu poti fi suficient de prevéazator atunci cand ai de-a
face cu oameni? Folositi o scara de la 1 la 10, in care 1 inseamna , foarte neincrezator” (,niciodata nu poti fi suficient de prevazator”), si 10 inseamna
Jfoarte increzator” (,majoritatea persoanelor sunt de incredere”).

intrebarea 27.1: VA rog sé imi spuneti cata incredere aveti in fiecare dintre urmatoarele institutii, folosind o scaré de la 1 la 10, unde [1] inseamn& ,nu

2 Sase posibile probleme sunt: spatiu insuficient; putrezirea ferestrelor, usilor sau podelelor; igrasie sau scurgeri pe pereti sau plafon; lipsa unei toalete in
casd; lipsa unei cazi de baie sau a unui dus; si lipsa unui loc unde sd se poata sta afara.



Figura 9: Atitudinile fata de imigranti, pe grupuri de
tari (%)
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intrebarea 26: Ce parere aveti despre persoanele din alte
tari care vin aici sa se stabileasca? Care dintre urmatoarele
masuri credeti ca ar trebui adoptata de guvern?

cele mai bogate. Dintre cei care fac parte din cuartila cu
veniturile cele mai mici din NSM12, un procent de 28% nu
au cada de baie sau dus.

Calitatea mediului de pe plan local

Exista diferente semnificative in modul in care europenii
percep calitatea mediului pe plan local. in Italia, 83% dintre
persoane s-au declarat nemultumite referitor la doua sau
mai multe din cele sase aspecte esentiale referitoare la
mediu,? urmate la mica distanta de Bulgaria (82%), Polonia
(79%) si Fosta Republicd lugoslava a Macedoniei (77%). Este
mai probabil ca populatia din NSM12 sa prezinte mai multe
plangeri in legatura cu mediul in care traiesc, in timp ce
populatia din tarile nordice si din Austria, Germania si Tarile
de Jos sunt cel mai putin nemultumite.

Calitatea societatii

increderea in alte persoane si in institutii

Cand au fost rugati sa-si aprecieze nivelul de incredere in
alte persoane, pe o scara de la unu la zece, populatia din
tarile nordice si din Tarile de Jos a semnalat cel mai ridicat
nivel de incredere (cu un scor intre 6,5 si 7,2). Populatia din
Cipru a semnalat cel mai scazut nivel de incredere (de
numai 2,6), urmata de populatia din Fosta Republica
lugoslava a Macedoniei (3,8).

Somerii au mai putind incredere in oameni, la fel ca
persoanele care fac parte din alte grupuri vulnerabile,
precum persoanele cu o stare proasta a sanatatii sau parintii
singuri. Varsta joaca si ea un rol, dar nu este acelasi in toate

tarile. In timp ce persoanele cu varsta de 65 de ani si mai
mare din tarile din UE15 si din TC3 reprezinta grupa de
varsta cu cel mai ridicat nivel al increderii din tarile
respective, in NSM12 persoanele cu varsta intre 18 si 34 de
ani au cel mai ridicat nivel al increderii, fapt care poate fi
rezultatul impactului diferit asupra generatiilor al unor
economii in tranzitie.

Nivelul de incredere resimtita de persoane fata de semenii
lor nu reflecta intotdeauna nivelul de incredere fata de
institutiile publice, precum parlamentul, guvernul si
partidele politice. Persoanele din Europa de Est din NSM12,
precum si din Italia si Portugalia, au cel mai scazut nivel de
incredere in institutiile politice proprii. Cetatenii din tarile
nordice, precum si din Turcia, au cel mai ridicat nivel de
incredere in institutiile proprii.

Tensiunile dintre grupurile sociale

Respondentii au fost rugati sa aprecieze nivelul tensiunilor
dintre diferitele grupuri din tara lor. Tensiunile dintre
persoanele bogate si cele sdrace sunt considerate mai
frecvente de catre cetdtenii din TC3 si NSM12 (ceea ce ar
putea reflecta disparitatile mai mari intre venituri, ca
urmare a tranzitiei la economiile de piata care a avut loc in
aceste tari). in schimb, cetatenii din UE15 sunt ingrijorati cu
precadere de tensiunile dintre diferite grupuri rasiale sau
etnice, ceea ce ar putea reflecta nivelul mai ridicat al
imigratiei in aceste tari din cursul ultimelor decenii.

Metodologia

Colectarea datelor pentru cel de al doilea SECV a avut loc la
sfarsitul lui 2007 in cele 27 de state membre ale UE, cele trei
tari candidate (Croatia, Fosta Republica lugoslava a
Macedoniei si Turcia) si in Norvegia. Sunt prezentate
mediile pentru patru grupe de tdri: cele 27 de state membre
din prezent (UE27), cele 15 tdri care au devenit state
membre inainte de 2004 (UE15), cele 12 tari care au devenit
state membre in 2004 si 2007 (NSM12) si cele trei tari
candidate din prezent (TC3).

Toate mediile sunt ponderate in functie de marimea
populatiei. Aceasta inseamna ca mediile pe grupe de tari
(UE15/NSM12/TC3) reflectd in totalitate marimea populatiei
din tdrile respective. Prin urmare, Polonia si Romania
domind mediile pe tari pentru NSM12 si Turcia domina
mediile pentru TC3. Din acest motiy, cititorul trebuie sa tina
cont de faptul ca o anumita medie pe grupa de tari nu se
regdseste neapdrat in majoritatea tarilor din grupa
respectiva din cauza ca media reflecta marimile foarte
diferite ale populatiilor tarilor respective.

3 Zgomot, poluarea aerului, lipsa accesului la spatiile verzi, calitatea apei de la robinet, infractionalitatea/violenta, gunoiul stradal.

Informatii suplimenta

Teresa Renehan, ofiter de legatura pentru informare:
ter@eurofound.europa.eu

Fundatia Europeana pentru imbunatatirea Conditiilor de Viata si

de Munca

Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, Irlanda
Telefon: (+353 1) 204 31 00

Email: postmaster@eurofound.europa.eu

Site-ul web: http://www.eurofound.europa.eu

Oficiul de publicatji

Publications.europa.eu

EF/08/52/RO

1%

S

J-0Y-€18-80-0€-IL



