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Europeiska stiftelsen

for forbattring av
levnads- och arbetsvillkor

Andra undersdkningen av livskvaliteten
| Europa — de forsta resultaten

> Sammanfattning <

"Hur kan den sociala valfarden hos alla EU-medborgare bast fraimjas i en globaliserad varld? ...
Allméanpolitiska riktlinjer som “Tillvaxt och sysselsattning”, Lissabonstrategin och satsningen pa
6kad konkurrenskraft ar inga sjalvandamal — utan medel for att na ett mal — valfard for Europas

medborgare.”

Kartldggning av den sociala verkligheten — Radgivarbyran fér Europapolitik, samréadsdokument, 2007 S5,

Bakgrund

Undersokningen av livskvaliteten i Europa &r ett unikt forsok
att genomlysa livskvaliteten i ett stort antal lander. Den &r
en viktig informationskélla som sétter fokus pa de
utmaningar som socialpolitiken och den ekonomiska
politiken i EU stér infor efter de senaste tva utvidgningarna.
Undersékningen malar upp en unik bild av det sociala laget
i den utvidgade unionen - med bade objektiva och
subjektiva element.

Det ar uppenbart att “livskvalitet” spanner dver ménga
olika politikomraden och att det finns ett sarskilt behov av
att kartlagga och forsta skillnader i livskvalitet som har att
gora med alder, kon, halsa, inkomst, socialgrupp och
region. | Eurofounds arbetsprogram betonas ocksa behovet
av att koppla samman bedémningen av livskvaliteten med
de férandringar som har skett inom sysselsattningsomradet,
av balansen mellan arbete och privatliv och av den sociala
sammanhallningen samt med moderniseringen av de
sociala trygghets- och valfardstjansterna.

Eurofounds strategi ar darfor brett inriktad pa livskvalitet i
stéllet for snavt inriktad pa levnadsvillkor — och livskvaliteten
definieras i huvudsak utifran individens méjligheter att
uppfylla sina egna ambitioner. Undersokningen utarbetades
som ett verktyg for att bade dokumentera och analysera
den sociala situationen i Europa. Tanken var att ge ett
underlag for den socialpolitiska debatten om amnen sasom
forandrade familjestrukturer, social utslagning och
demografiska utmaningar.

De viktigaste resultaten fran den andra undersokningen av
livskvaliteten i Europa kommer att publiceras under varen
2009 och kommer att foljas av mer detaljerade rapporter
om viktiga politiska @mnen.

De viktigaste slutsatserna

Ett primart mal for EU:s politik ar att 6ka de europeiska
medborgarnas vélbefinnande och i de europeiska ldnderna
arbetar en mangd olika institutioner och organ for att
uppnd detta mal. De ekonomiska och sociala
trygghetssystemen férandras konstant for att uppfylla nya
behov och det ar tydligt att det nu finns stora skillnader —
savdl som manga likheter — mellan EU:s medlemsstater.
Malta och Slovenien delar till exempel vissa egenskaper
med de vésteuropeiska landerna, medan medborgarna i
Medelhavslanderna Grekland, Italien och Portugal ofta har
synpunkter och erfarenheter som mer liknar de nya
medlemsstaternas dn exempelvis de nordiska landernas.

Variationerna nér det galler hur néjda medborgarna ar med
livet och hur de ser pa framtiden — inom och mellan ldnder
- avspeglar de betydande skillnader som finns vad galler
levnadsbetingelser och erfarenheter i det dagliga livet.
Sarskilt i de fore detta socialistiska landerna ar skillnaderna
mellan olika socialgrupper och demografiska grupper stora
nar det galler tillfredsstallelsen med livet: det finns patagliga
nackdelar kopplade till 1ag inkomst och &ldre verkar vara
mindre néjda med sin livssituation.

Livskvaliteten avspeglar inte bara omstandigheter som ror
andra manniskor; undersékningen av livskvaliteten i Europa
visar manga exempel pa sarskild eftersatthet och
ogynnsamma férhéllanden, till exempel saknar manga
tillfredsstéllande tvatt- och toalettutrymmen i delar av vissa
lander. Det &r uppenbart att det inte ar nagon garanti for en
god standard att dga sin bostad, vilket tydligt framgar av de
manga bostdder som dr i behov av underhdll och
reparationer i vissa nya medlemsstater med en hdg niva av
agande.



Trots materiella svarigheter &r det patagligt hur viktig
familjen &r i alla lander, bade som bas for social integration
och som en kdlla till gladje och tillfredsstallelse i vardagen.
Det ar ocksa viktigt att ta hansyn till hur ofta manniskor
beskriver problem med att klara av bade sina
familjedtaganden och de krav arbetet staller. Har finns
mojligheter till nya tankar nar det galler bade
arbetsplatspolitik och lokala tjanster.

Tillfredsstéllelsen med familjelivet och privatlivet ar i
allmanhet hégre dn tillfredsstéllelsen med vasentliga
offentliga tjanster. En stor andel av medborgarna
rapporterar om svarigheter med att fa tillgang till hélso- och
sjukvérd och oroar sig for vardens och vardtjansternas
kvalitet. Mot bakgrund av Europas éldrande befolkning —
sarskilt med tanke pa de hdga nivaerna av ohalsa och
funktionshinder som rapporteras av aldre i de nya
medlemsstaterna — &r detta en av de viktigaste
utmaningarna.

Samhillets kvalitet, bade lokalt och mer generellt, &r en
hornsten i livskvaliteten. Resultaten fran undersékningen av
livskvaliteten i Europa nar det galler social tillit och
uppfattningen om sociala motsattningar understryker det

Figur 1: Index for tillfredsstallelse med livet och lycka, per land
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bradskande behovet av att ta itu med fragor som ror sociala
forbindelser och social sammanhalining.  Sociala
forandringar ar i allmanhet langsamma och svéara och
innebdr nu en @nnu stérre utmaning i en tid av ekonomiskt
kaos och 6kande risk for social utslagning.

Tillfredsstallelse med livet

Européerna ar i stort sett néjda och lyckliga med livet.
Medelvardet i EU-27 pé en skala fran ett till tio ar 7 for
tillfredsstallelse med livet och 7,5 for lycka. Daremot varierar
bade graden av tillfredsstallelse med livet och graden av
lycka betydligt mellan ldnderna. Graden av lycka &@r hogre
an graden av tillfredsstdllelse med livet. Klyftan ar sarskilt
stor i kandidatlanderna och de nya medlemsstaterna, dar
inkomstnivan ar lag. Detta satter fokus pa indikatorernas
skilda karaktar: lycka dr mer kdnslobetonat och paverkas
mindre av levnadsstandarden, medan indikatorn
“tillfredsstallelse  med livet” paverkas mer av
socioekonomiska omstandigheter.

Det finns en stadig skillnad i frdga om tillfredsstallelsen med
livet mellan socialgrupper och ekonomiska grupper inom
landerna.
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Fraga Q29: Allt sammantaget, hur nojd eller missnéjd skulle du sdga att du ar med livet nufértiden? Gor din bedémning med hjalp av en 10
gradig skala dar [1] betyder att du & mycket missnéjd och [10] betyder att du ar mycket néjd. Fradga 42: Allt sammantaget, hur lycklig skulle du
saga att du ar? Gor din bedémning med hjalp av en 10-gradig skala dar [1] betyder att du ar 'mycket olycklig' och [10] betyder att du ar

'mycket lycklig'.

Kaélla: Undersokning av livskvaliteten i Europa 2007 for alla sifferuppgifter i denna sammanfattning.

Figur 2: Medelvarde for tillfredsstallelsen med livet, per inkomstkvartil
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Fraga Q29: Allt sammantaget, hur néjd eller missnojd skulle du sdga att du &r med livet nufortiden? Gor en bedémning med hjalp av en 10
gradig skala, dar [1] betyder att du &r mycket missnéjd och [10] att du ar mycket nojd.




Ett antal allmanna slutsatser framkommer.

e Manniskor med hégre inkomst, god halsa, valbetalda
jobb och hdgre utbildningsniva &r inte ovantat nojdare,
lyckligare och finner stérre mening med livet.

e Aven de som lever med en partner och med barn
rapporterar en hogre niva av tillfredsstallelse.

e Skillnaderna ar betydligt mer uttalade i de nya
medlemsstaterna. Dar spelar ocksa aldern storre roll:
yngre ar mer tillfredsstallda, mojligen pa grund av att
de politiska och sociala férandringarna i ménga av de
nya medlemsstaterna har éppnat upp fler méjligheter
for yngre medborgare an for den édldre generationen.

Optimism

Nér européerna tillfragas om framtiden séger 55 % att de
ar optimistiska, med mycket sma skillnader mellan
medelvérdena for de bada landsgrupperna - EU-15 och de
nya medlemsstaterna. Daremot ar skillnaderna mellan olika
EU-lander och inom landsgrupperna stora.

e | alla de fyra nordiska landerna (som far hdgst resultat
nar det galler optimism) sade sig over tre fjdrdedelar av
respondenterna vara optimistiska infor framtiden.

e | ytterligare 20 lander hade halften eller fler av
respondenterna positiva férvantningar pa framtiden
och dven de nya medlemsstaterna Polen, Slovenien,
Malta och Estland fick mycket héga resultat for
optimism. Dessutom horde alla kandidatldnderna till
denna grupp.

e | tre EU-15-lander (Frankrike, Italien och Portugal) var
mindre an halften av respondenterna optimistiska infor
framtiden. Detsamma galler for fyra av de nya
medlemsstaterna: Tjeckien, Bulgarien, Ungern och
Slovakien. Ungern har den ldgsta andelen optimister av
alla 31 landerna. Dar ar pessimisterna i majoritet.

Subjektivt valbefinnande

Det allmdnna subjektiva valbefinnandet mats genom
individens tillfredsstallelse, lycka och upplevelse av mening
med livet.

e Graden av valbefinnande @r lagre i de flesta av de nya
medlemsstaterna och i kandidatlanderna an i EU-15.

e Inom EU-15 ar variationerna stora. De nordiska
landerna rapporterar den hoégsta nivan av
tillfredsstallelse, lycka och upplevelse av mening med
livet, medan Grekland, Italien och Portugal ligger
narmare de nya medlemsstaternas nivaer.

e Men inte heller de nya medlemsstaterna ar nagon
homogen grupp. Bulgarien, Ungern, Lettland och
Litauen visar exceptionellt ldga nivaer for
valbefinnande, medan Slovenien och Malta har nivaer
jamforbara med EU-15.

Inkomst och eftersatthet

En av de viktigaste dimensionerna av manniskors livskvalitet
ar deras levnadsstandard, uttryckt som hushallsinkomst.
Med detta matt ar skillnaderna inom Europa stora: i EU-27
har Bulgarien och Rumanien hushallsinkomster som ar
nastan lika laga som i kandidatlandet f.d. jugoslaviska
republiken Makedonien. Europas rikaste medlemsstater
finns bland EU-15, som alla ligger dver EU-genomsnittet,
med undantag av  Grekland och  Portugal.
Hushallsinkomsten i f.d. jugoslaviska republiken
Makedonien ar mindre an en tredjedel av EU-genomsnittet.
| Luxemburg &r daremot hushallsinkomsten mer &@n dubbelt
sa hog som EU-genomsnittet.

Aven skillnaderna inom linderna ar betydande. F.d.
jugoslaviska republiken Makedonien och Turkiet har de
mest ojamlika inkomstférdelningarna: den rikaste
femtedelen av befolkningen i dessa bada lander har en

Figur 3: Hushallens genomsnittliga ekvivalerade inkomst per land — jamfért med nivan 2006 (EU-27=100)
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Anm: Ekvivalerade inkomster gor att hushall i olika storlekar och med olika sammansattningar kan jamféras.



inkomst som ar ungefdr tio ganger sa hog som den
fattigaste femtedelens. Lettland ar EU:s mest ojamlika land:
de rikaste letterna tjanar omkring atta ganger mer an de
fattigaste. | andra dnden av skalan finns de mycket mer
jamlika ldnderna Danmark, Slovenien, Bulgarien och
Sverige, dar de rikaste medborgarna bara tjanar omkring
fyra ganger sa mycket som de fattigaste.

Inte ovadntat har arbetslosa mycket ldgre inkomst &n de som
har avlonat arbete — i genomsnitt ar den ekvivalerade
inkomsten for en arbetslés omkring halften av vad en
person med arbete tjanar. Undersokningen av livskvaliteten
i Europa visar dessutom i likhet med annan EU-statistik att
kvinnor, lagutbildade, personer med dalig halsa,
ankor/anklingar och skilda har en lagre hushéllsinkomst.

Hushallsférnédenheter och eftersatthet
Undersokningen av livskvaliteten i Europa innehaller ett
antal icke-monetara indikatorer for levnadsstandard och
materiella betingelser. Medborgarna tillfragades om de
saknade nagon eller nagra av sex utvalda saker for att de
inte hade rdéd med dem’. Med detta matt framgar det att
det finns stora skillnader mellan och inom de europeiska
landerna. | vissa av de fattigaste landerna bland
kandidatldnderna och de nya medlemsstaterna ar till och
med medborgarna med de hogsta inkomsterna mer
eftersatta an de fattigare medborgarna i EU-15. | Turkiet,
f.d. jugoslaviska republiken Makedonien och Bulgarien &r
till exempel de rikaste medborgarna mer eftersatta dn de
fattigaste i Nederlanderna, Sverige och Luxemburg.

Skillnaderna i eftersatthet varierar dven kraftigt inom
landerna: i Rumadnien saknar de fattigaste medborgarna fyra
av hushallsférnédenheterna medan de rikaste bara saknar
en. Daremot finns det nastan inga skillnader i Sverige och
Danmark eftersom mycket f& manniskor i dessa lander
saknar flera av hushdllsférnddenheterna. Andelen
medborgare som inte hade rad med fem eller sex av
hushallsférnddenheterna ar fem ganger hogre i de nya
medlemsstaterna an i EU-15. Generellt kdnnetecknas EU-
15-landerna av att de ar mycket mer jamlika dn sina nya
grannmedlemsstater och kandidatldnderna. Skillnaderna i
Grekland och Portugal liknar dock mer dem i de nya
medlemsstaterna.

Hantera att sakna inkomst

Hushallen kan forsoka hantera en otillréacklig inkomst pé
flera olika satt: genom att odla mat fér eget behov, genom
att bo flera generationer i samma hushall och pa sa satt dela
kostnaderna eller genom att soka stéd frén véanner eller
slaktingar utanfor hemmet. Alla dessa tillvdgagangssatt ar
mycket vanligare i fattigare ldnder. Exempelvis odlar
omkring halften av alla hushall i de nya medlemsstaterna
och kandidatlanderna (med undantag av Cypern och
Malta) en del av sin mat. Ddremot &r det bara omkring ett
av fem hushall som gor det i Osterrike, Belgien och
Tyskland. Omkring 27 % av hushéllen i Rumanien och 25 %
av dem i Litauen far hjélp med antingen pengar eller mat av
personer utanfor hushallet, jamfort med 9 % av hushéllen i
EU-15, medan 21 % respektive 30 % av de fattigaste
hushallen i Kroatien och i f.d. jugoslaviska republiken
Makedonien bestar av tre generationer som lever
tillsammans.

Familj

Resultaten fran den andra undersokningen av livskvaliteten
i Europa understryker familjens stora deltagande i vard av
barn och éaldre och att det for de flesta manniskor
fortfarande ar familjen man forst vander sig till for att fa
hjélp i nodsituationer. Dessa resultat ger ytterligare
underlag for att familjrelationerna &r den viktigaste
aspekten av livskvaliteten.

Ansvaret i hushéllen delas inte jamnt mellan mén och
kvinnor och kvinnor rapporterar oftare att de dagligen
agnar sig at omvardnadsaktiviteter. Kvinnor lagger ocksa
mer tid pa plikter i hemmet. | EU-27 rapporterar kvinnorna
att de dgnar 33 timmar i veckan och mannen Over
18 timmar at att ta hand om och uppfostra barn, medan
kvinnorna dgnar 18 timmar i veckan at matlagning och
hushallsarbete jamfort med ménnens tio timmar per vecka.

Majoriteten av européerna agnar mindre tid at att ta hand
om éaldre och funktionshindrade slaktingar eller at att delta
i frivillig- och vélgorenhetsarbete — mindre @n en dag i
veckan - an at hushallsarbete. Bland de medborgare i EU-
27 som dagnar tid at frivillig- och vélgorenhetsarbete

Figur 4: Index fér genomsnittlig eftersatthet efter inkomstkvartil, per land
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' Halla bostaden tillrackligt varm, aka bort pa semester en vecka om aret, byta ut utslitha mébler, en maltid med kétt, kyckling eller fisk varannan dag,
kopa nya, inte begagnade, klader, mojlighet att bjuda hem vanner eller familj pa nagot att dricka eller en maltid.



Tabell 1: Dagligt omvardnads- och hushallsarbete efter kon och landsgrupp (%)

EU-27 EU-15 NMS12 cc3
Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor
Tar hand om och uppfostrar barn 25 35 24 34 27 39 10 45
Matlagning och hushallsarbete 29 79 31 81 21 72 1 78
Tar hand om aldre/funktionshindrade slaktingar 4 9 3 9 5 8 4 8

Fraga Q36: Bortsett fran vid avlonat arbete, hur ofta gér du nagon av foljande aktiviteter? Vardena anger procentandelen personer som anger

att de utfér dagliga omvardnads- eller hushallssysslor.

rapporterar mannen att de agnar i genomsnitt 11 timmar
per vecka och kvinnorna att de dgnar i genomsnitt
15 timmar per vecka at att ta hand om éldre och
funktionshindrade slaktingar, medan mannen agnar
sju timmar per vecka at ovrigt frivillig- och
vélgorenhetsarbete, jamfort med kvinnornas sex timmar per
vecka.

Européerna har regelbundna och tata kontakter med familj,
slakt och vanner. Halften av alla medborgare i EU-27 som
har barn som inte bor hemma rapporterar att de har direkt
kontakt ansikte mot ansikte med ett eller flera av barnen
minst varje dag eller varannan dag.

Det har blivit vanligt att ha kontakt via telefon och e-post,
och over 75 % av samma medborgare rapporterade att de
har sadan kontakt med sina barn minst en gang i veckan
och nastan hélften att de har det varje eller varannan dag.

Sammantaget rapporterar man hdga nivaer av
tillfredsstallelse med familjelivet och, i mindre grad, med
det sociala livet — @ven om nivéan ar kopplad till inkomsten
i bada fallen.

Balansen mellan arbete och privatliv

Hur man ska gora det mojligt for medborgarna att hitta en
balans mellan familjeliv, personliga ataganden och arbete
har blivit en central fraga i den socialpolitiska debatten.

Att ha ett arbete okar i allmanhet tillfredsstallelsen med livet
betydligt. Grundlaggande dar att arbetslosa vanligen
rapporterar en mycket hogre grad av missndje och
nedstémdhet an de som har arbete. Eftersom arbetet tar
upp en ansenlig del av manniskors liv inverkar arbetets
kvalitet pa livskvaliteten. Det ar uppenbart att det forbattrar

européernas tillfredsstallelse med livet att kunna férena de
krav arbetet stéller med plikterna gentemot familjen och
inom det sociala livet - med andra ord att hitta en héllbar
balans mellan arbete och privatliv.

Nastan halften (48 %) av de medborgare som har avionat
arbete i EU-27 sdger att de minst flera ganger i manaden ar
alltfor trotta pa grund av sitt arbete for att orka med
hushallsarbete, medan néstan en fjardedel (22 %) sager att
de ér alltfor trotta flera ganger i veckan.

Ett nagot farre antal arbetstagare sager att de har haft svart
att uppfylla sina familjeataganden pé grund av hur mycket
de arbetar. 29 % anger att detta hander minst flera ganger
i manaden och for 11 % héander det flera ganger i veckan.
Det finns inga generella skillnader mellan méan och kvinnor,
delvis pa grund av att det finns ett tydligt samband mellan
svarigheter att hitta en balans mellan arbete och privatliv
och antalet arbetade timmar.

For Europa som helhet verkar problemen med att balansera
arbete och privatliv vara vanligast i sydostra Europa.

e | Kroatien och Grekland sdger strax 6ver 70 % av de
medborgare som har arbete att de ar alltfor trotta for
att utfora hushallsarbete minst flera gdnger i manaden
pa grund av sitt lonearbete och drygt hélften av
medborgarna i kandidatldnderna — Kroatien, Turkiet
och f.d. jugoslaviska republiken Makedonien - har
svarigheter att uppfylla sina familjedtaganden eftersom
arbetet tar s stor del av deras tid.

e Negativa effekter av arbetet pa privatlivet verkar vara
minst vanliga i Belgien, Italien, Tyskland, Nederlanderna
och Norge, dar férre an 40 % rapporterar att de minst
flera ganger i manaden ér for trotta for hushallsarbete.

Figur 5: Genomsnittlig tillfredsstallelse med familjeliv och socialt liv, per inkomstkvartil
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Figur 6: 1 hur hog grad medborgarna ar for trotta for
hushallsarbete efter arbetstid (%)
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Fraga Q11. Hur ofta har vart och ett av féljande hant dig under
det senaste aret? (1. Flera ganger i veckan, 2. Flera ganger i
manaden, 3. Flera ganger om aret, 4. Mer séllan/nastan aldrig,
5. Aldrig, 6. Vet inte); Jag har kommit hem fran arbetet for
trott for att gora en del av det hushallsarbete som maste goras.

Fraga Q6. Hur manga timmar arbetar/arbetade du vanligen per
vecka (i ditt huvudsakliga arbete), inklusive betald eller obetald
overtid.

"Vet inte”-svar utesluts ur analysen.

e | Finland, Frankrike och Sverige har 20 % av
arbetstagarna svart att uppfylla sina familjedtaganden
minst flera ganger i manaden pa grund av den tid de
tilloringar med att arbeta.

Med tanke pa anstallningssituationen och arbetstiderna for
man och kvinnor verkar det som om man och i synnerhet
kvinnor i méanga lander anpassar sina yrkesval efter sina
personliga omsténdigheter (t.ex. genom valet av hel- eller
deltidsarbete). Arbetstagare som arbetar fler avionade
timmar beskriver att de har storre problem med balansen
mellan arbete och privatli. Over en fjardedel av
arbetstagarna i EU kanner att de tillbringar for mycket tid pa
arbetet och fler mén an kvinnor beskriver det sa.

Halsa och halso- och sjukvard

Halsan &r viktig for européerna. 81 % av invdnarna i EU sade
att god halsa var “mycket viktigt” for deras livskvalitet.
Déremot bedémde i genomsnitt endast 21 % sin halsa som
“mycket bra”, medan 46 % bedémde den som “bra”, 25 %
som “ganska bra” och 8 % som "dalig eller mycket dalig”.
Fler personer i kandidatlinderna och de nya
medlemsstaterna bedomer sin halsa som “dalig eller
mycket dalig” an i EU-15 och i alla de nya medlemsstaterna
och kandidatldnderna rapporterade fler kvinnor an man att
de lider av dalig halsa. 1 EU-15 finns ddremot ingen
konsekvent skillnad mellan kvinnor och man i det
avseendet.

Foga 6verraskande rapporterar fler dalig hdlsa med stigande
alder: i EU-27 rapporterade farre &n 2 % mellan 18 och 34
dalig hélsa, jamfort med 18 % av dem dver 65. Situationen
for dldre i de nya medlemsstaterna ar dock samre: 34 %
rapporterade dalig halsa, jamfort med 15 % av samma
aldersgrupp i EU-15.

| alla lander rapporterar fattiga oftare att deras hdlsa ar
dalig: i genomsnitt anger 14 % av dem i den lagsta

inkomstkvartilen att de lider av dalig hélsa, jamfort med 4 %
av dem i den hogsta kvartilen. | vissa lander — Bulgarien,
Kroatien, Ungern, Lettland och Portugal - lider dock 30 %
eller fler av dem i den lagsta inkomstkvartilen av dalig hélsa.
Den sociala ojamlikheten nar det galler erfarenheter av délig
hélsa och funktionshinder ar ihallande och omfattande.

Psykisk hélsa

Psykisk halsa ar en av de viktigaste aspekterna for
véilbefinnande och livskvalitet. Tydliga skillnader finns
mellan landerna med avseende pa generell psykisk halsa
(baserat pa ett kort WHO-index). De hdgsta resultaten for
god psykisk hdlsa finns i EU-15 och i Norge, dar
befolkningen i Norge har det hogsta medelvardet pé
70 poang. Turkiet ligger samst till med 47 poang, foljt av
Malta, Rumanien, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien
och Lettland (som alla har mellan 53 och 55 poéng).
Rankningen avspeglar inte nédvandigtvis ett lands position
nar det galler allmdnhdlsotillstandet: bade Cypern och
Malta ligger lagre an forvantat, och Ungern hogre &dn
forvantat nar det galler generell psykisk halsa.

| andra avseenden dr dock monstren for psykisk halsa och
allmanhalsa likartade: den psykiska halsan tenderar att vara
samre bland dldre och bdttre bland dem med hdégre
inkomst — trenderna ar tydligast i kandidatlanderna och i
de nya medlemsstaterna — och den &r nagot battre bland
man an bland kvinnor.

Halso- och sjukvard

Fragor som ror tillgang till och kvaliteten pa halso- och
sjukvard @r mycket viktiga for den sociala tryggheten. Ett
stort antal européer rapporterar att de har svart att fa
tillgang till hélso- och sjukvard. Exempelvis kédnner dver
25 % av européerna att de har for langt till sin lakare och till
ndrmaste sjukhus, 6ver 38 % upplever att det tar lang tid att
soka lakare och dver 27 % har svart att klara kostnaderna for
lakarbesok.

Laginkomsttagare har storre problem med att fa tillgang till
halso- och sjukvard an mer vélbestéllda och skillnaden &r
tydligare i kandidatldnderna och i de nya medlemsstaterna.
31 % av dem i den ldgsta inkomstkvartilen i EU-15 har svart
att klara kostnaderna for ett lakarbesok, jamfort med 17 %
i den hogsta inkomstkvartilen. Motsvarande siffror for de
nya medlemsstaterna dr 43 % respektive 29 % och for
kandidatldnderna 48 % respektive 22 %.

Overlag tenderar medborgarna i EU-15 att gbra en mer
positiv bedémning av halso- och sjukvarden &n o6vriga
européer. | EU-15 far hélso- och sjukvarden den minst
positiva bedomningen i Medelhavslanderna (utom
Spanien) och Irland. | de flesta lander anser medborgarna
att barnomsorgen @r battre an aldrevarden.

Boende, miljé och samhallets kvalitet

Enskilt bostadsagande

Ménstren for det enskilda bostadsagandet varierar kraftigt
inom Europa. | de nya medlemsstaterna dger omkring tre
fjardedelar av medborgarna sin bostad och har inga lan pé
den (andelen okar till Gver 80 % i Rumdnien, Bulgarien och
Litauen). | EU-15 ager i genomsnitt 40 % av befolkningen
sina bostader, med den hdgsta andelen i Italien och
Grekland. | de nya medlemsstaterna dr det mindre vanligt
att man hyr sin bostad av en privat hyresvard. Endast
omkring 5 % hyr sin bostad pa sa satt, jamfort med i



Figur 7: Index for genomsnittlig psykisk halsa, efter land (%)
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Mindex for psykisk hélsa: Fraga Q46.1-fraga Q46.5. Ange for vart och ett av féljande fem pastaenden vilket alternativ som narmast beskriver
hur du kéant dig de senaste 2 veckorna - Jag har ként mig glad och positiv; Jag har kdnt mig lugn och avslappnad; Jag har kant mig aktiv och
energisk; Jag har vaknat och kant mig frasch och utvilad; Mitt dagliga liv har varit fyllt med saker som intresserar mig (hela tiden, storre delen
av tiden, mer an halften av tiden, mindre an halften av tiden, ibland, aldrig); total poéng for alla pastaendena (0-5) multipliceras med 4 for att
ge en procentandel av 100.

genomsnitt 19 % i EU-15, medan socialt boende ar mest inkomstkvartilen i de nya medlemsstaterna saknar 28 % bad
utvecklat i Osterrike, Tyskland, Lettland, Nederldnderna och eller dusch.

Polen, dar mer dn 15 % av befolkningen bor i
socialtjanstens boende eller kommunalt boende. Att vara
hyresgast ar vanligare i stadsbebyggda omréden och inte
ovantat ar det vanligare bland yngre att hyra sin bostad.

Narmiljo

Det finns patagliga skillnader i européernas uppfattning om
narmiljons kvalitet. | Italien var 83 % av medborgarna
missndjda med tva eller flera av sex av de viktigaste

Boendets kvalitet miljdaspekterna®, tatt foljt av Bulgarien (82 %), Polen
| allménhet &r boendets kvalitet battre i EU-15 an i de nya (79 %) och f.d. jugoslaviska republiken Makedonien (77 %).
medlemsstaterna och i kandidatlanderna: endast 9 % av Bland européerna ar det medborgarna i de nya
Finlands befolkning har minst tvé av de sex mest patagliga medlemsstaterna som med storst sannolikhet har flera
problemen med sitt boende, jamfort med 42 % av de klagomal pa sin ndrmiljo, medan nordbor, osterrikare,
boende i Rumanien2. Det finns en koppling mellan tyskar och nederléandare & minst missnéjda.
hushallsinkomst och upplevelse av bristfalligt boende som

inte ovantat ar starkare i de nya medlemsstaterna och i Samhallets kvalitet

kandidatlanderna @n i EU-15. Fukt och lackor ér ett problem
for 29 % av dem i den ldgsta inkomstkvartilen i de nya e B R B ) T arr el S
medlemsstaterna, jamfért med for 8 % i den hogsta institutioner

inkomstkvartilen. | EU-15 lider 18 % av hushallen i den
lagsta kvartilen av fukt eller lackor, jamfort med 9 % av de
rikaste hushallen. Bland hushallen i den lagsta

Nar européerna tillfragas om sitt fortroende for andra
manniskor pa en skala fran ett till tio &r det medborgarna i
de nordiska landerna och i Nederldnderna som uttrycker

Figur 8: Fértroende fér manniskor och for politiska institutioner, per land (%)
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Fraga Q23: Skulle du saga att man i allmanhet kan lita pa de flesta méanniskor, eller att man inte kan vara nog forsiktig nar man har att goéra
med andra ménniskor? Gor din bedémning med hjalp av en 10-gradig skala, dar [1] betyder att man inte kan vara nog férsiktig och [10] betyder
att man kan lita pa de flesta manniskor.

Fraga Q27.1: Vilket fértroende har du personligen fér féljande institutioner? Ange pa en skala fran 1 till 10 dar [1] betyder du 'har inget
fortroende alls for institutionen' och [10] betyder du 'har fullt fértroende for institutionen'. (NATIONALITET) riksdagen, regeringen, de politiska
partierna.

2 De sex mojliga problemen ar: utrymmesbrist, rota i fonster, dorrar eller golv, fukt eller lackage i vaggar eller tak, ingen vattenklosett inomhus, inget
badkar eller dusch, inget stalle att vara pa utomhus.
3 Ovasen, luftfroreningar, brist pa gronomraden, kranvattnets kvalitet, brottslighet/vald, nedskrapning pa gatorna.



Figur 9: Attityder till migranter, per landsgrupp (%)
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Fraga Q26: Vad tycker du om att manniskor kommer hit
fran andra lander for att jobba? Vilket av féljande
tycker du att regeringen ska gora?

det storsta fortroendet (med en medelpodng mellan 6,5
och 7,2). Befolkningen pa Cypern uttrycker det ldgsta
fortroendet (med endast 2,6 poang), foljda av
medborgarna i f.d. jugoslaviska republiken Makedonien
(3,8 podng).

Arbetslosa har mindre fortroende for andra, vilket ocksa
galler for andra i utsatta grupper — t.ex. personer med dalig
hélsa och ensamféraldrar. Aven ldern har betydelse, men
inte pa ett enhetligt satt i alla lander. | EU-15 och i
kandidatlanderna ar medborgarna i aldrarna 65 och hogre
den mest fortroendefulla aldersgruppen, medan det i de
nya medlemsstaterna dr personer mellan 18 och 34 som
har det storsta fortroendet, vilket kan avspegla de olika
effekterna av den ekonomiska omvandlingen.

Den grad av fortroende som manniskor kanner for andra
overensstammer inte alltid med deras fortroende for
offentliga institutioner, t.ex. riksdag, regering och politiska
partier. Medborgarna i de nya medlemsstaterna i Osteuropa
- och i ltalien och Portugal — har minst fortroende for de
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politiska institutionerna. Medborgarna i de nordiska
landerna och i Turkiet har storst fortroende for sina
institutioner.

Motsattningar mellan socialgrupper
Respondenterna ombads podngsdatta graden av
motsattningar mellan olika grupper i sitt land.
Motsattningar mellan rika och fattiga bedomdes vara
vanligare av medborgarna i kandidatlanderna och i de nya
medlemsstaterna  (vilket kan avspegla de storre
inkomstklyftorna som har uppkommit som en foljd av
6vergangen till marknadsekonomi i dessa ldnder).
Medborgarna i EU-15 oroar sig i stallet mer for
motsattningar mellan olika etniska grupper, vilket kan
avspegla den storre immigrationen till dessa lander under
de senaste artiondena.

Metoder

Datainsamlingen for den andra undersokningen av
livskvaliteten i Europa gjordes i slutet av 2007 i EU:s
27 medlemsstater, i de tre kandidatlanderna (Kroatien, f.d.
jugoslaviska republiken Makedonien och Turkiet) och i
Norge. Medelvarden anges for fyra landsgrupper: de 27
nuvarande medlemsstaterna (EU-27), de 15 lander som
blev medlemsstater fore 2004 (EU-15), de 12 lander som
blev medlemsstater 2004 och 2007 (NMS12) och de tre
aktuella kandidatlanderna (CC3).

Alla genomsnitt ar vagda medelvdrden som tar hansyn till
befolkningens storlek. Detta innebar att medelvardena for
de fyra landsgrupperna (EU-15/NMS12/CC3) till fullo
aterspeglar befolkningens storlek i de enskilda landerna.
Darfér dominerar Polen och Rumanien medelvardena for
de nya medlemsstaterna och Turkiet medelvardena for
kandidatlanderna. Lasaren ska darfor tanka pé att ett visst
genomsnitt for flera lander inte nédvandigtvis galler for
majoriteten av ldnderna i gruppen, eftersom genomsnittet
avspeglar de mycket varierande befolkningsstorlekarna i de
olika landerna.
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