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Pracovni podminky v Evropske unii:

Uvod

Ctvrty Evropsky priizkum pracovnich podminek (European
Working Conditions Survey — EWCS), ktery provedla
v roce 2005 Evropska nadace pro zlepseni zivotnich a
pracovnich podminek (Eurofound), se tykal témat
umisténych vysoko na seznamu priorit politiky
zaméstnanosti Evropské unie. Obecnym cilem EWCS je
poskytovat prehled o stavu pracovnich podminek v Evropé
a informace o rozsahu a druhu zmén ovliviujicich pracovni
silu a kvalitu prace. Po prizkumu z roku 2005 proved|
Eurofound dalSi hloubkovou analyzu svych zjisténi ke
klicovym tématdm souvisejicim s pracovnimi podminkami
v EU. Rozdilnost forem organizace prace v Evropé byla
jednim ze zkoumanych témat a je predmétem této zpravy.

Proto byly analyzovany vysledky EWCS s cilem zmapovat
rozdily v hlavnich formach organizace prace v evropskych
zemich, prozkoumat strukturalni a demografické
charakteristiky spole¢né evropskym zemim, které
pomohou pfi definovani rdznych forem, a prozkoumat
vztah mezi organizaci prace a rlznymi rozméry kvality
prace a zameéstnani. Studie zahrnuje analyzu vazeb mezi
organizaci prace a praktikami fizeni lidskych zdroju
(Human Resource Management — HRM) a zkouma
organizaci prace v malych zafizenich a v ,netrznich®
sektorech — jakymi jsou napf. vefejna sprava a instituce
v oblasti socialniho zabezpeceni, Skolstvi, zdravotnictvi a
socialni prace. Na zakladé zjisténi o organizaci prace
v EU predklada studie v zavéru prislusné politické
ukazatele k formam organizace prace, které mohou byt
uziteCné v kontextu evropské strategie zaméstnanosti
(European Employment Strategy — EES).

Politické souvislosti

Podstatné rozdily ve formach organizace prace v EU maji
znacny dopad na kvalitu diskuse o evropské politice a
iniciativach. Rozhodnuti Evropské rady z roku 2005 o
pokynech pro politiku zaméstnanosti ¢lenskych statd EU
potvrdilo vedouci Ulohu EES pfi realizaci cill lisabonské
strategie v oblasti zaméstnanosti a trhu prace vcetné
zlepSeni kvality a produktivity prace a posileni socialni

Organizace prace
Strucné shrnuti

soudrznosti a zaclenéni. Tyto cile Ize posilit vytvorenim
prislusnych politik na podporu téch forem organizace
prace, které podnécuji lepsi vykon pfi respektovani
ochrany bezpecnosti a zdravi pfi praci a zaroven
kultivuji udrzitelnou socialni rovnost v oblasti pristupu
k zaméstnani, pracovniho postupu a vlivu na pracovisti.

Hlavni zjisténi

Na zakladé analyz a mnoziny proménnych pouZzitych
pfi prizkumu byly definovany &tyfi typy organizace
prace: ,uceni ponechané na vlastnim uvazeni*, ,stihla
vyroba“, ,tayloristicka forma organizace prace“ a
stradiéni struktura“ nebo ,jednoducha struktura®“.

Uc€eni ponechané na vlastnim uvazeni, které se
vztahuje na 38 % zaméstnancu Uucastnicich se
prizkumu, je charakterizovano vysokou urovni
autonomie v praci, ucenim a FeSenim probléma,
slozitosti Ukol, sebehodnocenim kvality prace a v
mensi mife i autonomni tymovou praci. Stihl& vyroba
(26 % zaméstnancl) je charakterizovana zejména
vySSi Urovni tymové prace a rotaci pracovniho
zafazeni, sebehodnocenim kvality prace a kvality
norem a riiznymi faktory omezujicimi pracovni tempo.
Naopak tayloristicka forma organizace prace (20 %
zaméstnancll) odpovida nizké autonomii prace, a to
zejména v metodach prace, nizké ucebni dynamice,
nizké komplexnosti a pfiliSnym zastoupenim
proménnych méficich tempo prace, opakovani a
monoténnosti pracovnich Ukold a kvalitativnich
norem. V tradi¢ni nebo jednoduché strukture (16 %
zaméstnancu) jsou vSechny proménné v organizaci
prace nedostatecné zastoupené a metody jsou do
znacné miry neformalni a nekodifikované.

Formy organizace prace schvalené 27 clenskymi
staty EU (EU27) zaviseji na sektoru ekonomické
¢innosti nebo na zameéstnanecké kategorii. Napfiklad
organizace prace zalozené na uceni ponechaném na
vlastnim uvazeni jsou velmi rozvinuté v sektoru
sluzeb, zatimco formy Stihlé vyroby a tayloristické
najdeme nejcastéji ve vyrobnim primyslu. Pokud jde



o zameéstnaneckou kategorii, jsou ,tradi¢ni“ nebo
sjednoduché struktury® formy organizace prace
charakteristické zejména pro pracovniky ve sluzbach
a prodeji a pro nekvalifikované pracovniky, zatimco
formy uceni ponechané na vlastnim uvazeni
nachazime spiSe u pracovnikl vys$Siho vedeni,
odbornych pracovnikd a technikd. Svoji ulohu hraji
i demografické charakteristiky zaméstnancu:
napfiklad uceni ponechané na vlastnim uvazeni se
vyskytuje castéji v pripadé starSich zaméstnanc,
zatimco tayloristické formy plati zejména pro mladsi
zaméstnance. Zaroven je tfeba uvést, Zze formy Stihlé
vyroby jsou charakterizovany vysokym zastoupenim
muzl, zatimco formy tradi¢ni a jednoduché struktury
se vyznacuji vétsi pfitomnosti Zzen.

Z pohledu rdznych zemi zjiStujeme znacné rozdily ve
vyznamu jednotlivych forem organizace prace v ze-
mich EU27. Organizace prace ve formé uceni
ponechaného na vlastnim uvazeni je nejrozvinuté;jsi
v Dansku, Svédsku a Nizozemsku, zatimco formy $tih-
& vyroby jsou patrnéjSi v Irsku a ve Spojeném
kralovstvi, v. mnohych vychodoevropskych zemich a
ve Finsku, Lucembursku, na Malté a v Portugalsku.
Tayloristické formy organizace prace jsou rozsifengjsi
v jihoevropskych statech a v mnoha zemich na
vychodé, zatimco formy tradi¢ni nebo jednoduché
struktury jsou nejCastéjSi v jihoevropskych a
nekterych vychodoevropskych zemich.

Politky HRM jsou dalSi charakteristikou k rozliSeni
riznych forem organizace prace pfijatych v zemich EU.
NejvyznamnégjSi ulohu hraji zejména politiky pfijaté pro
oblasti Skoleni, druhu pracovni smlouvy, vyplatniho
systému a pracovné zaméfenych konzultaci a diskusi.
Formy uc€eni ponechané na viastnim uvézeni a Stihla
vyroba maji napf. tendenci vyznaCovat se vysSi urovni
dalSiho Skoleni poskytovaného zaméstnavatelem, vétSim
vyuzitim variabilnich nebo pobidkovych forem vyplaty,
vetsim zajisténim pracovniho mista ve spojeni s CastéjSim
vyuzivanim smluv na dobu neurcitou a vySSim zapojenim
zameéstnancu do pracovnich diskusi a konzultaci.

Podivame-li se na dopad organizace prace, objevuji se
vyznamné vztahy mezi jednotlivymi formami organizace
prace a urcitymi rozméry kvality prace a zaméstnani:
faktory fyzického rizika, pracovni doby, zdravotnich a
bezpecnostnich rizik spojenych s praci, intenzity prace,
rovnovahy mezi zivotem a praci, skute€né odmény,
psychologickych pracovnich podminek souvisejicich s
HRM nebo socialni integrace v praci a spokojenosti s
pracovnimi podminkami.

Mnohem méné Casté je napriklad vystaveni fyzickému
riziku pfi formé u€eni ponechaného na vlastnim uvazeni
nebo v tradiéni a jednoduché struktuie nez v
tayloristické formé& nebo formé Stihlé vyroby v oblasti
organizace prace. Dlouha tydenni nebo denni pracovni
doba je evidentnégjsi ve formach stihlé vyroby a uceni
ponechaného na vlastnim uvazeni a nejméné se
vyskytuje ve formach tayloristickych a formach tradiéni
nebo jednoduché struktury. Vnimana nejistota
zaméstnani a pocit nedostate€né odmeény za praci
kulminuje mezi zamé&stnanci zapojenymi do tayloristické
formy organizace prace a naopak nejnizsi je mezi témi,
ktefi pracuji v prostfedi u¢eni ponechaného na vlastnim

uvazeni. V této skupiné je ale zaroven nejvyssi procento
pracovnik(, ktefi jsou ve svém hlavnim zaméstna-
neckém pomeéru spokojeni nebo velmi spokojeni s
pracovnimi podminkami a naopak nejméné spokojeni
zameéstnanci jsou z tayloristické skupiny.

Politicka doporuceni

® Piijeti u€eni ponechaného na vlastnim uvazeni
jako formy organizace prace mlze v porovnani
se Stihlou vyrobou a tayloristickou formou vést
k lepSim pracovnim podminkédm ve smyslu nizsi
pracovni intenzity, mensiho vystaveni fyzickym
rizikim, méné nestandardni pracovni doby, lepsi

zdravotnich problému spojenych s praci.

® Organizace prace zalozena na uceni
ponechaném na vlastnim uvazeni je také
spojovana s vysSi vnimavosti skuteéné
odmény za praci, lepSimi psychologickymi
pracovnimi podminkami ve vztahu k politice
HRM a socialni integraci v praci spole¢né s obec-
né vysSi urovni spokojenosti zaméstnance
s pracovnimi podminkami.

® Nadace Eurofound navrhuje Ctyfi ukazatele,
které mohou umoznit monitorovani pokroku
v Clenskych statech pfi rozvoji inovacnich forem
organizace prace:

® procento zaméstnancu ucicich se nové véci
v zaméstnani;

® procento zaméstnancu zapojenych do feseni
problému v zaméstnani;

® souhrnné meéfitko autonomie v praci na
zakladé priméru procenta zaméstnanct
kontrolujicich svoji pracovni metodu, tempo
a poradi ukol(;

® pocet zaméstnancu pracujicich v autonom-
nich tymech, které mohou
rozhodovat o rozdéleni ukolu, jako procento
zaméstnancu pracujicich ve vSech tymech.

® EWCS by mél byt dale vyuzivan jako pfispévek
k vypracovani souboru ukazatel(i riznych rozméra
kvality prace: fyzické riziko, zdravotni a
bezpecnostni rizika spojena s praci, pracovni
doba, intenzita prace, rovhovaha mezi Zivotem a
praci, psychické pracovni podminky a spokojenost
s pracovnimi podminkami. Ty by mohly byt
pouzity k informovani politik( a doplfiovat tak
ukazatele inovacnich forem organizace prace.

Dalsi informace

Zpravu Pracovni podminky v Evropské unii: Organizace prace naleznete

na internetové adrese:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmifiles/ef0862.htm

Zpravu o ¢tvrtém Evropském prizkumu pracovnich podminek a podplrné
analyzy k udajum z pruzkumu naleznete na internetové adrese Evropské

observatofe pro pracovni podminky:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/

Sara Riso, kontaktni osoba pro informace
sri@eurofound.europa.eu

EF/08/68/CS
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