
Οι συνθήκες εργασίας στην Ευρωπαϊκή

Ένωση: οργάνωση εργασίας  

Συνοπτική παρουσίαση

και ένταξης. Οι στόχοι αυτοί μπορούν να προωθηθούν με
τη σχεδίαση κατάλληλων πολιτικών για την ενίσχυση
μορφών οργάνωσης εργασίας που προωθούν τη
βελτιωμένη απόδοση με τη δέουσα μέριμνα για την υγεία
και την ασφάλεια, καλλιεργώντας παράλληλα βιώσιμη
κοινωνική ισότητα ως προς την πρόσβαση στην εργασία,
τη σταδιοδρομία και την επιρροή στο χώρο εργασίας.

Βασικά ευρήματα

Με βάση τις αναλύσεις και τα σύνολα μεταβλητών που
χρησιμοποιήθηκαν για την έρευνα, εντοπίστηκαν τέσσερις
κύριοι τύποι οργάνωσης εργασίας: η «προαιρετική
μάθηση», η «βελτιστοποιημένη παραγωγή», η
«τεϊλοριστική» και η «παραδοσιακή» ή «απλοποιημένης
δομής» μορφή οργάνωσης της εργασίας.

Ο τύπος της προαιρετικής μάθησης, που καλύπτει το 38%
των εργαζομένων που πήραν μέρος στην έρευνα,
χαρακτηρίζεται από υψηλά ποσοστά αυτονομίας στο χώρο
εργασίας, μάθηση και αντιμετώπιση προβλημάτων,
πολυπλοκότητα καθηκόντων, αυτοαξιολόγηση της
ποιότητας της εργασίας και, σε μικρότερο βαθμό, αυτόνομη
ομαδική εργασία. Η βελτιστοποιημένη παραγωγή (26% των
εργαζομένων) χαρακτηρίζεται κυρίως από υψηλό επίπεδο
ομαδικής εργασίας και εναλλαγή σε θέσεις απασχόλησης,
αυτοαξιολόγηση της ποιότητας της εργασίας και των
προτύπων ποιότητας, και των διαφόρων παραγόντων που
επηρεάζουν αρνητικά το ρυθμό εργασίας. Αντίθετα, οι
τεϊλοριστικές μέθοδοι οργάνωσης εργασίας (20% των
εργαζομένων) χαρακτηρίζονται από περιορισμένη
αυτονομία στην εργασία, ιδίως στις μεθόδους εργασίας,
μειωμένη δυναμική στη μάθηση, μειωμένη πολυπλοκότητα
και υπερεκπροσώπηση των μεταβλητών μέτρησης των
περιορισμών του ρυθμού εργασίας, επανάληψη και
μονοτονία δραστηριοτήτων, και πρότυπα ποιότητας. Στις
παραδοσιακές μορφές ή μορφές απλοποιημένης δομής
(16% των εργαζομένων), όλες οι μεταβλητές οργάνωσης
της εργασίας υποεκπροσωπούνται ενώ οι μέθοδοι είναι σε
γενικές γραμμές ανεπίσημες και μη κωδικοποιημένες.

Οι μορφές οργάνωσης εργασίας που υιοθετήθηκαν από τα
27 κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ των 27)
εξαρτώνται από τον τομέα της οικονομικής δραστηριότητας
ή από την επαγγελματική κατηγορία. Για παράδειγμα, οι
μορφές οργάνωσης εργασίας προαιρετικής μάθησης είναι
ιδιαίτερα ανεπτυγμένες στους τομείς των υπηρεσιών, ενώ
οι μορφές βελτιστοποιημένης παραγωγής και οι
τεϊλοριστικές μορφές συναντώνται συχνότερα στις
μεταποιητικές βιομηχανίες. Ως προς την επαγγελματική
κατηγορία, οι «παραδοσιακές» ή «απλοποιημένης δομής»

Εισαγωγή

Η τέταρτη ευρωπαϊκή έρευνα για τις συνθήκες εργασίας
(EWCS) διεξήχθη το 2005 από το Ευρωπαϊκό Ίδρυμα για τη
Βελτίωση των Συνθηκών Διαβιώσεως και Εργασίας (Eurofound)
και είχε ως αντικείμενο θέματα υψηλής προτεραιότητας στην
ημερήσια διάταξη της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την πολιτική
απασχόλησης. Ο συνολικός στόχος της EWCS είναι η παροχή
μιας ολοκληρωμένης εικόνας της κατάστασης των συνθηκών
εργασίας στην Ευρώπη, καθώς και μιας ένδειξης αναφορικά με
την έκταση και τον τύπο των αλλαγών που επηρεάζουν το
εργατικό δυναμικό και την ποιότητα της εργασίας. Με την
ολοκλήρωση της έρευνας του 2005, το Eurofound εκπόνησε
περαιτέρω εις βάθος αναλύσεις των ευρημάτων σε θέματα
πρωταρχικής σημασίας αναφορικά με τις συνθήκες εργασίας
στην ΕΕ. Η ποικιλία των μορφών οργάνωσης εργασίας στην
Ευρώπη ήταν ένα από τα θέματα που εξετάστηκαν και αποτελεί
το αντικείμενο αυτής της έκθεσης.

Προς το σκοπό αυτό, τα αποτελέσματα της EWCS αναλύθηκαν
προκειμένου να καταγραφούν οι διαφορές στις κύριες μορφές
οργάνωσης της εργασίας στις χώρες της ΕΕ, εξετάζοντας τα
δομικά, δημογραφικά και διακρατικά χαρακτηριστικά που μας
βοηθούν να ορίσουμε τις διαφορετικές μορφές και ερευνώντας τη
σχέση μεταξύ της οργάνωσης της εργασίας και των ποικίλων
διαστάσεων της ποιότητας της εργασίας και της απασχόλησης. Η
μελέτη περιλαμβάνει την ανάλυση των σχέσεων μεταξύ της
οργάνωσης εργασίας και των πρακτικών διαχείρισης
ανθρώπινου δυναμικού και συνοδεύεται από εξέταση της
οργάνωσης εργασίας σε μικρές επιχειρήσεις και σε μη
εμπορικούς τομείς, όπως η δημόσια διοίκηση και η κοινωνική
ασφάλιση, η εκπαίδευση, η υγεία και οι οργανισμοί κοινωνικής
πρόνοιας. Με βάση τα ευρήματά της σχετικά με την οργάνωση
της εργασίας στην ΕΕ, η μελέτη καταλήγει στην εισήγηση
ορισμένων συναφών δεικτών πολιτικής των μορφών οργάνωσης
εργασίας που θα μπορούσαν να φανούν χρήσιμοι στο πλαίσιο
της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την Απασχόληση. 

Πλαίσιο της πολιτικής

Η σημαντική ποικιλία στη μορφή που παρουσιάζει η οργάνωση
εργασίας στην ΕΕ επηρεάζει σε τεράστιο βαθμό την ποιότητα
του δημόσιου διαλόγου και των πρωτοβουλιών στην Ευρώπη.
Το 2005 η απόφαση του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου για τις
κατευθυντήριες γραμμές των πολιτικών απασχόλησης των
κρατών μελών της ΕΕ επιβεβαίωσε τον πρωταρχικό ρόλο της
Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την Απασχόληση στην εφαρμογή
των στόχων της στρατηγικής της Λισσαβώνας σε θέματα
απασχόλησης και αγοράς εργασίας, συμπεριλαμβανομένης της
βελτίωσης της ποιότητας και της παραγωγικότητας στην
εργασία καθώς και της ενδυνάμωσης της κοινωνικής συνοχής



στιγμή, το ποσοστό των εργαζομένων που δηλώνει
ικανοποιημένο ή εξαιρετικά ικανοποιημένο με τις συνθήκες
εργασίας στην κύρια απασχόλησή τους παρατηρείται
αυξημένο στη δέσμη της προαιρετικής μάθησης και λιγότερα
συχνό στη δέσμη της τεϊλοριστικής μορφής. 

Συστάσεις πολιτικής 

Η υιοθέτηση μορφών οργάνωσης εργασίας
«προαιρετικής μάθησης», σε σύγκριση με τις
αντίστοιχες μορφές «βελτιστοποιημένης παραγωγής»
και τις τεϊλοριστικές μορφές, μπορεί να έχει ως
αποτέλεσμα καλύτερες συνθήκες εργασίας όσον
αφορά τη μειωμένη ένταση της εργασίας, την
περιορισμένη έκθεση σε κινδύνους για τη σωματική
ακεραιότητα, λιγότερες υπερβάσεις ωραρίου, την
καλύτερη ισορροπία επαγγελματικού και προσωπικού
βίου και το μειωμένο επίπεδο κινδύνου προβλημάτων
υγείας που σχετίζονται με την εργασία.

Οι μέθοδοι οργάνωσης εργασίας «προαιρετικής
μάθησης» σχετίζονται, επίσης, με την αίσθηση
ύπαρξης περισσότερων εσωτερικών ανταμοιβών
από την εργασία, καλύτερες συνθήκες εργασίας
ψυχολογικής φύσης που σχετίζονται με τις
πρακτικές της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού
και την κοινωνική ένταξη στο χώρο της εργασίας,
παράλληλα με υψηλότερα επίπεδα ικανοποίησης
των εργαζομένων με τις συνθήκες εργασίας.  

Το Eurofound προτείνει τέσσερις δείκτες που θα
μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για την
παρακολούθηση της προόδου των κρατών μελών στην
ανάπτυξη καινοτόμων μορφών οργάνωσης εργασίας:

το ποσοστό των εργαζομένων που αποκτούν 
νέες γνώσεις στο χώρο εργασίας, 

το ποσοστό των εργαζομένων που συμμετέχει 
στην αντιμετώπιση προβλημάτων στο χώρο 
εργασίας, 

μια σύνθετη μέτρηση της αυτονομίας στο χώρο 
εργασίας με βάση το μέσο όρο του ποσοστού 
των εργαζομένων που ασκούν οι ίδιοι έλεγχο 
στον τρόπο, το ρυθμό, ή την προτεραιότητα των 
καθηκόντων της εργασίας τους,

τον αριθμό των εργαζομένων που δουλεύουν 
σε αυτόνομες ομάδες, οι οποίες αποφασίζουν 
σχετικά με τον καταμερισμό των καθηκόντων, 
ως ποσοστό επί των εργαζομένων που 
δουλεύουν στο σύνολο των ομάδων.

Η EWCS θα ήταν καλό να αξιοποιηθεί περαιτέρω,
ώστε να συμβάλλει στην ανάπτυξη μιας σειράς
δεικτών των ποικίλων διαστάσεων της ποιότητας στην
εργασία: κίνδυνοι για τη σωματική ακεραιότητα,
κίνδυνοι για την υγεία και την ασφάλεια που
οφείλονται στην εργασία, ωράριο εργασίας, ένταση
της εργασίας, ισορροπία επαγγελματικού και
προσωπικού βίου, συνθήκες εργασίας ψυχολογικής
φύσης και βαθμός ικανοποίησης από τις συνθήκες
εργασίας. Τα παραπάνω μπορούν να
χρησιμοποιηθούν για την ενημέρωση της πολιτικής
και τη συμπλήρωση των δεικτών των καινοτόμων
μορφών της οργάνωσης εργασίας.

EF/08/68/EL

μορφές οργάνωσης εργασίας χαρακτηρίζουν κυρίως τους
εργαζομένους στον τομέα των υπηρεσιών και των
πωλήσεων καθώς και τους ανειδίκευτους εργαζομένους,
ενώ οι μορφές προαιρετικής μάθησης κυριαρχούν στα
ανώτερα στελέχη, τους εξειδικευμένους επαγγελματίες και
τους τεχνικούς. Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των
εργαζομένων παίζουν επίσης ρόλο: για παράδειγμα η
μορφή προαιρετικής μάθησης είναι πιο συνηθισμένη σε
εργαζομένους μεγαλύτερης ηλικίας, ενώ η τεϊλοριστική
μορφή εφαρμόζεται κυρίως στους εργαζομένους νεότερης
ηλικίας. Παράλληλα, οι μορφές βελτιστοποιημένης
παραγωγής χαρακτηρίζονται από υπερεκπροσώπηση των
ανδρών, ενώ οι παραδοσιακές ή απλοποιημένης δομής
μορφές χαρακτηρίζονται από μεγαλύτερη παρουσία
γυναικών. 

Εξετάζοντας το θέμα σε διακρατικό επίπεδο, προκύπτουν
μεγάλες διαφορές στη βαρύτητα που δίνεται στην ΕΕ των
27 σε καθεμία από τις τέσσερις μορφές της οργάνωσης
εργασίας. Οι μορφές οργάνωσης εργασίας προαιρετικής
μάθησης είναι περισσότερο ανεπτυγμένες στη Δανία, τη
Σουηδία και τις Κάτω Χώρες, ενώ οι μορφές οργάνωσης
βελτιστοποιημένης παραγωγής έχουν εντονότερη
παρουσία στην Ιρλανδία και το Ηνωμένο Βασίλειο, καθώς
και σε πολλές από τις χώρες της ανατολικής Ευρώπης
και τη Φινλανδία, το Λουξεμβούργο, τη Μάλτα και την
Πορτογαλία. Οι τεϊλοριστικές μορφές οργάνωσης της
εργασίας είναι πιο διαδεδομένες στις χώρες τις νότιας
Ευρώπης και σε πολλές ανατολικές χώρες, ενώ οι
παραδοσιακές ή απλοποιημένης δομής μορφές,
εμφανίζονται κυρίως σε χώρες της νότιας και σε
ορισμένες χώρες της ανατολικής Ευρώπης.

Οι πολιτικές διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού
αντιπροσωπεύουν ένα επιπλέον χαρακτηριστικό για τη
διάκριση μεταξύ των διαφόρων μορφών οργάνωσης
εργασίας που υιοθετούνται από τις χώρες της ΕΕ.
Συγκεκριμένα, οι πολιτικές που εφαρμόζονται στο πεδίο
της κατάρτισης, του τύπου της σύμβασης εργασίας, του
τρόπου πληρωμής και της διαβούλευσης και συζήτησης
σχετικά με την εργασία διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο.
Για παράδειγμα, οι μορφές προαιρετικής μάθησης και
βελτιστοποιημένης παραγωγής τείνουν να
χαρακτηρίζονται από αυξημένα επίπεδα περαιτέρω
κατάρτισης που παρέχεται από τον εργοδότη, ευρύτερη
χρήση μορφών μεταβαλλόμενης αμοιβής ή αμοιβής σε
σχέση με την αποδοτικότητα, ασφαλέστερες θέσεις
εργασίας και ευρύτερη χρήση συμβάσεων αορίστου
χρόνου, και μεγαλύτερη συμμετοχή των εργαζομένων σε
συζητήσεις και διαβουλεύσεις σχετικά με την εργασία. 

Εξετάζοντας τον αντίκτυπο της οργάνωσης εργασίας,
ανακύπτουν σημαντικές αντιστοιχίες ανάμεσα στην κάθε
μορφή οργάνωσης εργασίας και ορισμένων διαστάσεων
της ποιότητας της εργασίας και της απασχόλησης:
παράγοντες κινδύνου για τη σωματική ακεραιότητα, ωράριο
εργασίας, κίνδυνοι ασφάλειας και υγείας που σχετίζονται με
την εργασία, ένταση της εργασίας, ισορροπία
επαγγελματικού και προσωπικού βίου, εσωτερική
επιβράβευση, συνθήκες εργασίας ψυχολογικής φύσης που
σχετίζονται με τη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού ή την
κοινωνική ένταξη στο χώρο εργασίας και βαθμός
ικανοποίησης με τις συνθήκες εργασίας.

Η έκθεση σε σωματικούς κινδύνους, για παράδειγμα, είναι
λιγότερο συνηθισμένη στην προαιρετική μάθηση και στις
παραδοσιακές ή απλοποιημένης δομής μορφές από ό,τι στη
μορφή βελτιστοποιημένης παραγωγής ή την τεϊλοριστική
μορφή. Ο μεγάλος αριθμός ωρών εργασίας σε εβδομαδιαία
καθώς και ημερησία βάση παρατηρείται στις μορφές
βελτιστοποιημένης παραγωγής και προαιρετικής μάθησης
και λιγότερο στην τεϊλοριστική μορφή και στις παραδοσιακές
ή απλοποιημένης δομής μορφές. Η αίσθηση ανασφάλειας
στην εργασία και η πληρωμή μικρότερης της κανονικής
αμοιβής χαρακτηρίζουν περισσότερο τους εργαζομένους
που απασχολούνται σε οργανώσεις εργασίας τεϊλοριστικής
μορφής, και λιγότερο σε όσους απασχολούνται σε μορφές
οργάνωσης εργασίας προαιρετικής μάθησης. Την ίδια

Συμπληρωματικές πληροφορίες

Η έκθεση Working conditions in the European Union: Work organisation
(Συνθήκες εργασίας στην Ευρωπαϊκή Ένωση: Οργάνωση εργασίας) είναι
διαθέσιμη στο Διαδίκτυο στη διεύθυνση:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0868.htm 

Η έκθεση για την τέταρτη ευρωπαϊκή έρευνα για τις συνθήκες εργασίας και η
δευτερογενής ανάλυση των δεδομένων της έρευνας είναι διαθέσιμες στην
ιστοσελίδα του Ευρωπαϊκού Παρατηρητηρίου Συνθηκών Εργασίας:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/

Sara Riso, Υπεύθυνη επικοινωνίας 
sri@eurofound.europa.eu

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0868.htm
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/
mailto:sri@eurofound.europa.eu
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