
Töötingimused Euroopa Liidus:
töökorraldus   

Kommenteeritud kokkuvõte

töötervishoidu täielikult arvesse võtvaid
töökorraldusvorme ning mille kaudu arendatakse ka
jätkusuutlikku sotsiaalset võrdsust seoses
töökohtadele juurdepääsu, karjääri ja mõjuvõimuga
töökohal.  

Peamised tähelepanekud

Analüüside ja uuringus kasutatud muutujate põhjal
selgitati välja neli töökorraldusliiki: õppimist ja
omaalgatuslikkust soodustava töökorralduse,
kulusäästliku tootmise, teilorismi ning traditsioonilise
või lihtsa struktuuriga töökorraldusvormid.  

Õppimist ja omaalgatuslikkust soodustavat
töökorraldust, mis hõlmab 38% uuringus vaadeldud
töötajatest, iseloomustab suur iseseisvus töökohal,
aktiivne õppimine ja probleemide lahendamine,
ülesannete keerukus, töötaja enese hinnang oma
töökvaliteedile ja vähemal määral iseseisev
meeskonnatöö. Kulusäästlikku tootmist (26%
töötajatest) iseloomustab peamiselt ulatuslik
meeskonnatöö ja tööülesannete ringlus, töötaja
enese hinnang oma töökvaliteedile ja
kvaliteedinormidele ning mitmed töötempot piiravad
tegurid. Töökorralduse teiloristlikke vorme (20%
töötajatest) iseloomustab see-eest vähene iseseisvus
töökohal, eelkõige töömeetodite osas, õppimist eriti
mittesoodustav keskkond, tööülesannete vähene
keerukus; üleesindatud on muutujad, millega
mõõdetakse töötempo piiranguid, kvaliteedinorme
ning mis näitavad ülesannete korduvust ja
monotoonsust. Traditsioonilistes ehk lihtsa
struktuuriga töökorraldusvormides (16% töötajatest)
on kõik töökorralduse muutujad alaesindatud ning
meetodid on suuresti mitteametlikud ja ei ole
seadusega jõustatud.  

Euroopa Liidu 27 liikmesriigis kasutatavad
töökorraldusvormid sõltuvad majandussektorist või
kutsealast. Näiteks õppimist ja omaalgatuslikkust
soodustavad töökorraldusvormid on väga levinud
teenusesektoris, samas kui kulusäästliku tootmise ja
teiloristlikud vormid esinevad kõige sagedamini
töötlevas tööstuses. Kutsealade lõikes on

Sissejuhatus

Euroopa Elu- ja Töötingimuste Parandamise Fondi ehk
Eurofoundi 2005. aastal tehtud neljandas Euroopa
töötingimuste uuringus käsitletakse Euroopa Liidu
tööhõivepoliitikas aktuaalseid teemasid. Euroopa
töötingimuste uuringu üldeesmärk on anda ülevaade
töötingimuste olukorrast kogu Euroopas ning välja
selgitada tööjõudu ja töökvaliteeti mõjutavate muutuste
ulatus ja liik. Pärast 2005. aasta uuringut tegi Eurofound
põhjaliku lisaanalüüsi oma tähelepanekutest Euroopa
Liidu töötingimuste põhiteemadel. Üks uuritud teema oli
töökorraldusvormide mitmekesisus Euroopas. Seda
teemat  käesolevas aruandes käsitletaksegi. 

Sel eesmärgil analüüsiti Euroopa töötingimuste uuringu
tulemusi, et selgitada välja erinevused Euroopa Liidu
riikide peamistes töökorraldusvormides, vaadates
lähemalt töökorralduse eri vorme määratlevaid
struktuurilisi, demograafilisi ja riikidevahelisi näitajaid ning
uurides töökorralduse, töökvaliteedi ja tööhõive vahelisi
seoseid. Uuringus analüüsitakse ka töökorralduse ja
personalijuhtimistavade vahelisi seoseid ning
vaadeldakse töökorraldust väikeettevõtetes ja muudes kui
turupõhistes sektorites, nagu avalik haldus ja
sotsiaalkindlustus, haridus, tervishoid ja sotsiaaltöö.
Euroopa Liidu riikide asutuste töökorralduse kohta tehtud
tähelepanekute põhjal esitatakse uuringu lõpus mõningaid
asjakohaseid töökorralduspoliitika näitajad, millest võiks
olla kasu Euroopa tööhõivestrateegia kontekstis.  

Poliitiline taust

Euroopa Liidu töökorraldusvormide märkimisväärne
mitmekesisus avaldab tohutut mõju Euroopa selle
valdkonna arutelude ja algatuste kvaliteedile. Euroopa
Ülemkogu 2005. aasta otsusega Euroopa Liidu
liikmesriikide tööhõivepoliitikate suuniste kohta kinnitati
Euroopa tööhõivestrateegia juhtivat rolli Lissaboni
strateegia tööhõive- ja tööturueesmärkide rakendamisel,
sealhulgas töö kvaliteedi ja tootlikkuse parandamisel ning
sotsiaalse ühtekuuluvuse ja kaasatuse tugevdamisel.
Neid eesmärke on võimalik saavutada asjakohaste
poliitikasuundade kujundamisega, mis soodustavad
paremaid töötulemusi tagavaid ning tööohutust ja



soodustavate töökorraldusvormide korral ning kõige
vähem esineb seda teiloristlikes ja traditsioonilistes või
lihtsa struktuuriga vormides. Tajutav töökoha
ebakindlus ja töö alatasustatus on suurim teiloristliku
ning väikseim õppimist ja omaalgatuslikkust
soodustavate töökorraldusvormide alusel töötavate
töötajate hulgas. Oma põhilise tasustatava töökoha
töötingimustega rahul või väga rahul olevate töötajate
osakaal on suurim õppimist ja omaalgatuslikkust
soodustavate töökorraldusvormide ja madalaim
teiloristlike töökorraldusvormide esindajate hulgas. 

Poliitikasoovitused

Kui kulusäästliku tootmise ja teiloristliku
töökorralduse vormide asemel rakendada pigem
õppimist ja omaalgatuslikkust soodustavaid
töökorraldusvorme, võib parandada töötingimusi,
sest töö on siis vähem intensiivne, vähem on
kokkupuudet füüsiliste riskidega ning korrapäratut
tööaega, töö- ja puhkeaeg on paremas tasakaalus
ning töö tõttu tekib vähem terviseprobleeme.

Õppimist ja omaalgatuslikkust soodustavate
töökorraldusvormidega on seotud ka suurem
tööst tulenev sisemine rahulolu, paremad
psühholoogilised töötingimused seoses
personalijuhtimise ja sotsiaalse integratsiooniga
töökohal ning töötajate üleüldine suurem
töötingimustega rahulolu.   

Eurofound pakub välja neli näitajat, mille abil
saab jälgida liikmesriikide edu uuenduslike
töökorraldusvormide väljatöötamisel:

töökohal uusi asju õppivate töötajate osakaal;

töökohal probleemide lahendamisse 
kaasatud töötajate osakaal; 

ühendmõõdik iseseisvuse mõõtmiseks 
töökohal, mis põhineb oma töömeetodi, 
töötempo või ülesannete järjekorra üle 
otsustavate töötajate keskmistel osakaaludel;

tööjaotuse üle ise otsustavates iseseisvates 
meeskondades töötavate töötajate osakaal 
ettevõtte kõikide töötajate arvust.

Euroopa töötingimuste uuringut tuleks kasutada
senisest rohkem, et aidata välja töötada
töökvaliteedi mitmesuguste tahkude näitajaid,
nagu füüsiliste riskide, töötervishoiu ja
tööohutuse riskide, tööaja, töö intensiivsuse, töö-
ja puhkeaja tasakaalu, psühholoogiliste
töötingimuste näitajaid ja töötingimustega
rahulolu näitajad. Nende abil saaks anda teavet
poliitika väljatöötamiseks ja täiendada
uuenduslike töökorralduse vormide näitajaid.
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traditsioonilised või lihtsa struktuuriga
töökorraldusvormid eriti iseloomulikud teenindus- ja
müügitöötajate ning lihttööliste hulgas, samas kui
õppimist ja omaalgatuslikkust soodustavad
töökorraldusvormid on levinud tippjuhtide,
spetsialistide ja oskustööliste hulgas. Olulised on ka
töötajate demograafilised näitajad: näiteks õppimist ja
omaalgatuslikkust soodustava töökorralduse vormid
on sagedamad vanemate töötajate hulgas, samas kui
teiloristlikke vorme esineb peamiselt noorte töötajate
hulgas. Samal ajal on kulusäästlikus tootmises
ülekaalukalt esindatud mehed ja traditsioonilistes või
lihtsa struktuuriga vormides naised. 

Riikidevahelisest vaatepunktist on suuri erinevusi ka
nende nelja töökorraldusvormi tähtsuse vahel
Euroopa Liidu 27 liikmesriigis. Õppimist ja
omaalgatuslikkust soodustavad töökorraldusvormid
on kõige arenenumad Taanis, Rootsis ja
Madalmaades, samas kui kulusäästliku tootmise
vormid esinevad kõige sagedamini Iirimaal ja
Ühendkuningriigis, samuti paljudes Ida-Euroopa
riikides ning Soomes, Luksemburgis, Maltal ja
Portugalis. Teiloristlikud töökorraldusvormid on kõige
levinumad Lõuna-Euroopa riikides ja paljudes
idapoolsetes riikides, samas kui traditsioonilised või
lihtsa struktuuriga vormid esinevad kõige sagedamini
Lõuna-Euroopa ja teatud Ida-Euroopa riikides.

Veel üks näitaja Euroopa Liidu riikides kasutatavate
töökorraldusvormide võrdlemiseks on
personalijuhtimine. Siin on kõige olulisem vaadelda,
kuidas on kujundatud välja koolituspoliitika, millised on
töölepingu liigid, tasustamissüsteem ning tööga seotud
nõupidamised ja arutelud. Näiteks on suuremad
täiendkoolitusvõimalused tööandja poolt, muutuv- või
tulemuspalga ulatuslikum kasutamine, kindlamad
töökohad, kus kasutatakse rohkem alalisi töölepinguid,
ning töötajate suurem kaasatus tööga seotud arutellu
ja nõupidamisse iseloomulikumad eelkõige õppimist ja
omaalgatuslikkust soodustavatele ning kulusäästliku
tootmise töökorraldusvormidele. 

Töökorralduse mõju vaadeldes näeme tähtsaid seoseid
iga töökorralduse vormi ning töökvaliteedi ja tööhõive
teatud mõõtmete vahel, nagu füüsilised riskitegurid,
tööaeg, töötervishoiu ja tööohutuse riskid, töö
intensiivsus, töö- ja puhkeaja tasakaal, tööga seotud
sisemine rahulolu, psühholoogilised töötingimused
seoses personalijuhtimise või sotsiaalse
integratsiooniga töökohal ning töötingimustega rahulolu.  

Näiteks esineb kokkupuudet füüsiliste riskiteguritega
õppimist ja omaalgatuslikkust soodustavate
töökorraldusvormide ja traditsiooniliste või lihtsa
struktuuriga vormide korral palju harvem kui
kulusäästliku tootmise ja teiloristlike
töökorraldusvormide korral. Pikk iganädalane või
igapäevane tööaeg on sagedasem kulusäästliku
tootmise ning õppimist ja omaalgatuslikkust

Lisateave

Aruanne „Töötingimused Euroopa Liidus: töökorraldus” asub veebiaadressil
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm 

Euroopa neljanda töötingimuste uuringu aruanne ja uuringuandmete
sekundaaranalüüs asub Euroopa Töötingimuste Vaatluskeskuse veebilehel:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/

Sara Riso, kontaktametnik 
sri@eurofound.europa.eu

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/
mailto:sri@eurofound.europa.eu
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