
Arbeidsomstandigheden in de Europese Unie:

Werkorganisatie 

Samenvatting  

de richtlijnen voor het werkgelegenheidsbeleid van de
EU-lidstaten is de Europese
werkgelegenheidsstrategie een centrale rol toegekend
bij het verwezenlijken van de werkgelegenheids- en
arbeidsmarktdoelstellingen van de Lissabon strategie,
die onder andere is gericht op de verbetering van de
arbeidskwaliteit en -productiviteit en de versterking van
de sociale samenhang en insluiting. Deze
doelstellingen kunnen worden bevorderd via beleid dat
bijdraagt aan de keuze voor vormen van
werkorganisatie die tot betere resultaten leiden, waarin
voldoende aandacht wordt besteed aan gezondheid en
veiligheid en waarmee duurzame sociale gelijkheid op
het gebied van toegang tot werk, carrière en invloed op
de werkplek wordt gestimuleerd. 

Belangrijkste bevindingen

Op basis van de analyses en de in het onderzoek
gebruikte variabelen zijn vier hoofdvormen van
werkorganisatie genoemd: ‘leren naar eigen inzicht’,
‘slanke productie’, de ‘Tayloristische’ werkorganisatie en
'traditionele' of ‘simpele structuur-organisatievormen’. 

De vorm ‘leren naar eigen inzicht’, die op 38% van de
ondervraagde werknemers van toepassing is, wordt
gekenmerkt door een hoge mate van autonomie bij
het werk, het leren en het oplossen van problemen,
taakcomplexiteit, zelfbeoordeling van de
arbeidskwaliteit en, in mindere mate, autonoom
teamwerk. De vorm ‘slanke productie’ (26% van de
werknemers) wordt voornamelijk gekenmerkt door
een grotere nadruk op teamwerk, taakwisseling en
zelfbeoordeling van de arbeidskwaliteit, de
kwaliteitsnormen en de verschillende factoren die het
werktempo bepalen. De Tayloristische
werkorganisatie (20% van de werknemers) wordt
daarentegen gekenmerkt door weinig autonomie,
vooral bij het kiezen van werkmethoden, een beperkte
leerdynamiek, weinig complexiteit en een
oververtegenwoordiging van de variabelen die
beperkingen van het werktempo, herhalingen,
monotonie van taken en kwaliteitsnormen meten. In
de traditionele of simpele structuurvormen (16% van
de werknemers) zijn alle variabelen
ondervertegenwoordigd en zijn de gebruikte
methoden grotendeels informeel van aard en niet
schriftelijk vastgelegd. 

Inleiding 

In de vierde Europese enquête naar de
arbeidsomstandigheden (European Working Conditions
Survey – EWCS), die in 2005 is uitgevoerd door de
Europese Stichting tot Verbetering van de Levens- en
Arbeidsomstandigheden (Eurofound), zijn onderwerpen
onderzocht die hoog op de agenda van het
werkgelegenheidsbeleid van de Europese Unie staan. Het
doel van de Europese enquête is een overzicht te bieden
van de arbeidsomstandigheden in heel Europa en een
indicatie te geven van de manier waarop en de mate
waarin veranderingen in arbeidsomstandigheden van
invloed zijn op de beroepsbevolking en de kwaliteit van
het werk. De bevindingen van de enquête over een aantal
belangrijke aspecten van de arbeidsomstandigheden in
de EU zijn door Eurofound vervolgens grondig
geanalyseerd. De verscheidenheid aan vormen van
werkorganisatie in Europa was één van de onderzochte
thema’s en vormt het onderwerp van dit verslag. 

Het doel van bovengenoemde analyse was drieledig: de
verschillen tussen de meest voorkomende vormen van
werkorganisatie in EU-landen in kaart brengen,
onderzoek doen naar de structurele, demografische en
grensoverschrijdende kenmerken waarmee die
verschillende organisatievormen kunnen worden
beschreven en bestuderen van de relatie tussen
werkorganisatie en de verschillende dimensies van
arbeidskwaliteit en werkgelegenheid. De studie omvat
een analyse van de verbanden tussen werkorganisatie en
personeelsbeleid, evenals een analyse van de
werkorganisatie in kleine ondernemingen en in sectoren
van de niet-commerciële dienstverlening – zoals
overheden en instellingen op het gebied van sociale
zekerheid, onderwijs, gezondheidszorg en
maatschappelijk werk. Op basis van de bevindingen
aangaande werkorganisatie in de EU wordt de studie
afgesloten door enkele specifieke beleidsindicatoren van
werkorganisatie voor te stellen, die nuttig zouden kunnen
zijn in het kader van de Europese
werkgelegenheidsstrategie. 

Context van het beleid

De grote verscheidenheid aan vormen van werkorganisatie
in de EU heeft een enorme invloed op de kwaliteit van het
debat over het Europese beleid en initiatieven. In de
beschikking van de Europese Raad van 2005 betreffende



toepassen. Tegelijkertijd is het percentage
werknemers dat tevreden of zeer tevreden is met de
arbeidsomstandigheden in hun hoofdbaan het hoogst
in de ‘leren naar eigen inzicht’ cluster en het laagst in
de Tayloristische cluster. 

Beleidsaanbevelingen

De toepassing van ‘leren naar eigen inzicht’
vormen van werkorganisatie kan, vergeleken met
slanke productie en Tayloristische vormen, leiden
tot betere arbeidsomstandigheden in de zin van
een lagere intensiteit van het werk, een lagere
blootstelling aan lichamelijke risico’s, minder
werkuren buiten de normale werktijden, een
beter evenwicht tussen werk en privéleven en
minder werkgerelateerde
gezondheidsproblemen.        

De ‘leren naar eigen inzicht’ vormen worden
eveneens geassocieerd met hogere intrinsieke
beloningen, betere psychologische
arbeidsomstandigheden gerelateerd aan het
personeelsbeleid en een betere sociale integratie
op het werk en een grotere algemene
tevredenheid met de arbeidsomstandigheden
onder werknemers.   

Eurofound stelt voor vier indicatoren te gebruiken
om de ontwikkeling van innovatieve vormen van
werkorganisatie in de lidstaten te volgen: 

het percentage werknemers dat nieuwe 
dingen leert tijdens het werk; 

het percentage werknemers dat betrokken is
bij het oplossen van problemen op het werk; 

een samengestelde maatstaf voor de 
autonomie op het werk, gebaseerd op het 
gemiddelde  percentage werknemers dat 
controle heeft over hun werkmethode, het 
tempo of de volgorde van taken;  

het aantal werknemers dat in autonome 
teams werkt en kan beslissen over de 
verdeling van taken, als een percentage van
het totale aantal werknemers in alle teams. 

De Europese enquête naar de
arbeidsomstandigheden moet verder worden benut
bij de ontwikkeling van een reeks indicatoren voor
de verschillende aspecten van arbeidskwaliteit:
lichamelijke risico’s, werkgerelateerde
gezondheids- en veiligheidsrisico’s, arbeidstijd,
intensiteit van het werk, evenwicht tussen werk en
privéleven, psychologische
arbeidsomstandigheden en tevredenheid met de
arbeidsomstandigheden. Deze indicatoren kunnen
worden gebruikt voor de ontwikkeling van beleid
en als aanvulling op indicatoren van innovatieve
vormen van werkorganisatie.
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Welke vormen van werkorganisatie in de 27 EU-
lidstaten (EU27) worden toegepast, is afhankelijk van
de economische sector of van de beroepscategorie.
Zo is ‘leren naar eigen inzicht’ hoog ontwikkeld in de
dienstensector, terwijl slanke productie en
Tayloristische vormen het meest voorkomen in de
productiesectoren. De traditionele of simpele
structuurvorm is vooral kenmerkend voor werknemers
in de dienstverlening, verkoop en voor ongeschoolde
arbeid, terwijl de ‘leren naar eigen inzicht’ vorm vaker
voorkomt bij senior managers, vakmensen en
technici. Ook demografische kenmerken van
werknemers spelen een rol: zo vinden we de ‘leren
naar eigen inzicht’ vormen vaker bij oudere
werknemers, terwijl de Tayloristische vormen
voornamelijk van toepassing zijn op jongere
werknemers. Tegelijkertijd zijn mannen
oververtegenwoordigd bij de ‘slanke productie’
vormen en vrouwen in traditionele of simpele
structuurvormen.

Landelijk gezien zijn er tevens grote verschillen
aangaande het belang van de vier
werkorganisatievormen in de EU27. De vorm ‘leren
naar eigen inzicht’ is het meest ontwikkeld in
Denemarken, Zweden en Nederland, terwijl de slanke
productie vorm voornamelijk voorkomt in Ierland en
het Verenigd Koninkrijk, evenals in veel Oost-
Europese landen en Finland, Luxemburg, Malta en
Portugal. Tayloristische werkorganisatievormen zijn
het meest verbreid in de Zuid-Europese landen en in
veel Oost-Europese landen; ook de traditionele of
simpele structuur vormen komen veelal voor in Zuid-
Europese landen en bepaalde Oost-Europese landen.

Personeelsbeleid is een ander kenmerk waarop
onderscheid kan worden gemaakt tussen de
verschillende werkorganisatievormen in de EU-
landen. Vooral beleid op het gebied van opleiding,
soort arbeidscontract, beloningssystemen en
werkoverleg speelt een cruciale rol. Zo worden de
‘leren naar eigen inzicht’ en slanke productie vormen
vaker gekenmerkt door een groter aanbod aan
vervolgopleidingen door de werkgever, een groter
gebruik van variabele beloningen of bonusregelingen,
meer zekerheid in de vorm van contracten voor
onbepaalde tijd en een grotere betrokkenheid van
werknemers bij werkoverleg.

Wanneer we kijken naar de impact van de
werkorganisatie, komen er belangrijke verbanden
naar voren tussen elke organisatievorm en bepaalde
aspecten van arbeidskwaliteit en werkgelegenheid:
lichamelijke risico’s, arbeidstijd, werkgerelateerde
gezondheids- en veiligheidsrisico’s, intensiteit van het
werk, evenwicht tussen werk en privéleven,
intrinsieke beloningen, psychologische
arbeidsomstandigheden gerelateerd aan het
personeelsbeleid of de sociale integratie op het werk
en tevredenheid met de arbeidsomstandigheden. 

Blootstelling aan lichamelijke risico’s komt
bijvoorbeeld minder frequent voor in de ‘leren naar
eigen inzicht’ en traditionele of simpele structuur
vormen dan bij de slanke productie en Tayloristische
vormen. Lange werkdagen of -weken komen vaker
voor bij de slanke productie en de ‘leren naar eigen
inzicht’ vormen en komen het minst voor bij de
Tayloristische en traditionele of simpele structuur
vormen. Baanonzekerheid en onderbetaling komen
het vaakst voor onder werknemers die te maken
hebben met Tayloristische vormen van
werkorganisatie en het minst onder werknemers in
organisaties die ‘leren naar eigen inzicht’ vormen

Meer informatie

Het rapport Working conditions in the European Union: Work organisation
is online beschikbaar op:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm 

Het verslag over de vierde Europese enquête naar de
arbeidsomstandigheden en secundaire analyses van de enquêtegegevens
zijn beschikbaar op de website van het Europees Waarnemingscentrum voor
de arbeidsomstandigheden: http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/

Sara Riso, Verbindingsofficier Informatie
sri@eurofound.europa.eu

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/
mailto:sri@eurofound.europa.eu
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