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Condicoes de trabalho na Uniao Europeia:
Organizacao do trabalho

Introducao

O quarto Inquérito Europeu sobre as Condigbes de Trabalho
(EWCS — European Working Conditions Survey) realizado
em 2005 pela Fundagéo Europeia para a Melhoria das
Condigoes de Vida e de Trabalho (Eurofound) aborda temas
prioritarios da agenda politica europeia em matéria de
emprego. O objectivo global do EWCS consiste em tracar
uma panoramica das condigbes de trabalho em toda a
Europa e avaliar o alcance e o tipo de alteragbes que
afectam a mao-de-obra e a qualidade do trabalho. Na
sequéncia do inquérito de 2005, a Eurofound levou a cabo
analises mais aprofundadas das suas conclusées sobre
temas chave relacionados com as condigbes de trabalho na
UE. A diversidade de formas de organizacdo do trabalho
existentes em toda a Europa foi um dos assuntos explorados
e constitui 0 objecto do presente relatério.

Para este fim, os resultados do EWCS foram analisados
com vista a identificagdo de diferencas entre as principais
formas de organizagdo do trabalho nos paises da UE,
através da andlise de caracteristicas estruturais,
demograficas e transfronteiras, que ajudam a definir as
diferentes formas de organizagdo, e da relagdo entre a
organizacdo do trabalho e as varias dimensdes da
qualidade do trabalho e do emprego. O estudo inclui uma
analise das relagdes entre a organizacao do trabalho e as
praticas de gestao dos recursos humanos, juntamente com
uma analise da organizacdo do trabalho nas pequenas
empresas € em sectores “ndo concorrenciais”, como a
administragdo publica e a segurancga social, a educagéo, a
saude e as instituicbes de caracter social. Com base nas
suas conclusdes sobre a organizagao do trabalho na UE, o
estudo termina com a apresentacdo de indicadores
relevantes no ambito das politicas relacionadas com as
formas de organizagao do trabalho, que poderéo ser Uteis
no contexto da Estratégia Europeia de Emprego.

Contexto politico

A grande diversidade de formas de organizacao do
trabalho na UE tem um impacto significativo na qualidade
do debate politico e das iniciativas politicas europeias. A
decisdo do Conselho Europeu de 2005 relativa as
orientacdes para as politicas de emprego dos Estados-
Membros da UE confirmou o papel preponderante da
Estratégia Europeia de Emprego na implementacdo dos
objectivos da Estratégia de Lisboa em matéria de emprego
e mercado de trabalho, nomeadamente no que respeita a
melhoria da qualidade e da produtividade do trabalho e ao
refor¢co da coesdo e da inclusédo sociais. Estes objectivos
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podem ser alcancados através da concepcdo de
politicas apropriadas, por forma a contribuir para o
desenvolvimento de formas de organizagdo do
trabalho que promovam uma melhoria da
produtividade tendo em devida consideragéo a saude
e a seguranga, e que cultivem ao mesmo tempo uma
igualdade social sustentavel em termos de acesso ao
emprego, progressao na carreira e influéncia no local
de trabalho.

Principais conclusdes

Com base nas analises efectuadas e no conjunto de
variaveis utilizadas no estudo, foram identificadas
quatro formas principais de organizagao do trabalho: o
modelo  discricionario de aprendizagem ou
“aprendizagem livre” (discretionary learning), o modelo
“lean production” (fabrico limpo), o modelo “taylorista” e
o modelo “tradicional” ou “organizagéo simples”.

O modelo discricionario de aprendizagem, que
engloba 38% dos trabalhadores inquiridos, caracteriza-
se por niveis elevados de autonomia no trabalho,
aprendizagem e resolugdo de problemas, tarefas
complexas, auto-avaliagdo da qualidade do trabalho e,
em menor grau, trabalho de equipa auténomo. O
modelo lean production (26% dos trabalhadores)
define-se essencialmente por um nivel mais elevado
de trabalho em equipa e de rotagao de tarefas, de auto-
avaliacdo da qualidade do trabalho e das normas de
qualidade, bem como dos factores que condicionam o
ritmo de trabalho. Por outro lado, as formas tayloristas
de organizagédo do trabalho (20% dos trabalhadores)
correspondem a um baixo nivel de autonomia no
trabalho, particularmente no que respeita aos métodos
de trabalho, a poucas oportunidades de
aprendizagem, a tarefas com um grau de
complexidade reduzido e a uma sobre-representagéo
das variaveis que medem as limitacdes impostas ao
ritmo de trabalho, bem como ao predominio de tarefas
repetitivas e monétonas e de normas de qualidade. No
modelo tradicional ou de organizacdo simples (16%
dos trabalhadores), todas as variaveis da organizacao
do trabalho estao sub-representadas e os métodos sao
amplamente informais e ndo codificados.

As formas de organizagéo do trabalho adoptadas nos 27
Estados-Membros da UE (UE27) variam em funcdo do
sector de actividade econdmica ou da categoria
profissional. Por exemplo, o0 modelo “aprendizagem livre”
predomina no sector dos servigos, enquanto o modelo



lean production e o modelo taylorista s&o mais frequentes
na industria transformadora. Em termos de categoria
profissional, o modelo “tradicional” ou de “organizacéo
simples” do trabalho predomina entre os trabalhadores do
sector dos servicos e do comeércio, bem como entre os
trabalhadores pouco qualificados, enquanto o modelo
discricionario de aprendizagem é mais frequente entre os
quadros superiores, profissionais e técnicos. As
caracteristicas demograficas dos trabalhadores também
condicionam as formas de organizagéo do trabalho: por
exemplo, o0 modelo “aprendizagem livre” € mais frequente
entre os trabalhadores mais velhos, enquanto o modelo
taylorista se aplica sobretudo a trabalhadores mais novos.
Da mesma forma, o modelo lean production caracteriza-
se por uma sobre-representacdo dos homens
relativamente as mulheres, enquanto o modelo tradicional
ou de organizagao simples se caracteriza por uma maior
presenca das mulheres.

Do ponto de vista territorial, existem diferencas
significativas em termos da importancia das quatro
formas de organizacéo do trabalho na UE27. As formas
de organizacdo do trabalho baseadas no modelo
discricionario de aprendizagem encontram-se mais
desenvolvidas na Dinamarca, Suécia e Paises Baixos,
enquanto o modelo lean production predomina na
Irlanda e no Reino Unido, juntamente com muitos dos
paises da Europa Oriental e Finlandia, Luxemburgo,
Malta e Portugal. O modelo taylorista de organizacéo
do trabalho encontra-se mais difundido nos paises do
sul da Europa e em muitos paises da Europa Oriental,
sendo que o modelo tradicional ou de organizagéo
simples predomina também nos paises do sul da
Europa e em alguns paises da Europa Oriental.

As politicas de gestdo dos recursos humanos
representam uma caracteristica adicional na distincao
das diferentes formas de organizacdo do trabalho
adoptadas nos paises da UE. Em particular, as politicas
adoptadas em matéria de formacao, tipo de contrato de
trabalho, sistema de remuneragao e consulta e debate
relacionados com o trabalho desempenham um papel
crucial. Por exemplo, os modelos “aprendizagem livre”
e lean production tendem a caracterizar-se por niveis
mais elevados de formagdo oferecida pelo
empregador, por uma maior utilizacdo de formas de
remuneragao variaveis ou de incentivos, posigcbes mais
permanentes associadas a uma maior utilizacdo de
contratos por tempo indeterminado, e por um maior
envolvimento dos trabalhadores na discussdo e na
consulta relacionados com o trabalho.

Relativamente ao impacto da organizacao do trabalho,
existem relagdes importantes entre cada forma de
organizagado do trabalho e determinadas dimensdes
da qualidade do trabalho e do emprego: factores de
risco fisico, horario de trabalho, riscos para a saude e
segurancga relacionados com o trabalho, intensidade
do trabalho, equilibrio entre a vida profissional e
pessoal, remuneragdes, condi¢gdes de trabalho a nivel
psicolégico associadas a gestdo dos recursos
humanos ou a integragao social no local de trabalho e
satisfagdo com as condigdes de trabalho.

A exposicdo a riscos fisicos, por exemplo, € muito
menos frequente no modelo discricionario de
aprendizagem e no modelo tradicional ou de
organizagdo simples do que nos modelos lean
production e taylorista. Os horarios de trabalho
semanais e diarios tendem a ser mais longos no modelo
lean production e no modelo de aprendizagem livre, e
mais curtos no modelo taylorista e na organizagéo
tradicional ou simples. O sentimento de inseguranga no
emprego e o trabalho sub-remunerado prevalecem
entre os trabalhadores envolvidos no modelo taylorista
de organizacéo do trabalho, sendo inferior entre aqueles
que estéo envolvidos no modelo “aprendizagem livre”.
Da mesma forma, a percentagem de trabalhadores que

estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com as condigdes
de trabalho no seu emprego remunerado principal € mais
elevada entre os trabalhadores abrangidos pelo modelo
discricionario de aprendizagem e inferior entre os
trabalhadores abrangidos pelo modelo taylorista.

Recomendacgdes politicas

® Aadopcao de formas de organizagéo do trabalho
baseadas no modelo “aprendizagem livre”, em
detrimento dos modelos lean production e taylorista,
pode resultar em melhores condi¢cdes de trabalho,
isto &, em niveis inferiores de intensidade do
trabalho, menor exposic¢ao a riscos fisicos, horarios
de trabalhos menos atipicos, maior equilibrio entre
a vida profissional e pessoal e menos problemas de
saude relacionados com o trabalho.

® As formas de organizagao do trabalho baseadas na
aprendizagem livre estdo também associadas a um
sentimento de recompensa laboral superior, a
melhores condi¢des de trabalho a nivel psicolégico
relacionadas com politicas de gestdo de recursos
humanos e integracéo social no trabalho, e a niveis
mais elevados de satisfacéo dos trabalhadores
relativamente as condi¢des de trabalho.

® A Eurofound propde quatro indicadores que
podem ser utilizados para monitorizar o
progresso dos Estados-Membros no
desenvolvimento de formas inovadoras de
organizacgéao do trabalho:

® a percentagem de trabalhadores que
aprendem coisas novas no seu emprego;

® a percentagem de trabalhadores envolvidos
na resolucéo de problemas no trabalho;

® uma medida compdsita da autonomia no
trabalho baseada na média das
percentagens de trabalhadores que
controlam o método e o ritmo do seu
trabalho ou a ordem de execugao das tarefas;

® 0o numero de trabalhadores que trabalham
em equipas auténomas, que tém poder de
decisdo sobre a divisdo de tarefas, e a
percentagem de trabalhadores que
trabalham em todas as equipas.

® O EWCS deve ser analisado de forma detalhada,
a fim de contribuir para o desenvolvimento de um
conjunto de indicadores para as varias
dimensdes da qualidade no trabalho: riscos
fisicos, riscos para a saude e seguranga
relacionados com o trabalho, horario de trabalho,
intensidade do trabalho, equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, condi¢des de trabalho a
nivel psicoldgico e satisfacdo com as condigbes
de trabalho. Estes indicadores podem ser
utilizados para informar as politicas laborais e
complementar os indicadores de formas
inovadoras de organizacao do trabalho.

Informacdes adicionais

O relatério Working Conditions in the European Union: Work organisation

encontra-se disponivel em linha em:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm

O relatorio sobre o quarto Inquérito Europeu sobre as Condigdes de

Trabalho e a andlise detalhada dos dados do inquérito estao disponiveis

no sitio web do Observatério Europeu das Condigdes de Trabalho:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/

Sara Riso, Agente de Ligagao do Servigo de Informagdes
sri@eurofound.europa.eu

EF/08/68/PT
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