
Condiţiile de muncă în Uniunea Europeană:
organizarea muncii 

Rezumat 

corespunzătoare pentru a stimula dezvoltarea unor
forme de organizare a muncii care să promoveze o
performanţă îmbunătăţită, acordându-se atenţia
cuvenită sănătăţii şi securităţii şi cultivând, în acelaşi
timp, o egalitate socială durabilă în ceea ce priveşte
accesul la locuri de muncă, dezvoltarea unei cariere şi
influenţa la locul de muncă.  

Constatări esenţiale

Pe baza analizelor şi a seriei de variabile utilizate în
această cercetare, au fost identificate patru tipuri
principale de organizare a muncii: „autonomie şi formare”,
„producţie competitivă”, „tayloristă” şi forme de organizare
a muncii „tradiţionale” sau „cu structură simplă”. 

Forma de organizare de tip autonomie şi formare,
care se aplică unei rate de 38% dintre angajaţii
chestionaţi, se caracterizează prin niveluri ridicate de
autonomie la locul de muncă, învăţare şi soluţionarea
problemelor, complexitatea sarcinilor, auto-evaluarea
calităţii muncii şi, într-o măsură mai mică, prin munca
autonomă în echipă. 

Producţia competitivă  (26% dintre angajaţi) se
caracterizează, în principal, printr-un nivel mai ridicat
de muncă în echipă şi rotaţie a locurilor de muncă, prin
auto-evaluarea calităţii muncii şi norme de calitate,
precum şi prin diferiţii factori care influenţează ritmul de
lucru. Pe de altă parte, formele tayloriste de organizare
a muncii (20% dintre angajaţi) corespund unei
autonomii reduse la locul de muncă, în special în ceea
ce priveşte metodele de lucru, unui număr redus de
dinamici de învăţare, unei complexităţi reduse şi unei
reprezentări în exces a variabilelor care măsoară
elementele de încetinire a ritmului de lucru, caracterul
repetitiv şi monoton al sarcinilor şi normele de calitate.
În cazul formelor tradiţionale sau cu structură simplă
(16% dintre angajaţi), toate variabilele organizării
muncii sunt subreprezentate, iar metodele sunt în mare
parte neoficiale şi necodificate. 

Formele de organizare a muncii adoptate în cele 27
de statele membre ale UE (UE27) depind de sectorul
de activitate economică sau de categoria
profesională. De exemplu, formele de organizare a
muncii de tip autonomie şi formare sunt foarte
dezvoltate în sectoarele serviciilor, în timp ce forma
de tip producţie competitivă şi cea tayloristă se

Introducere

Cel de-al patrulea Sondaj european privind condiţiile de
muncă (SECM), realizat în 2005 de către Fundaţia
Europeană pentru Îmbunătăţirea Condiţiilor de Viaţă şi de
Muncă (Eurofound), abordează subiecte care figurează pe
prima pagină a agendei privind politica ocupării forţei de
muncă a Uniunii Europene. Obiectivul general al SECM
este de a oferi o privire de ansamblu asupra stării condiţiilor
de muncă din Europa, şi o indicaţie a tipurilor de schimbări
şi a măsurii în care acestea s-au realizat şi care afectează
forţa de muncă şi calitatea muncii. În urma sondajului din
2005, Eurofound a realizat o analiză amănunţită a
constatărilor sale cu privire la temele cheie legate de
condiţiile de muncă din UE. Diversitatea formelor de
organizare a muncii în Europa a fost unul dintre aspectele
analizate şi constituie subiectul prezentului raport. 

În acest scop, rezultatele SECM au fost analizate pentru a
se reprezenta diferenţele existente între principalele forme
de organizare a muncii în ţările UE, examinând caracteristici
structurale, demografice şi transnaţionale, care ajută la
definirea diferitelor forme, şi analizând relaţia dintre
organizarea muncii şi diferitele dimensiuni ale calităţii muncii
şi ocupării forţei de muncă. Ancheta cuprinde o analiză a
legăturilor dintre organizarea muncii şi practicile de
gestionare a resurselor umane, şi totodată o examinare a
organizării muncii în întreprinderile mici şi în sectoarele
neconcurenţiale – cum ar fi administraţia publică şi instituţiile
de asigurări sociale, învăţământ, sănătate şi asistenţă
socială. Pe baza constatărilor sale în ceea ce priveşte
organizarea muncii în UE, studiul propune în concluzie nişte
indicatori politici relevanţi ai unor forme de organizare a
muncii care ar putea fi utili în contextul Strategiei europene
pentru ocuparea forţei de muncă (SEOFM). 

Contextul politicii

Diversitatea amplă în ceea ce priveşte formele de
organizare a muncii din UE are o influenţă enormă asupra
calităţii dezbaterilor şi iniţiativelor politice europene.
Decizia Consiliului European din 2005 privind liniile
directoare ale politicilor de ocupare a forţei de muncă ale
statelor membre ale UE a confirmat rolul principal al
SEOFM în punerea în aplicare a obiectivelor Strategiei de
la Lisabona privind ocuparea forţei de muncă şi piaţa
muncii, inclusiv în îmbunătăţirea calităţii şi productivităţii
muncii şi întărirea coeziunii şi integrării sociale. Aceste
obiective pot fi continuate prin conceperea unor politici



formare. În acelaşi timp, procentul angajaţilor care sunt
mulţumiţi sau foarte mulţumiţi de condiţiile de muncă de
la principalul lor loc de muncă plătit este cel mai ridicat
în grupul autonomie şi formare şi cel mai scăzut în
grupul taylorist. 

Recomandări politice

Adoptarea unor forme de organizare a muncii de
tip autonomie şi formare, spre deosebire de
formele de tip producţie competitivă şi tayloristă,
poate duce la dezvoltarea unor condiţii de muncă
mai bune în sensul unei intensităţi mai slabe a
muncii, al unei expuneri mai mici la riscurile fizice,
al unui program de lucru redus non-standard, al
unui echilibru mai bun dintre viaţa profesională şi
cea privată şi al unor niveluri mai scăzute de
probleme de sănătate de la locul de muncă.

Formele de organizare a muncii de tip autonomie
şi formare sunt asociate, de asemenea, cu
satisfacţii profesionale intrinsece percepute mai
mari, nişte condiţii de lucru psihologice mai bune
politicile de gestionare a resurselor umane şi de
integrarea socială la locul de muncă, şi totodată
cu niveluri de ansamblu mai ridicate de satisfacţie
a angajaţilor faţă de condiţiile de muncă. 

Eurofound propune patru indicatori care ar putea
fi utilizaţi pentru a monitoriza progresele
înregistrate de statele membre în dezvoltarea
unor forme inovatoare de organizare a muncii: 

procentul de angajaţi care învaţă lucruri noi 
la locul de muncă; 

procentul de angajaţi implicaţi în 
soluţionarea problemelor la locul de muncă;   

o măsură complexă de autonomie la locul 
de muncă, bazată pe media procentelor de 
angajaţi care exercită control asupra metodei 
lor de lucru, a ritmului sau a ordinii sarcinilor;

numărul de angajaţi care lucrează în echipe 
autonome, care pot decide cu privire la 
diviziunea sarcinilor, ca procent din numărul 
de angajaţi care lucrează în toate echipele. 

Sondajul european privind condiţiile de muncă ar
trebui exploatată în permanenţă pentru a
contribui la dezvoltarea unei serii de indicatori
pentru diferitele dimensiuni ale calităţii muncii:
riscuri fizice, riscuri pentru sănătatea şi
securitatea la locul de muncă, timpul de lucru,
intensitatea muncii, echilibrul dintre viaţa
profesională şi cea privată, condiţiile psihologice
de muncă şi îndeplinirea condiţiilor de muncă.
Acestea ar putea fi utilizate pentru furnizarea de
informaţii despre politică şi pentru completarea
indicatorilor formelor inovatoare de organizare a
muncii.
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întâlnesc mai frecvent în industriile producătoare. În
ceea ce priveşte categoria profesională, formele de
organizare a muncii de tip „tradiţional” sau „cu
structură simplă” sunt caracteristice în special
lucrătorilor din sectorul serviciilor şi vânzărilor, precum
şi lucrătorilor necalificaţi, în timp ce formele de tip
autonomie şi formare sunt predominante în rândul
personalului de conducere de nivel superior, al
specialiştilor şi tehnicienilor. Caracteristicile
demografice ale angajaţilor au, de asemenea, un rol
important: de exemplu, formele de tip autonomie şi
formare sunt mai frecvente în rândul angajaţilor mai
vârstnici, în timp ce formele tayloriste se aplică, în
principal, angajaţilor mai tineri. În acelaşi timp,
formele de tip producţie competitivă se caracterizează
printr-o reprezentare în exces a bărbaţilor, în timp ce
formele tradiţionale sau cu structură simplă se
caracterizează printr-o prezenţă mai mare a femeilor. 

Dintr-o perspectivă transnaţională, apar, de asemenea,
diferenţe mari în ceea ce priveşte importanţa celor patru
forme de organizare a muncii în UE27. Formele de
organizare a muncii de tip autonomie şi formare sunt
cele mai dezvoltate în Danemarca, Suedia şi Ţările de
Jos, în timp ce formele de tip producţie competitivă sunt
mai frecvente în Irlanda şi Regatul Unit (UK), dar şi în
multe dintre ţările est-europene şi Finlanda,
Luxemburg, Malta şi Portugalia. Formele tayloriste de
organizare a muncii sunt mai răspândite în ţările din
sudul Europei şi în multe ţări estice, în timp ce formele
tradiţionale sau cu structură simplă sunt mai frecvente
în ţări din sudul Europei şi în anumite ţări din est.

Politicile de gestionare a resursele umane reprezintă o
altă caracteristică în ceea ce priveşte distingerea
diferitelor forme de organizare a muncii adoptate în ţările
din UE. În mod deosebit, politicile adoptate în ceea ce
priveşte formarea profesională, tipul de contract de
muncă, sistemul de plată şi consultările şi discuţiile legate
de muncă joacă un rol esenţial. De exemplu, formele de
tip autonomie şi formare şi producţie competitivă tind să
se caracterizeze prin niveluri mai ridicate de
perfecţionare profesională  oferită de angajator, printr-o
utilizare mai mare a unor forme de plată variabile sau a
stimulentelor, prin perioade de angajare mai sigure
asociate cu o utilizare mai mare a contractelor încheiate
pe perioadă nedeterminată şi printr-o mai mare implicare
a angajaţilor în discuţii şi consultări legate de muncă. 

Referitor la impactul organizării muncii, apar relaţii
importante între fiecare formă de organizare a muncii
şi anumite dimensiuni ale calităţii muncii şi a forţei de
muncă: factorii de risc fizici, timpul de lucru, riscurile
pentru sănătate şi securitate de la locul de muncă,
intensitatea muncii, echilibrul dintre viaţa profesională
şi cea privată, satisfacţiile intrinseci, condiţiile
psihologice de muncă asociate cu gestionarea
resurselor umane sau integrarea socială la locul de
muncă şi îndeplinirea condiţiilor de muncă.  

De exemplu, expunerea la factori de risc fizici este mult
mai puţin frecventă în cazul formelor de tip autonomie
şi formare şi tradiţionale sau cu structură simplă decât
în cazul formelor de organizare a muncii de tip
producţie competitivă şi tayloriste. Orele de lucru
săptămânale sau zilnice peste program sunt mai
frecvente în cazul formelor de tip producţie competitivă
şi autonomie şi formare, şi mai reduse în cazul formelor
tayloriste şi tradiţionale sau cu structură simplă.
Nesiguranţa percepută a locului de muncă şi plata
insuficientă pentru munca prestată este mai ridicată în
rândul angajaţilor din cadrul formelor tayloriste de
organizare a muncii şi mai redusă în rândul acelora a
căror muncă aderă la formele de tip autonomie şi

Informaţii suplimentare

Raportul Condiţiile de muncă în Uniunea Europeană: organizarea muncii
este disponibil on-line la adresa:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm 

Raportul privind cel de-al patrulea Sondaj european privind condiţiile de
muncă şi analiza secundară a datelor sondajului sunt disponibile pe site-ul
internet al Observatorului European pentru Condiţiile de Muncă:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/

Sara Riso, Ofiţer de legătură responsabil cu informaţii
sri@eurofound.europa.eu

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/
mailto:sri@eurofound.europa.eu
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