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Inledning

Den fjarde europeiska arbetsvillkorsundersékningen, som
utférdes under 2005 av Europeiska institutet for forbattring
av levnads- och arbetsvillkor, tar upp @mnen som star hogt
pa EU:s sysselsattningspolitiska dagordning. Det
overgripande malet foér denna undersokning ar att ge en
oversikt over arbetsvillkoren i Europa och antyda
omfattningen och typen av de férandringar som paverkar
arbetskraften och arbetskvaliteten. Efter 2005 ars
undersokning utférde institutet ytterligare ingaende
analyser av dess resultat som rorde centrala teman
gallande arbetsvillkoren i EU. De mangfaldiga
arbetsorganisationsformerna i Europa var ett av de teman
som utforskades och ar amnet for denna rapport.

| detta syfte har resultaten av undersékningen analyserats
for att kartlagga skillnader inom de framsta formerna av
arbetsorganisation i EU:s lander, med undersokning av
strukturella, demografiska och tvarnationella kdnnetecken
som bidrar till att definiera de olika formerna, liksom
utforskning av sambandet mellan arbetsorganisation och
de olika dimensionerna av arbetskvalitet och
sysselsattning. | studien ingar en analys av sambanden
mellan arbetsorganisation och
personalforvaltningsmetoder, tillsammans med en
undersOkning av arbetsorganisation i sma verksamheter
och i ’icke-marknadssektorer” — t.ex. institutioner for
offentlig forvaltning och socialférsakring, utbildning, halso-
och sjukvard samt socialtjanst. Utifran dessa rén om
arbetsorganisation i EU féreslas sammanfattningsvis i
studien vissa relevanta politiska indikatorer fér former av
arbetsorganisation som kan vara av vikt i samband med
den europeiska sysselsattningsstrategin (ESS).

Politiskt sammanhang

De extremt mangfaldiga arbetsorganisationsformerna
inom EU har ett stort inflytande pa de politiska
debatternas och initiativens kvalitet i Europa. Genom
2005 ars beslut i Europeiska radet om riktlinjer for
sysselsattningspolitiken inom EU:s medlemsstater
bekraftades den ledande roll som ESS intog i att
forverkliga Lissabonstrategins mal for sysselsattning och
arbetsmarknad, inrdknat forbattrad kvalitet och
produktivitet i arbetet och forstarkt social sammanhallning

Executive summary

och integrering. Dessa mal kan uppnas genom att
man utformar lampliga politiska strategier som framjar
former av arbetsorganisation som leder till battre
resultat med hansyn tagen till halsa och sakerhet,
samtidigt som man vardar sig om en hallbar social
jamlikhet nar det galler tillgang till arbete, karriarer och
inflytande pa arbetsplatsen.

Viktiga resultat

Utifran de analyser och den uppsattning variabler som
anvandes i forskningen har fyra huvudtyper av
arbetsorganisation  identifierats:  ”"sjalvstandigt
larande”, “lean production”, “tayloristiska”, samt
"traditionella” eller “enkelt uppbyggda” former av
arbetsorganisation.

Formen sjalvstandigt larande, som galler for 38
procent av de undersokta anstallda, kannetecknas av
héga nivaer av sjalvstandighet i arbetet, larande och
problemlésning, komplexa arbetsuppgifter, egen
utvardering av arbetskvaliteten, samt i mindre man
sjalvstandigt teamarbete. Lean production (26 procent
av de anstéllda) kadnnetecknas framst av en hdgre
grad av teamarbete och arbetsrotation, egen
utvardering av arbetskvalitet och kvalitetsnormer, och
de olika faktorer som inskranker arbetstakten. De
tayloristiska formerna av arbetsorganisation (20
procent av de anstallda) motsvaras daremot av en lag
grad av sjalvstandighet i arbetet, sarskilt i
arbetsmetoderna, begransad larandedynamik, lag
komplexitet och Gverrepresentation av variabler som
mater inskrankningar i arbetstakten,
upprepningsmoment och monotoni i uppgifterna, samt
kvalitetsnormer. | traditionella eller enkelt uppbyggda
former (16 procent av de anstadllda) ar
arbetsorganisationens samtliga variabler
underrepresenterade och metoderna framst
informella och icke-kodifierade.

De former av arbetsorganisation som antagits i EU:s
27 medlemsstater (EU-27) beror pa sektorn av
ekonomisk verksamhet eller yrkeskategori. De former
av arbetsorganisation som bygger pa sjalvstandigt
larande ar exempelvis hogt utvecklade inom
tianstesektorn, medan [lean production och



tayloristiska former &r vanligast i tillverkningsindustrin.
Vad galler yrkeskategori ar "traditionella” eller “enkelt
uppbyggda” former av arbetsorganisation sarskilt
vanliga bland arbetstagare inom tjanste- och
forsaljningssektorn  liksom  bland  outbildade
arbetstagare, medan former av sjalvstandigt larande
oftare forekommer bland hogre tjansteman,
yrkesutévare och tekniker. De anstélldas
demografiska karakteristika &r ocksa av betydelse:
former av sjalvstandigt larande ar t.ex. vanligare bland
aldre anstallda, medan tayloristiska former framst
galler for yngre anstdllda. Samtidigt &r man
Overrepresenterade inom formerna av lean production,
medan traditionella eller enkelt uppbyggda former
kannetecknas av en hdgre narvaro av kvinnor.

Ur ett tvarnationellt perspektiv framtrader aven stora
skillnader vad géller betydelsen av de fyra formerna av
arbetsorganisation inom EU-27. Former av
arbetsorganisation som bygger pa sjalvstandigt larande

ar hogst utvecklade i Danmark, Sverige och
Nederlanderna, medan former av lean production ar
mest framtradande i Irland och Storbritannien

(Forenade kungariket), precis som i manga av de
Osteuropeiska landerna samt Finland, Luxemburg,
Malta och Portugal. Tayloristiska former av
arbetsorganisation ar mest spridda i de sydeuropeiska
landerna och i manga Osteuropeiska lander, medan
traditionella eller enkelt uppbyggda former ar mest
framtradande i syd- och vissa Osteuropeiska lander.

Personalfdrvaltningsstrategier representerar ett
ytterligare kannetecken i sarskiljandet av de olika
formerna av arbetsorganisation i EU:s lander.
Strategier som antagits pa omradena utbildning, typ
av  anstallningsavtal, betalningssystem och
arbetsrelaterade samrad och diskussioner spelar i
synnerhet en avgérande roll. Formerna av
sjalvstandigt larande och lean production tenderar
exempelvis att kannetecknas av hogre nivaer av
vidareutbildning anordnade av arbetsgivaren, storre
anvandning av variabla eller prestationsrelaterade
I6ner, sakrare fastanstallningar foérknippade med 6kad
anvandning av tillsvidareavtal, samt hogre
inblandning av de anstallda i arbetsrelaterade
diskussioner och samrad.

Vad galler arbetsorganisationens effekter framtrader
viktiga samband mellan varje enskild form av
arbetsorganisation och vissa dimensioner av
arbetskvalitet och sysselsattning: fysiska riskfaktorer,
arbetstid, arbetsrelaterade héalso- och sakerhetsrisker,
arbetsintensitet, jamvikt mellan arbetsliv och fritid,
inneboende beldningar, psykologiska arbetsvillkor
forknippade med personalférvaltning eller social
integration i arbetet, och tillfredsstallelse med
arbetsvillkoren.

Exponering for exempelvis fysiska riskfaktorer ar
mycket mindre vanligt inom formerna av sjalvstandigt
larande och traditionella eller enkelt uppbyggda
former an inom lean production och tayloristiska
former av arbetsorganisation. Langa arbetstider per
vecka eller dag ar mest framtradande inom formerna
av lean production och sjalvstandigt larande och lagst
inom tayloristiska och traditionella eller enkelt
uppbyggda former. Uppfattad otrygghet i arbetet och
att vara underbetald fér arbetet ar hogst bland
anstallda inom tayloristiska former av

arbetsorganisation och lagst bland dem vars arbete
foljer formerna av sjalvstandigt larande. Samtidigt ar
andelen anstallda som ar néjda eller mycket ndjda
med arbetsvillkoren inom sitt huvudsakliga I6nearbete
hégst inom de olika formerna av sjalvstandigt larande
och lagst inom de tayloristiska formerna.

Politiska rekommendationer

® Antagandet av former av arbetsorganisation som

bygger pa sjalvstandigt larande, jamfért med
lean production och tayloristiska former, kan
resultera i battre arbetsvillkor i form av lagre
arbetsintensitet, mindre exponering for fysiska
risker, farre atypiska arbetstider, 6kad jamvikt
mellan arbetsliv och fritid och lagre nivaer av
arbetsrelaterade halsoproblem.

® Formerna av arbetsorganisation som bygger pa
sjalvstandigt larande ar ocksa férenade med fler
uppfattade inneboende beldningar av arbetet,
battre psykologiska arbetsvillkor férknippade med
personalforvaltningsstrategier och social
integration i arbetet, kopplat med en totalt sett
hogre grad av tillfredsstallelse med
arbetsvillkoren hos de anstallda.

@ Institutet foreslar fyra indikatorer som kan
anvandas for att dvervaka medlemsstaternas
framsteg inom utvecklingen av nya former av
arbetsorganisation:

® Andelen anstéllda som lar sig nya saker i
arbetet.

® Andelen anstéllda som ar inblandade i
problemldsning i arbetet.

® Ett sammansatt matt pa sjalvstandighet i
arbetet utifran den genomsnittliga andelen
anstallda som kan kontrollera sin arbetsmetod,
arbetstakt eller arbetsuppgifternas ordningsfoljd.

® Antalet anstéllda som arbetar i sjalvstandiga
team som kan besluta dver fordelningen av
arbetsuppgifter, som en andel av antalet
anstallda som arbetar i samtliga team.

® Den europeiska arbetsvillkorsundersdkningen
bér aven utnyttjas for att bidra till utvecklingen av
en rad indikatorer for de olika dimensionerna av
arbetskvalitet: fysiska risker, arbetsrelaterade
halso- och sakerhetsrisker, arbetstid,
arbetsintensitet, jamvikt mellan arbetsliv och
fritid, psykologiska arbetsvillkor och
tillfredsstallelse med arbetsvillkoren. Dessa kan
anvandas som underlag for politiska beslut och
komplettera indikatorerna fér nya
arbetsorganisationsformer.

Ytterligare information

Rapporten Working conditions in the European Union: Work organisation

finns online pa:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0862.htm

Rapporten om den fjarde europeiska arbetsvillkorsundersékningen och
sekundéaranalyser av undersokningsuppgifter finns pa webbplatsen for
Europeiska observationsorganet for arbetsvillkor:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/

SSara Riso, informationssamordnare
sri@eurofound.europa.eu

EF/08/68/SV
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