El papel de los interlocutores

sociales

El trabajo desarrollado por Eurofound ha puesto de manifiesto las posibilidades de superar la exclusién social mediante la cooperacion
entre los agentes sociales, especialmente en el actual contexto de recesion econdémica. Informaciones recogidas en toda Europa ponen de
relieve que los agentes sociales tienen a su disposicion, mediante la negociacién colectiva y otros instrumentos, un abanico muy amplio
de herramientas con las que hacer frente a la exclusién social.

Preservar el empleo y mejorar las competencias

Segun la Comisién Europea, «tener un empleo es el mejor modo de evitar la exclusion». La creacién de empleo es el dmbito en el que las
empresas pueden mas y mejor contribuir a potenciar la inclusién, correspondiendo a los sindicatos el esfuerzo en pro de la igualdad
salarial, la seguridad en el empleo y la mejora de las condiciones de trabajo. En los Gltimos tiempos, los sindicatos y la patronal han
llegado con frecuencia a acuerdos con el fin de moderar los incrementos salariales e incluso congelarlos, o, en ocasiones, recortarlos con
el objetivo Unico de limitar o evitar los despidos. Negociaciones de esta indole revelan hasta qué punto los agentes sociales contribuyen a
la promocién del empleo en momentos de recesion econémica.

En la industria automovilistica de Francia y de Alemania, la negociacion colectiva ha facilitado la implantacién de programas de reduccion
del tiempo de trabajo financiados por el Estado, lo que redunda en una reduccion de los costes salariales para las empresas y permite
mantener el nivel de empleo. Los interlocutores sociales también han intentado mejorar las competencias de los trabajadores mediante
una combinacion de trabajo a tiempo parcial y de incentivos para la formacion o financiacién publica para la formacién, lo que, a largo
plazo, contribuiré a reducir la exclusién social. No obstante, la negociacion colectiva ha contribuido a implantar medidas orientadas a
crear oportunidades de formacién y facilitar apoyo a personas que han perdido recientemente su puesto de trabajo. En Suecia, los
agentes sociales, en el plano sectorial, financian y gestionan
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Sacar el maximo rédito a los regimenes de seguridad social

En la mayoria de Estados miembros, los agentes sociales intervienen en la conformacion y la administracién de los sistemas nacionales de
seguridad social — principal instrumento para hacer frente a la exclusion social- y a menudo juegan un papel en la elaboracién de la
legislacion. Dado que los agentes sociales cuentan con un sélido apoyo de base, su participacién en estos procesos puede facilitar la
aceptacion de la legislacion y favorecer su aplicacion. Ademas, los agentes sociales intervienen a menudo en la administracién de los
sistemas de seguro de desempleo, lo que permite acercar a los ciudadanos desempleados al mercado de trabajo, y que puede resultar en
politicas de empleo més activas. En su calidad de conocedores del mercado laboral, los agentes sociales ocupan una posicion idonea para
asesorar a los demandantes de empleo y orientarles hacia la formacion que mejor se adecte a sus necesidades. En los Gltimos tiempos, los
agentes sociales han dirigido su atencion a la posibilidad de
anticipar fuertes medidas de reactivacion del sistema de
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Ayudar a los trabajadores con un bajo nivel educativo

Los trabajadores con menores niveles de educacion y cualificaciénes se encuentran mas expuestos a la “pobreza activa” y a la exclusién
social, asi como a unas deficientes condiciones de trabajo. La vulnerabilidad de los trabajadores poco cualificados corre paralela a un
incremento de la competitividad; cuando la economia se contrae en una recesion,
estos trabajadores se ven desplazados por los mas cualificados. Ademas, se les
brindan por lo general posibilidades de formacién més limitadas que a otros En materia de formacién, los

grupos de trabajadores. Asi pues, las instituciones piblicas deben velar por trabajadores altamente cualificados
incentivar suficientemente a las empresas para que impartan formacién a todos los
trabajadores, pero en especial a los menos cualificados; la cooperacién entre los
agentes sociales normalmente contribuye a que los gobiernos se muestren més los menos cualificados.
dispuestos a implicarse. De hecho, los principales agentes sociales europeos han
firmado un «Marco de actuacion para el desarrollo de las competencias y las cualificaciones permanentes», en el que se afirma la
responsabilidad mutua de las organizaciones patronales y sindicales. A escala nacional, los convenios colectivos regulan la
coordinacién y financiacién de la formacién profesional.

cuentan con mayores ventajas que

Luchar contra la discriminacion

Las mujeres, los trabajadores migrantes y las personas discapacitadas son los colectivos mas expuestos al riesgo de discriminacién en el
mercado laboral. Los trabajadores migrantes aparecen sobrerrepresentados entre las ocupaciones con menor remuneracion, no
cualificadas y precarias, a la vez que se les brindan menores oportunidades de formacion. Las mujeres encuentran mayores dificultades
para ser promocionadas a puestos dirigentes u ocupar funciones tradicionalmente reservadas a los hombres, a la vez que en toda
Europa subsisten las diferencias salariales en funcién del sexo. Los agentes sociales han combatido mas eficazmente la discriminacién
contra la mujer que la discriminacion contra los trabajadores migrantes, y la proteccion de ambos colectivos atin admite un mayor
margen de maniobra. Cada vez es mayor el nimero de convenios

En Dinamarca, y en virtud de un acuerdo colectivos que incorporan clausulas explicitas contra la discriminacion y
los agentes sociales estan tomando medidas para evitarla, en parte gracias
a acuerdos marco europeos en la materia. Los interlocutores sociales
contratados pueden recibir cursos de lengua disponen de la suficiente perspectiva a largo plazo y de la suficiente
danesa durante las horas de trabajo; lo mismo influencia en el mercado de trabajo como para poder hacer frente a la
discriminacion. En varios Estados miembros, los agentes sociales incluyen
medidas explicitas orientadas a combatir la discriminacién y programas de
orientada a favorecer la reinsercion laboral. diversificacién en los convenios colectivos o bien crean formas de
activacion con el fin de mejorar las condiciones de trabajo de los
trabajadores migrantes. A escala europea, los agentes sociales han adoptado un marco europeo de actuaciéon en materia de igualdad
entre hombres y mujeres que incluye como obijetivo la promocién de las mujeres a puestos de responsabilidad y la reduccion de las
diferencias salariales entre hombres y mujeres.
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Si desea mas informacion:

Esta nota explicativa forma parte del paquete de recursos de la Fundacién denominado All aboard — leaving social exclusion
behind (Todos a bordo — dejando atrés la exclusion social).

Este paquete examina cuestiones importantes relacionadas con la exclusién social y estudia iniciativas en marcha en toda Europa
que aspiran a crear una sociedad plenamente incluyente.

Si desea un ejemplar del paquete o mas informacion sobre este tema, puede enviar un correo electrénico a:
integration@eurofound.europa.eu

Para ver el paquete de recursos y todos los demas materiales de la Fundacion sobre este tema, visite:
www.eurofound.europa.eu/resourcepacks/integration.htm
EF/09/109/ES-3
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