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Euroopan elin-
ja tydolojen kehittamissaatio

FEurooppalainen yritystutkimus
— Ensimmaiset tulokset

> tiivistelma <

"Euroopan on torjuttava lamaa ja lisdksi kdytettava tilaisuus hyvakseen entista tuottavamman,
innovatiivisemman ja osaavamman ja samalla vahahiilisen talouden luomiseksi. Téllaiseen
talouteen kuuluvat avoimet ja osallisuutta edistavat tyomarkkinat, joilta avautuu nykyista eheampi
ja tasa-arvoisempi yhteiskunta seka tyopaikkoja, jotka vastaavat eri ikaryhmien, tasa-arvon seka
ty6- ja muun eldamdn tasapainon asettamia vaatimuksia. Kyseessa ei ole kertaponnistus vaan

jatkuva kollektiivinen prosessi.”

Euroopan komission tiedonanto yhteisesta sitoutumisesta tyéllisyyteen, 2009

Taustaa

Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmissadtio Eurofound
aloitti kevaalla 2009 laajamittaisen yritysjohtajille ja
tyontekijoiden  edustajille  suunnatun  tutkimuksen.
Eurooppalainen yritystutkimus 2009 - Joustamiskayténnét
ja tyomarkkinaosapuolten valinen vuoropuhelu (EYT) on
toinen Eurofoundin kaynnistama koko Euroopan kasittava
tyopaikkatutkimus. Se kattaa kaikki 27 Euroopan unionin
jasenvaltiota seka Kroatian, Turkin ja entisen Jugoslavian
tasavallan Makedonian. Ensimmainen vastaava tutkimus —
Establishment Survey on Working Time and Work-Life
Balance (TyOpaikkatutkimus tyGajasta seka tyon ja
yksityiselaman tasapainosta, ESWT) tehtiin 21 maassa
vuosina 2004-2005.

Eurooppalaisessa yritystutkimuksessa dokumentoidaan
yritysten kdyttamia joustostrategioita. Se on ainutlaatuinen
vertailevan tiedon ldhde tyopaikoilla kdytavasta
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelusta. Aikaisemmat
Eurofoundin tutkimukset ovat osoittaneet, etta yritykset
eivat kdyta erilaisia joustostrategioita yksittdin, vaan
erilaisina yhdistelmina. Tutkimuksessa tarkasteltiin erilaisia
sisaisia ja ulkoisia seka laadullisia ja maarallisia
joustotoimenpiteita.

Tyomarkkinoiden joustavuuden lisaamista pidetaan
Euroopan unionissa yhtena tarkeimmista tekijoistd, jotka
ovat valttamattomia Lissabonin strategian tavoitteiden
saavuttamiselle eli sille, ettd Euroopan unionista tulee
maailman kilpailukykyisin ja dynaamisin tietoon perustuva
talous ja ettd se pystyy luomaan uusia ja parempia
tyopaikkoja Euroopan kansalaisille. Samanaikaisesti
Euroopan unionissa kuitenkin kannetaan huolta siitd, etta
joustotoimenpiteet eivat koskisi liian yksipuolisesti vain
tyontekijoita. Siksi viime vuosina on hyvaksytty
puitelainsaadantda ja suosituksia, joissa annetaan saantoja

tarkeimmista  joustovalineistda seka tyontekijoiden
kuulemisesta ja osallistumisesta tydn organisointiin
liittyvissa asioissa.

Tyomarkkinaosapuolten  vidlinen  vuoropuhelu on
avainasemassa hallittaessa liiketoiminnan ja ty6eldmén
muutosta eurooppalaisessa yhteiskuntamallissa. Naita
haasteita pyrittiin  kasittelemdan  EYT-tutkimuksessa
haastattelemalla johtajia sekd mahdollisuuksien mukaan
myos tyontekijaedustajia  tarkoituksena ymmartaa
paremmin tyomarkkinaosapuolten vilisen vuoropuhelun
rakennetta ja merkitysta yksittdisten tyopaikkojen tasolla.
Tutkimus antaa myos kuvan joustotoimenpiteistd ja -
strategioista seka  tyomarkkinaosapuolten  valisen
vuoropuhelun merkityksesta naita toimenpiteitd ja
strategioita vahvistettaessa.

Tiedot kerattiin kevaalla 2009, jolloin taloudellisen
laskusuhdanteen vaikutus ilmeni joissakin maissa muita
selvemmin.

TyOaikajarjestelyt

Joustava tyGaika on yleisin eurooppalaisissa yrityksissa
kaytetty joustotyyppi. Tutkimuksessa selvitettiin neljaa
erilaista tyOaikajérjestelytapaa: joustavan tydajan jérjestelyt,
osa-aikatyo, tyo epatavallisina aikoina seka ylityGtunnit.

Joustavaan tydaikaan liittyvat jarjestelyt

Joustavaan tyOaikaan liittyvat jarjestelyt tarkoittavat sellaisia
jarjestelyja, jotka antavat tyontekijalle mahdollisuuden
saapua toihin ja lahtea toistd eri aikoina omien tarpeidensa
ja toiveidensa mukaan, yleensa tietyissa rajoissa.
Joustavaan tyoaikaan liittyvat jarjestelyt antavat
perustilanteessa mahdollisuuden vain tydpdivan aloitus- ja
lopetusajan muutoksille ilman tydpaivan keston vaihtelua,
kun taas tyOaikapankkijarjestelmat sallivat tyotuntien



Kuva 1: Erilaisten joustavien tydaikajérjestelyjen esiintyminen maittain (%)
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[0 Mahdollisuus kayttaa kertyneita tunteja my6s kokonaisina vapaapaivina
O Mahdollisuus saapua toihin ja lahtea toista eri aikoina, muttei

mahdollisuutta tuntien kerryttamiseen

Lédhde: EYT 2009

Kuva 2: Ty6paikat, joissa tehdaan osa-aikatyota. Osuus maittain (%).
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O henkilostosta alle 20 % tyoskentelee osa-aikaisesti

Lédhde: EYT 2009

saastamisen  eraanlaiselle tyoaikatilille (tai tililta
lainaamisen). Taustakirjallisuudessa joustavaan tydaikaan
liittyvia jarjestelmia pidetaan yleisesti hyodyllisina seka
tyonantajien ettd tyontekijoiden kannalta. EYT:n tulokset
osoittavat seuraavaa:

e Yli puolet (56 %) kaikista kymmenen tai useamman
tyontekijan tyopaikoista EU-27:ssa kayttaa jonkinlaista
joustavaan tyoaikaan liittyvaa jarjestelya. Tassa on
havaittavissa merkittavad kasvua verrattuna tilan-
teeseen nelja vuotta sitten, jolloin sita mitattiin
edellisessda (21 maan) eurooppalaisessa yritystut-
kimuksessa.

e Liki neljalla kymmenesta tyOpaikasta on kaytossa
jarjestelma, joka mahdollistaa tuntien sdastamisen
tyoaikatilille. Valtaosassa naista tyGaikatileista kertyneet
saastetyt ty6tunnit voi  kayttaa kokonaisina
vapaapaivind. Tyoaikatilien kdyttd on yleisinta
Pohjoismaissa, Saksassa, T3ekin tasavallassa seka
Itavallassa.

e Huomattavasti harvinaisempaa on mahdollisuus
kerryttda saastyneita tyotunteja yli vuoden ajan niin
sanotulle pitkaaikaistilille. Keskimdarin vain 6 prosenttia
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Ohenkilostosta vahintaan 20 % tyoskentelee osa-aikaisesti

EU-27:n tyopaikoista kayttda tallaista jarjestelmaa.
Selvasti korkein osuus on Tanskassa, jossa lahes
kolmannes (30 %) tyopaikoista kayttaa pitkaaikaistileja.

Osa-aikatyo

Osa-aikatyostda on tullut Euroopassa huomattavasti
yleisempaa viidentoista viime vuoden aikana. Toisinaan
osa-aikatyd on suunniteltu ensisijaisesti tuotannon tarpeita
silmalld pitden, esimerkiksi parantamaan kysynnan ja
tarjonnan muutosten kohtaamista, kun taas joitakin osa-
aikatydn muotoja kdytetddn padasiassa henkilOs-
toresurssivalineend. Osa-aikaty® voi auttaa tyontekijoita
yhdistamaan helpommin tyon ja muun eldman, ja sita
voidaan kayttda lisaiamaan tyonantajan houkuttelevuutta
mahdollisten uusien tyontekijéiden kannalta. EYT:sta
saadaan tietoa osa-aikatyon kaytosta yksittaisilla
tyopaikoilla.

e Kaksi kolmesta (67 %) Euroopan unionin tydpaikasta
tarjoaa osa-aikatyotd. Osa-aikatyd on Euroopassa
jakautunut epatasaisesti. Alankomaissa lahes kaikilla
tutkituilla  tyopaikoilla (91 %) on osa-aikaisia
tyontekijoita. Osa-aikatyd on yleistda myds Belgiassa,
Saksassa, Ruotsissa ja Yhdistyneessa kuningaskunnassa,



joissa noin 80 prosentissa tyopaikoista tehdaan osa-
aikatyota. Pienimmat osa-aikaisia tyontekijoita
kayttavien tyopaikkojen osuudet havaittiin Bulgariassa,
Portugalissa seka kolmessa ehdokasvaltiossa, joissa alle
20 prosenttia tyopaikoista tyollisti osa-aikatyontekijoita.

e Osa-aikatyojarjestelyja kayttavien tyopaikkojen osuus
on noussut hieman neljan viime vuoden aikana.

e Osa-aikatyojarjestelyt ovat muuttumassa entista
monimuotoisemmiksi. Yha useammalla tyopaikalla
kaytetdan muita osa-aikatyon muotoja kuin perinteista
muotoa, jossa tyotd tehddaan muutaman tunnin ajan
viikon jokaisena arkipaivana, yleensa aamupaivisin. On
huomattava, etta eri osa-aikatyon muodot voivat
valitun tyypin mukaan olla tyonantajille tai
tyontekijoille edullisempia. Suosiotaan kasvattaa
esimerkiksi sellainen osa-aikaty6, jossa kokonaiset
tyopaivat vaihtelevat kokonaisten vapaapaivien kanssa,
sekd tyonantajan lyhyen varoitusajan perusteella
tehtava joustava osa-aikatyo.

e Vaikka osa-aikaty® on yleistd useissa maissa, osa-aikaiset
tyontekijat suurta ammattitaitoa vaativissa tehtavissa
ovat edelleen melko harvinaisia useimmilla euroop-
palaisilla tydpaikoilla, poikkeuksena Alankomaat.
Keskimaarin vain joka neljannessa tyopaikassa, jossa on
osa-aikatyontekijoita ja huomattavan ammattitaitoisia
tyontekijoita, osa-aikatyontekijoita on sijoitettu
tamankaltaisiin vaativiin tehtaviin, ja valtaosa ndista
tapauksista on poikkeuksellisia.

Yoty6, viikonlopputyd ja vuorotyo

Muuhun kuin tavanomaiseen aikaan tehtdva tyo on
tyonantajien yleisesti kdyttama valine, jolla pidennetaan
aukioloaikoja tai koneiden kayttoaikaa tai kyetaan suoriu-
tumaan suuresta tydomaaran vaihtelusta, jota ei voi hallita
vain arkipdivisin tehdyn saanndllisen tydajan puitteissa.
EYT:ssa havaittiin seuraavaa:

e Sellaisten tydpaikkojen osuus, joissa tehddan yo-,
viikonloppu- tai vuoroty6td, on pysynyt hyvin
samanlaisena kuluneiden neljan vuoden aikana lukuun

ottamatta vahaista lauantaityon maarassa havaittua
nousua.

e Useimmissa maissa sunnuntai- ja yotyo keskittyy aloille,
joilla tehtdvien luonne vaatii ympdrivuorokautista
palvelua (esimerkiksi terveydenhuoltopalvelut, julkinen
likenne ja energia).

Ylity6tunnit

Ylityd on perinteisin tyokuormitushuippujen hallinnan
valine. Tydaikapankkijarjestelmien yleistyminen ja moni-
muotoisuus on hankaloittanut ylitydn mittaamista
erityisesti yksittaisten tyopaikkojen tasolla. EYT:ssa voitiin
kuitenkin todeta seuraavaa:

* Maat, joissa ylityotd kdyttavien tyopaikkojen osuus on
suurin, ovat Saksa, Alankomaat seka Pohjoismaat.
Naissa maissa kyseista keinoa kaytettiin saannol-
lisimmin my06s vuosien 2004-2005 tutkimuksessa.
Useimmissa Eteld- ja Ita- tai Keski-Euroopan maissa
ylityd on huomattavasti harvinaisempaa. Poikkeuksia
tasta saanndsta ovat T3ekin tasavalta ja Italia, joissa
ylityota teettdvien tydpaikkojen osuus oli EU:n
keskiarvoa suurempi.

e Yrityksista 35 prosenttia hyvittaa ylityon rahallisesti,
kun taas 23 prosenttia myontda maksun sijasta
vapaapaivia. Tyopaikoista 37 prosentissa kaytetaan
molempia hyvitysmuotoja. Ylityotunteja kokonaan
hyvittamattomien tyopaikkojen osuus on kaikkiaan
marginaalinen, ja se on pysynyt ajan kuluessa samana.

Henkiléstoresursseihin liittyvat kaytannot

Tutkimuksessa tarkasteltiin joidenkin tyokaytantojen
esiintymistd, joita pidetadn tarkeina sopimuksenvaraisen ja
toiminnallisen joustavuuden osatekijoind yksittdisten
yritysten tasolla. Sopimuksenvaraisessa joustavuudessa
kaytetdaan erilaisia sopimuksia tayttamaan tilapaisia
kysynnan aukkoja tai reagoimaan nopeasti laskusuh-
danteisiin.

Kuva 3: Epatyypillisina aikoina tehty tyo toimialoittain (toimialaluokitus NACE Rev. 1.1) (%)
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Kuva 4: Ylityétuntien hyvittdminen maittain (%)
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Sopimuksenvarainen joustavuus: maaraaikaiset

sopimukset, vuokratyd ja freelancetydntekijat

e Noin kaksi kolmasosaa tutkituista tyopaikoista ilmoitti,
ettd niissa on kaytossa jokin tilapaistyojarjestelyn
muoto, kuten vuokratyd, maardaikaiset sopimukset tai
itsenaisten ammatinharjoittajien (freelancereiden)
tekema sopimusty6. Kaikilla toimialoilla yli puolet
kaikista tyopaikoista (joilla on kymmenen tai useampia
tyontekijoita) kdyttaa tamadnkaltaisia tilapaisia
sopimusjarjestelyja.

e Maaraaikaisista tyosopimuksista on tullut euroop-
palaisilla tyopaikoilla yleisia: useammalla kuin joka
toisella (54 %) yli kymmenen tyontekijaa tyollistavalla
tyopaikalla on ainakin yksi tyontekija, jonka tydsopimus
on maaraaikainen. Maaraaikaistyon yleisyys vaihtelee
huomattavasti Euroopan maiden valilla.

e Kaikista tyopaikoista 21 prosenttia kayttaa ainakin yhta
freelancetyontekijaa.

e Hieman useampi kuin joka viides EU-27:n tyopaikoista
tyollistaa ~ vuokratyontekijoita. ~ Maara  vastaa
vuosina 2004-2005 tehdyn ESWT-tutkimuksen lukuja.
Tasta huolimatta vuokratyo vastaa kaikkiaan vain kahta
prosenttia kaikesta kymmenen tai useampia
tyontekijoita tyollistavilla tyopaikoilla tehdysta tyosta
EU:n alueella.

e Vaikka noin 20 prosenttia tyOpaikoista ilmoitti
kdyttaneensa vuokratyontekijoita kuluneiden kahden-
toista kuukauden aikana, haastatteluhetkella vain
puolet niista kdytti yhtd vuokratyontekijaa.
Vuokratydntekijoiden kayttoon liittyvat kausivaihtelut
eivat riita selittamaan tata ilmiotd, vaan kyseessa on
todennakoisesti  seuraus talouskriisista, joka ol
haastatteluhetkellad vaikuttanut jo merkittdvasti moniin
maihin ja useisiin toimialoihin.

Toiminnallinen joustavuus: Sopeutuminen
yrityksissa tapahtuviin muutoksiin

Yritykset voivat vahvistaa joustavuuspotentiaaliaan
lisaamalla  henkildiden  tyollistettavyyttd erilaisissa
tehtavissa ja tyOpisteissd. Koulutus sekd itsendisen
ryhmatyoskentelyn suosiminen mahdollistaa tyévoiman
kdyton vaihtelevammissa rooleissa ja tehtavissa, ja niita
voidaan pitaa merkkeind tdmankaltaisesta sisdisestd
sopeutumiskyvysta. EYT:ssa havaittiin seuraavaa:

[ Hyvitys rahana ja vapaana
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e Kolme neljasta tyopaikasta ilmoittaa, etta
lisakoulutuksen tarve tarkistetaan jarjestelmallisesti
madrdajoin. Lisdkoulutuksen tarpeen sadnnoéllinen
arviointi on yleisempda suurilla kuin pienilla
tyopaikoilla.

e Kaikki tyontekijaryhmat eivat kuulu samalla tavoin
lisakoulutustoimenpiteiden piiriin, ja vakinaisten ja
madraaikaisten tyontekijoiden valilla on eroavaisuuksia.
Lahes kaikki saanndllisesti koulutustarpeita selvittavat
tyopaikat soveltavat periaatetta vakinaisiin tyonte-
kijoihin. Vastaavasti maaraaikaistyontekijoihin tata
sovelletaan alle puolessa tyopaikoista. Samaan tapaan
ammattitaitoa tai suurta ammattitaitoa vaativissa
tehtdvissa tyoskentelevat vakinaiset tyontekijat
kuuluvat tarkistusten piiriin useammin kuin ne
vakinaiset tyontekijat, jotka tydskentelevat vahaista
ammattitaitoa tai ei lainkaan ammattitaitoa vaativissa
tehtavissa. lakkaampien tyontekijoiden koulutustarpeet
tarkistetaan my6s harvemmin kuin nuorempien.

e Tyontekijoilleen vapaata koulutukseen osallistumista
varten myontaneiden tyopaikkojen osuus on
vahdisempi kuin koulutustarpeet jarjestelmallisesti
tarkistavien tyopaikkojen osuus.

®  Yksi ryhmatyota luonnehtiva piirre on ryhman jasenten
itsendisen paatantavallan taso. Tama koskee sita, , kuka
paattaa tyostd ja tehtavistd, koska nain voidaan erotella
jotkin ryhmatyon standardimuodot itseohjautuvista
ryhmista. Itsendinen ryhmaty6 on tunnusomaisempaa
esimerkiksi oppivien organisaatioiden ja Skandinaviassa
kaytettyjen sosioteknisten jarjestelmien tapaisille tyon
organisointimalleille. Aiemmat tutkimukset ovat
osoittaneet niiden mydnteisen vaikutuksen kilpai-
lukykyyn ja tyon laatuun.

e EYT:n tulosten perusteella itsendista tiimityota
kaytetaan 22 prosentissa tyopaikoista. Yleisintd se on
Pohjoismaissa ja Alankomaissa.

Vaihteleva palkkaus

Erditd joustamisen muotoja ovat palkkajoustot. Vuoden
2009 EYT:ssa kartoitettiin erilaisia suoritusperusteisia
palkanosia. Ne voi tiivistaa kahdeksi ryhmaksi:



e Palkkaan kuuluvat suoritusperusteiset osat. Naita
kdytettdessa palkkaa verrataan yleensa tiettyihin
tavoitteisiin, jotka on annettu yksilolle, ryhmiaille,
tyoryhmalle tai osastolle.

e Voitonjakojarjestelmat ja osakkuusohjelmat. Ndissd on
kyse kahdesta toisinaan paallekkaisestd mallista, joissa
tyontekijat ottavat taloudellisesti osaa yrityksen
tulokseen yleensa niin, ettei heille koidu minkdanlaista
taloudellista riskia.

Tutkimuksesta saatiin ainutlaatuista tietoa suoritus-
perusteisista palkanosista erityisesti siita syystd, etta toisin
kuin useimmat aihetta kasittelevat aiemmat tutkimukset,
EYT kasitti myos pienet ja keskisuuret tyopaikat.

Suoritusperusteinen palkkaus

e Talla hetkella hieman reilu kolmasosa kymmenen tai
useampia tyontekijoita tyollistavista yrityksista kayttaa
erityisia yksittdisen tyontekijan, ryhman, tyéryhman tai
osaston suoritukseen sidottuja palkanosia muutamien
tai kaikkien tyontekijoidensa kohdalla. Keskimaarin
noin puolet tydntekijoista saa jonkinlaista suoritus-
perusteista palkkaa niilla tyopaikoilla, joilla kyseinen
jarjestelma on kaytossa.

e Yksittdisen tyontekijan suoritukseen perustuvat
palkanosat ovat yleisempia (33 %) kuin alaryhman,
ryhman tai osaston suoritukseen perustuvat (19 %).

® Yleisimpia suoritusperusteiset palkanosat ovat rahoitus-
sektorilla: Iahes puolet tydpaikoista soveltaa yksittdisen
tyontekijan suorituksesta riippuvia jarjestelmia ja kolme
kymmenestda alaryhman, ryhman tai osaston
suoritukseen sidottuja jarjestelmia. Terveydenhuollon
ja sosiaalipalveluiden toimialalla tallaisten tekijoiden
kdyttd on puolestaan vahdisinta, ja vain 20 prosenttia
tyopaikoista soveltaa yksittdisen tyontekijan suori-
tukseen sidottuja jarjestelmia ja 10 prosenttia ryhman
suoritukseen perustuvia jarjestelmia.

Taloudellinen osallistuminen

e \oitonjakojarjestelmédt ovat Euroopassa vahemman
yleisid, ja vain 14 prosenttia yksityisista tyopaikoista
kayttaa niita. Voitonjako on yleisinta Suomessa,
Ranskassa, Alankomaissa ja Ruotsissa.

e Suurilla tyopaikoilla voitonjakojarjestelmat ovat keski-
maarin paljon yleisempia, ja 200 tai useampia
tyontekijoita tyollistavista yrityksista yli neljasosa (27 %)
kayttaa niita.

e Tyopaikan kokoon katsomatta sellaiset tyopaikat, joissa
tyontekijat ovat edustettuina, kayttavat voitonjako-
jarjestelmia todennakoisemmin kuin sellaiset tyopaikat,
joilta tyontekijéiden edustus puuttuu.

e Useimmat johtajat ilmoittivat ottaneensa kayttoon
voitonjakojarjestelmia tyontekijéiden motivointiin ja
tuottavuuteen liittyvien syiden vuoksi. He pitivat
vahemman tdarkeand mahdollisuutta  vahentaa
palkkakuluja tilanteissa, jolloin tilausvolyymit ovat
alhaiset.

e Kaksi kolmasosaa EU:n yksityisilla tyopaikoilla kaytossa
olevista voitonjakojarjestelmista on laajapohjaisia (eli
avoimia kaikille vakituiseen tyovoimaan kuuluville
tyontekijoille) ja siis linjassa tyontekijoiden taloudellista

osallistumista koskevan komission tiedonannon
keskeisen suosituksen kanssa.

e Useimmista (63 %) yksityisen sektorin voitonjako-
jarjestelmista paattda yksinomaan johto, eikd niista
neuvotella tyontekijapuolen kanssa.

e Osakkuusohjelmien todettiin olevan vaihtelevan
palkkauksen muodoista vahiten kaytetty. Ainoastaan
5 prosenttia yksityisistd tyopaikoista (kymmenen tai
useampia tyontekijoita tyollistavistd) kayttaa niita ja
hieman yli puolessa naisté jarjestelma on laajapoh-
jainen.

e Seka voitonjakojarjestelmien etta osakkuusohjelmien
todettiin olevan yleisimpia rahoitustoiminta-alalla.

Tyémarkkinaosapuolten valinen
vuoropuhelu tyépaikalla

Tutkimuksessa tehddan selkoa yritystason toimijoiden
mielipiteista ja kokemuksista tyopaikalla kaytavasta
tyomarkkinaosapuolten  valisestd ~ vuoropuhelusta.
Tyomarkkinaosapuolten valinen vuoropuhelu maaritellaan
sellaisiksi tyomarkkinasuhdemenettelyiksi, joissa hyvaksytyt
tyontekijaedustajat osallistuvat jossakin maarin tyosuhteita
koskevaan paatoksentekoon. Mukanaolo saattaa rajoittua
siihen, etta johto ilmoittaa edustajille paatoksistaan, tai se
saattaa kattaa kuulemisen, neuvottelut tai yhteiseen
paatoksentekoon osallistumisen. Tutkimuksesta saadaan
ainutlaatuista  vertailevaa  tietoa  eurooppalaisilla
tyopaikoilla kaytavan tyomarkkinaosapuolten vilisen
vuoropuhelun luonteesta ja laadusta. Tutkimustulokset
luovat kuvan, jossa eurooppalaisilla tydpaikoilla kaytavan
tyomarkkinaosapuolten vélisen vuoropuhelun kaytannot
ovat vakiintuneita, mutta tulokset tuovat esiin myos
rajoituksia ja merkittavia eroja eri puolilla Eurooppaa.

Vakiintunut tyomarkkinaosapuolten vélinen
vuoropuhelu

Tutkimustulokset osoittavat, ettda kokonaiskuva tyémark-
kinaosapuolten valisestd vuoropuhelusta Euroopassa on
my®onteinen:

e Yleisimmin Euroopassa kaytetty tapa sopia palkasta
ovat tyoehtosopimusneuvottelut, ja kaksi kolmesta
tyontekijasta on yritystasolla tai sita ylemmailla tasolla
tehdyn tydehtosopimuksen piirissa.

e Hyvaksytyt tyontekijoiden edustusjarjestot edustavat yli
60:ta prosenttia eurooppalaisista tydntekijoista.

e Naista edustusrakenteista 86 prosenttia on sidoksissa
ammattiliittoon, ja 63 prosentissa ammattiliitto on
enemmistona.

e Useimmat edustusrakenteet saavat kayttoonsa
tarkeimmat tehokkaassa toiminnassa tarvitsemansa
resurssit: 85 prosenttia saa tietoa tyOpaikan
taloudellisesta ja tyollisyystilanteesta ainakin kerran
vuodessa. Kaksi kolmesta ilmoittaa, etta tieto on
yleensa ajankohtaista, ja kolme neljastd ilmoittaa etta
se on yleensa ottaen riittdavan yksityiskohtaista.
72 prosenttia saa saannollista koulutusta ja kolme
neljasta edustajasta katsoo normaalisti saamansa
palkallisen vapaan riittdvdan edustustehtédvien hoitoon.



e Lahes kaksi kolmasosaa tyontekijoiden edustajista
ilmoittaa  olevansa mukana tyoaikakysymyksia
koskevien sadntdjen ja kdytantojen laadinnassa.

e Edustajat ovat yleensa sita mielta, etta heidan ja
tyopaikan johdon valilla vallitsee yhteistydhaluinen
vuorovaikutteinen ilmapiiri.

e Valtaosa tyontekijoiden edustajista (80 %) uskoo, etta
tyontekijat tukevat heidan tyotaan.

e Useimmat eurooppalaisten yritysten johtajat (70 %)
suhtautuvat yleensda myonteisesti tyomarkkinao-
sapuolten vilisen vuoropuhelun ja tydntekijoiden
edustuksen vaikutukseen tydpaikalla.

e Sama prosenttiosuus my0ds suhtautuu myonteisesti
vaitteeseen, jonka mukaan tyontekijéiden edustajan
kuuleminen  merkittavia =~ muutoksia  koskevissa
kysymyksissa edistdd tyontekijoiden sitoutumista
naiden muutoksien taytantdonpanoon.

Rajoitukset

Vaikka tulokset osoittavat perinteisen tyomarkki-
naosapuolten vilisen vuoropuhelun olevan vahvaa
eurooppalaisilla tyopaikoilla, rajoituksiakin on:

e Useilla tyopaikoilla edustus rajoittuu tyoterveys- ja
tyoturvallisuusasioiden valvontaan tai se on jarjestetty
epamuodollisesti.

e Kolmannes edustajista saa tietoa yrityksen
taloudellisesta tilanteesta epasaanndllisesti enintaan
kerran vuodessa.

e Edustajista 17 prosenttia ilmoittaa, ettei heillda ole
oikeutta kayttda lainkaan palkallista vapaata
tehtéviensa hoitoon.

e Osallistuminen sopimuksenvaraista joustavuutta
koskeviin paatoksiin on vahaisempaa kuin osallis-
tuminen joustaviin tydaikajarjestelyihin: sopimuk-
senvaraista joustavuutta kayttavissa yrityksissa hieman
alle puolet edustajista ilmoittaa osallistuvansa
paatoksentekoon.

Kuva 5: Tyontekijaedustamisen vaikutus yrityksissa (%)

Tyontekijoiden edustuksen strateginen vaikutusvalta on
varsin vahaista (katso kuva 5).

Vaikka useimpien johtajien mielestda tydpaikalla
kaytavan tyomarkkinaosapuolten vélisen vuoropuhelun
vaikutukset ovat myonteiset, 60 prosenttia johtajista
ilmoittaa silti pitdvansa parempana tyopaikan
tyontekijoiden suoraa kuulemista.

Johtajista 30 prosenttia katsoo, ettd tyontekijoiden
edustajan mukaan ottaminen tarkeisiin johtamiseen
liittyviin paatoksiin viivyttaa paatoksia huomattavasti.

Vaihtelevia kokemuksia

Analyysi osoittaa, ettd tyopaikoilla kaytavaan tyémark-
kinaosapuolten valiseen  vuoropuheluun liittyvissa
kokemuksissa on Euroopassa huomattavaa vaihtelua:

EYT-tiedot osoittavat, etta palkkaneuvotteluiden
kattavuudessa ja tasossa on eroavaisuuksia useimpien
15 vanhan EU:n jasenvaltion ja 12 uuden jasenvaltion
valilla.

Viela merkittavampaa on, etta tyopaikalla kaytavan
tyomarkkinaosapuolten vélisen vuoropuhelun vahva,
institutionaalinen toimeenpano koskee ilmiona
huomattavasti enemman Pohjois-Euroopan  kuin
Eteld-Euroopan maita, vaikka tastda on myds
poikkeuksia. Vahemman kehittynyt toimeenpano seka
erilainen, enemman vastakkainasetteluun perustuva
lakisaateinen tyontekijoiden edustusmenettely erottuu
selvasti  Eteld-Euroopan maissa silloinkin,  kun
huomioon on otettu myds muut muuttujat, kuten
tyopaikkojen  koko ja toimiala. Havainnosta
muodostavat poikkeuksen Bulgaria ja Romania seka
vahemmassa maarin Kroatia ja entinen Jugoslavian
tasavalta Makedonia.

Useimmissa (20) tutkimukseen osallistuneissa maissa
paikallinen tyontekijoiden edustus ei juurikaan kayta
lakkoasetta.

Pienten ja suurten tyopaikkojen valilld voidaan havaita
useita eroja. Tyontekijoiden edustus on yleisempi
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suurilla tyopaikoilla. Todettakoon tyomarkkinao-
sapuolten vilisen vuoropuhelun kdytanndistd, etta
pienemmassa organisaatiossa voidaan ldhentaa johtoa
ja edustusta, mika voi saada aikaan intensiivistd,
yhteistyohakuista vuoropuhelua. Voimavaroja ja
lakisadteisia kanavia on joka tapauksessa kaytossa
vahemman, mika estda vuoropuhelun kehittymisen
pidemmiaille. Tuloksena on kayraviivainen riippuvuus
tyopaikan koon ja tyopaikalla kdytavan tyomark-
kinaosapuolten valisen vuoropuhelun laadun valilla.

e Toimialaerot selittyivat usein muilla organisaatioon
liittyvilla eroilla. Koulutussektori seka perusteollisuus
erottuvat toimialoina, joilla tydpaikoilla kaytava
tydmarkkinaosapuolten vilinen vuoropuhelu on
vakiintunutta.

e Tydvoiman ominaisuuksilla on vain pieni merkitys
eroavaisuuksien kannalta, mita voidaan tulkita
myoOnteisesti:  tyOpaikalla ~ kadytava  tyomark-
kinaosapuolten valinen vuoropuhelu ei ole kaytantona
rajoittunut yksinomaan tiettyyn tyévoimaryhmaan.

Onnistuneen tydpaikalla kaytavan
tydmarkkinaosapuolten valisen
vuoropuhelun ehtoja

Ensinnakin voidaan edelleen havaita suuria kattavuuseroja
maiden vililld tiedottamiseen ja kuulemiseen liittyvissa
instituutioissa ja kdytannoissa. Vaikka tyontekijoiden
edustusta koskevat puitteet ovat olemassa, erdissa maissa
naita kanavia kdytetadn muita vahemman. Tyontekijoiden
edustuksen strategista kuulemista henkilostoasioissa
koskevat erot ovat jasenvaltioissa verrattain vahdisia. Tasta
huolimatta EYT osoittaa resurssien tarkeyden strategisessa
osallistumisessa. Osallistuminen ja vaikutusvalta johdon
paatoksiin kulkevat kasi kadessa niiden edellytysten kanssa,
jotka liittyvat tyontekijoiden edustuksen tiedonsaantiin,
saannolliseen koulutukseen ja riittavaan ajankayttoon.
Nama edellytykset ovat todennakoisimmin kaytossa silloin,
kun on olemassa yritysneuvostoja ja tydntekijoiden
jarjestaytyminen on yleista.

Kuva 6: Palkkaneuvotteluihin osallistumisen kattavuus jasenvaltioissa (%)
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Muutoksen hallinta vaikeassa
taloudellisessa tilanteessa

EYT:ssa esitettiin johtajille useita kysymyksia tyopaikan
tulokseen liittyvistda ulottuvuuksista. Nama koskivat
esimerkiksi taloudellista tulosta ja tuottavuutta seka
henkildstoresurssiasioita. Lisaksi tutkimukseen sisaltyy
useita indikaattoreita, jotka koskevat tydpaikoilla kolmen
viime vuoden aikana tapahtuneita muutoksia, kuten
rakenneuudistusta.

On kuitenkin otettava huomioon, etta kenttatyon
tekemisen aikaan talouskriisin vaikutukset tuntuivat jo
eraissa maissa, eivat kuitenkaan kaikissa.

e Irlannissa, Latviassa, Virossa ja Unkarissa on tydvoiman
maadra vahentynyt merkittavasti kolmen viime vuoden
aikana. Tama kehityskulku ei kuitenkaan ole ilmeinen
kaikissa maissa. Belgiassa, Suomessa, entisessa
Jugoslavian tasavallassa Makedoniassa ja
Luxemburgissa tyovoiman ilmoitettiin lisaantyneen
merkittavasti.

e Kolmen viime vuoden aikana on todettu kasvua myos
ilmoitetussa tyovoiman tuottavuudessa. Niiden
yritysten  osuus, jotka ilmoittivat tyovoiman
tuottavuuden kasvaneen, oli suurin entisessa
Jugoslavian tasavallassa Makedoniassa, Kreikassa ja
Romaniassa.

e Tarve vahentaa tyévoiman maardaa — mika toisten
mielestd on ensimmadinen merkki talouden
hidastumisesta, kun taas toiset pitavat sita jatkuvana
kehityksena - on suorastaan halyttavalla tasolla
Irlannissa, jossa puolet tydpaikoista tunnusti tallaisen
tarpeen olemassaolon. My0ds Tanskassa, Virossa,
Unkarissa ja Turkissa on odotettavissa henkiloston
vahennyksia kolmanneksessa tyopaikoista. Tama
vaikuttaa tydpaikkojen yleiseen tydskentelyilmapiiriin,
ja havaintojen mukaan suurempi prosenttiosuus
tyopaikoista ilmoitti ndissa maissa tyoilmapiirin olevan
jannittynyt.

e Lahivuosina on odotettavissa lukuisia henkilosto-
resursseihin liittyvia haasteita. Eroja on seka toimialojen
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ettd maiden valilla. Euroopan unionin yrityksista 36
prosentilla on vaikeuksia |6ytda tyévoimaa ammat-
titaitoa vaativiin tyotehtaviin ja kymmenella prosentilla
on vaikeuksia |6ytaa tydvoimaa vahdistda ammattitaitoa
vaativiin tehtdviin. Samoin kymmenella prosentilla
yrityksista on vaikeuksia saada henkildstd pysymaan
yrityksessa. Yrityksistd 16 prosenttia ilmoittaa, ettd niilla
on vaikeuksia motivoida tyontekijoitaan, ja
14 prosenttia ilmoittaa poissaolot ongelmaksi.

e Mainituista ongelmista karsivien tydpaikkojen maara
on pysynyt kaiken kaikkiaan samana vuosien
2004-2005 tutkimuksen ja vuoden 2009 tutkimuksen
valilla. Ainoa huomionarvoinen eroavaisuus on, etta
vahdisen ammattitaidon tyovoiman I6ytamiseen
liittyvistd vaikeuksista karsii vahemman yrityksia neljan
vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna (osuus vaheni
nelja prosenttia). Aineisto osoittaa myos vahaista
nousua niiden yritysten osuudessa, jotka mainitsivat
ammattitaitoisen tydvoiman |dytamiseen liittyvista
ongelmista, mutta ero on melko pieni (kaksi
prosenttia).

Taulukko 1: - Henkilostoresursseihin liittyvat haasteet —
EYT 2009 verrattuna edelliseen aaltoon
(tyopaikkojen mukaan painotetut tulokset)

Ongelma ESWT EYT 2009a | EYT 2009b

henkildstoresursseissa | 2004-2005 (vain 21 (EU-27)
(21 maata) | ESWT-maata)

Ammattitaitoisen 34% 36 % 36%

tydvoiman I6ytaminen

Vahdisen 14 % 10% 10%

ammattitaidon
tydvoiman |6ytaminen

Vaikeus saada 9% 9% 10%
henkiléstod pysymaéan

yrityksessa

Motivaatio-ongelmat 15% 15% 16%
Poissaolot 14% 14% 14%

e Suoritusindikaattorien,  esimerkiksi  taloudellisen
tilanteen, tydvoiman suhteellisen tuottavuuden ja
tyovoiman tuottavuuden  kasvun, osalta oli
havaittavissa yhteys niiden tyopaikkojen valilla, jotka
arvioivat jarjestelmallisesti tyontekijéiden koulutus-
tarpeita. Koulutuksella on positiivinen yhteys myos
tyontekijoiden motivaatioon ja yleiseen tydskentely-
ilmapiiriin. Suhdetta joustotoimenpiteiden ja tuotta-
vuuden lisaantymisen valilla tutkitaan tarkemmin
analyysin seuraavassa vaiheessa.

Tutkimusmenetelmat

e Kenttatyd toteutettiin vuoden 2009 ensimmadisen
neljanneksen aikana 30 maassa: 27:ssa Euroopan
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unionin jasenvaltiossa, Kroatiassa, Turkissa ja entisen
Jugoslavian tasavallassa Makedoniassa.

e Haastattelut tehtiin tietokoneavusteisina puhelinhaas-
tatteluina (computer-assisted telephone interviews,
CATI) 27 160 tyopaikalla.

e Johdon edustajien haastattelut kestivat keskimaarin 20
minuuttia ja tyontekijoiden edustajien haastattelut 15
minuuttia.

e Tutkimusyksikko oli tyopaikka (paikallinen yksikko tai
raportointiyksikkd, jossa tydnteko tapahtuu) ja
haastateltavat yritykset valittiin satunnaisesti kussakin
maassa kymmenen tai useampia henkil6ita tyollistavien
yritysten joukosta. Tutkimuksen ulkopuolelle jaivat
maatalouden ja kalatalouden toimialat, yksityiset
kotitaloudet ja maan rajojen ulkopuolelle sijoittuneet
organisaatiot. Julkishallinto oli mukana otoksessa.
Painotuksessa on otettu huomioon tydpaikkojen
tasainen edustus koon ja toimialan kannalta seka
tyontekijoiden tasainen jakautuminen.

e Tutkimuksen vastaajat olivat yritysten toimijoita:
tyopaikalla henkilostoresursseista vastaavia johtajia seka
tyopaikan  tyontekijoiden  edustajia.  Johdon
haastatteluita tehtiin 27160 ja tyontekijoiden
edustajien haastatteluita 6 569 kappaletta.

¢ Johdon haastatteluissa vastaaja madritettiin tyopaikan
ylimmaksi henkilostoresurssien hallinnasta vastaavaksi
henkil6ksi.

e Mahdollisuuksien  mukaan haastateltin ~ my0s
tyontekijoiden edustajaa. Tyontekijoiden edustajia
haastateltiin vain niilla tydpaikoilla, joilla johtoa oli jo
haastateltu. Vastaajina toimivat henkil6t, joiden
tehtdavana on kdyda tyoolosuhteita koskevia
neuvotteluja johdon kanssa. Tyontekijoiden edustajiin
kuuluvat vastaajat tunnistettiin johdon haastattelujen
perusteella varmistamalla, ettd olemassa oli jokin
tyontekijoiden etuja edustava hyvaksytty rakenne,
kuten kyseisen maan lainsdéadanndssa maaritelty
yritysneuvosto tai hyvaksytty ammattiliitto. Jos
kyseinen rakenne oli olemassa, tyontekijoiden
edustajien haastattelussa vastaaja oli taman tahon
puheenjohtaja, sihteeri tai muu edustaja.

Tulokset lyhyesti

Vuoden 2009 eurooppalaisen yritystutkimuksen tuloksiin
voi tutustua my6s Eurofoundin  tutkimustulosten
kartoittamiseen tarkoitetun tydkalun avulla. Kyseessd on
Internet-pohjainen valine, jonka avulla kayttdjat voivat
tarkastella kunkin maan tutkimustuloksia valittujen
kysymysten osalta. Tuloksia voi rajata yrityksen koon,
toimialan ja omistuspohjan perusteella.
(www.eurofound.europa.eu/surveys/companysurvey/
ecs2009/results.htm)
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