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Eurdpai vallalati felmérés —
elso eredmények

> oOsszefoglalas <

+~Eurépanak nem szabad csak kezelni a recessziét, hanem a maga javara kell forditania, hogy olyan
termelékenyebb, innovativabb, képzettebb és alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagot teremtsen,
amelyben a munkaer@piacok nyitottak és segitik a beilleszkedést, nagyobb a tarsadalmi 6sszetartas és
egyenlbség, tovabba a munkahelyek képesek megoldast kinalni az életkor, a nemek kozotti
egyenléség, valamint a munka és a maganélet kozotti egyensuly altal felvetett kérdésekre. Ez nem
korlatozédhat egyetlen eréfeszitésre, hanem folytonos, kollektiv folyamatnak kell lennie.”

Az Eurdpai Bizottsdg kézleménye — K6z6s elkételezettség a foglalkoztatdsért, 2009

Hattér

Az Eurofound 2009 tavaszan nagyszabasu, reprezentativ
felmérést inditott a vallalatvezeték és munkavallaléi
képvisel6k korében. A 2009-es eurdpai véllalati felmérés
(ECS) — Rugalmassag €s szocialis parbeszéd az Eurofound
masodik, egész Europara kiterjedd intézményi felmérése.
Az EU 27 tagallama mellett Horvatorszagra, Torokorszagra
és Macedonia volt Jugoszlav Koztarsasagra (FYROM) terjed
ki. Az elsé ilyen felmérést — a munkaidérél, illetve a munka
és a magdnélet kézotti egyensulyrél szolo intézményi
felmérést (ESWT) — 2004-2005-ben 21 orszagban végezték
el.

Az eurdpai vallalati felmérés dokumentalja a cégek altal a
rugalmassag terén alkalmazott stratégidkat, és emellett a
munkahelyi szocialis parbeszédrél szol6 6sszehasonlito
informaciok egyedulallé forrasa. Az Eurofound kordbbi
kutatésai azt mutattak, hogy a vallalatok a rugalmassag
kulonbozé gyakorlatait nem elszigetelten, hanem
kombinaltan alkalmazzak. A felmérés a belsé és kulsd,
mennyiségi és min6ségi rugalmassagot szolgalé kilénbézd
intézkedéseket vizsgalta.

A munkaeré-piaci rugalmassdg fokozasat az EU a
legfontosabb 6sszetevék kozé sorolja a lisszaboni stratégia
céljainak  elérése  érdekében, azaz hogy a
legversenyképesebb és legdinamikusabb tudas alapu
gazdasagot hozza létre a vilagon, és az eurdpai polgarok
szamara tobb és jobb munkahelyeket teremtsen. Az EU
ugyanakkor nem szeretné, hogy a rugalmassag érdekében
tett intézkedések tulzottan egyoldaluva, és ezéltal a
munkavallalok kérara valjanak. Az elmult években ezért
keretjogszabalyok és ajanlasok sorat éptették hatalyba,
amelyek meghataroztdk a rugalmassag fontosabb
eszkozeire, valamint a munkaszervezéssel kapcsolatos
kérdésekben a munkavallalokkal a konzultaciéra és a
részvételikre vonatkozé szabalyokat.

Az eurdpai szocidlis modellben a szocidlis parbeszéd
meghatarozo jelent6ségl a vallalkozas és a foglalkoztatas
atalakulasanak kezelése szempontjabol. A fenti kihivasok
megoldasa érdekében az eurdpai vallalati felmérés
keretében vezetékkel, illetve Iehetéség szerint
munkavallaléi képvisel6kkel készitettek interjut, hogy
betekintést nyerjenek az intézményi szintl szociélis
parbeszéd felépitésébe és szerepébe. Feltérképezték
emellett a rugalmassagot szolgalé intézkedéseket és
stratégidkat, és a szocidlis parbeszéd szerepét ezek
kialakitasaban.

Mivel az adatok osszegy(ijtése 2009 tavaszan zajlott, a
gazdasdgi visszaesés hatdsa néhany orszagban kifej-
ezettebb volt, mint méshol.

Munkaid8-szabalyozas

A rugalmas munkaid6 az eurdpai vallalatoknal el6fordulé
rugalmassag leggyakoribb fajtdja. A felmérés soran a
munkaid8-szabalyozas négy tipusat vizsgaltak: a rugalmas
munkaid6t, a részmunkaidét, a szokatlan munkaidét és a
talérat.

Rugalmas id6beosztas

A rugalmas id6beosztdas olyan szabalyozast jelent,
amelynek révén az alkalmazott sajat igényei és kivansagai
szerint valtoztathat a napi munka megkezdésének és
befejezésének idején, rendszerint bizonyos hatarokon
beltl. Mikézben a rugalmas munkaidé-beosztas alapeset-
ben csak a munkakezdés és -befejezés idejének megva-
lasztdsahoz ad szabadkezet, a munkanap hosszénak
valtoztatasa nélkul, a munkaidészamla rendszerek lehet6vé
teszik a ledolgozott (vagy ledolgozatlan) munkadrak
Osszegy(jtését egyfajta munkaidészamlan. A szakirodalom
a rugalmas munkaid8-beosztasrél gyakran azt allapitja
meg, hogy a munkaltaték és a munkavallalék szamara



1. dbra: A rugalmas munkaidé-beosztas kilonb6z6 formainak el6fordulésa, orszagok szerint (%)
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[ A napi munka kezdetének és befejezésének modositasa lehetséges, a munkadrak sszegy(jtése nem

Forrds: Eurdpai vallalati felmérés, 2009

de teljes szabadnappal nem valthatok meg

2. dbra: A részmunkaidés munkéat alkalmazé intézmények eléforduldsa, orszagok szerint (%)
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[Oa személyzet kevesebb mint 20%-a dolgozik részmunkaidében
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egyarant elényos. Az eurdpai vallalati felmérés eredményei
a kévetkez6ket mutattak:

e Az EU-27 terlletén az o&sszes, 10 vagy tobb
alkalmazottat foglalkoztat6 intézmény tébb mint fele
(56%) hasznalja a rugalmas munkaid6-beosztas
valamely tipusét. Ez jelent8s névekedést jelez a négy
évvel ezel6tti (21 orszagban elvégzett) eurdpai vallalati
felmérés soran megfigyeltekhez képest.

e 10 intézmény koézul csaknem négyben mikodik olyan
rendszer, amely lehet6vé teszi a ledolgozott munkaid6
Osszegylijtését egy munkaidészamlan. Ezek a
munkaid&szamlak tébbnyire arra is lehetséget adnak,
hogy a munkavéllalé az 0Osszegy(jtétt munkadrai
fejében  teljes szabadnapot vegyen ki. A
munkaid&szamlék hasznalatanak lehet8sége az északi
orszagokban, Németorszagban, a Cseh Koztarsasagban
és Ausztridban a leggyakoribb.

e Lényegesen kevéshé elterjedt a teljesitett munkadrak
egy éven tuli gongyolitésének lehetGsége az
Ugynevezett hosszU tavu idészamlakon. Az EU-27-ben
m(koédd intézmények kozul atlagosan csak 6%
alkalmaz ilyen rendszert; a legnagyobb aranyban
Déanidaban fordul elé, ahol az intézmények kozel
egyharmada (30%) hosszu tavu idészamlakat hasznal.
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[Oa személyzet legalabb 20%-a részmunkaidében dolgozik

Részmunkaid6s munka

A részmunkaidés munka az utébbi 15 évben Eurépan belul
sokkal elterjedtebbé valt. A részmunkaid&s munka bizonyos
esetekben mindenekel6tt Gzemeltetési célokra szolgal,
példaul hogy jobban tudjanak igazodni a kereslet és a
kinalat ingadozasaihoz, mig a részmunkaidé mas formait
féként humanpolitikai  eszkézként hasznéljak. A
munkavallalék szamara lehet6vé teheti a hivatas és a
maganélet jobb dsszeegyeztetését, a munkaltatokat pedig
vonzobba teheti a potencialis munkavallaldk szemében. Az
europai vallalati felmérés intézményi szinten adott némi
betekintést a részmunkaidés munkaba.

e Az EU-ban m(ikodd intézmények kétharmada (67%)
kinal részmunkaidds foglalkoztatast. A részmunkaidés
munka megoszlasa Eurépan beltl nem egyenletes.
Hollandiaban a vizsgalt intézmények koézil szinte
mindegyiknél  (91%) dolgoznak részmunkaidds
munkavéllalok. A részmunkaidés munka Belgiumban,
Németorszagban, Svédorszagban és az Egyesult
Kiralysagban is gyakori: az intézmények nagyjabél 80%-
a gyakorolja. A részmunkaidés dolgozdkat
foglalkoztaté intézmények legalacsonyabb aranyat
Bulgaridban, Portugalidban és a héarom tagjelolt
orszagban tapasztaltak, ahol az intézmények kevesebb
mint 20%-a alkalmazott részmunkaid&soket.



e A részmunkaidés munkavégzést hasznalé intézmények

aranya az elmult négy évben kismértékben emelkedett.

A részmunkaids munkaszervezés egyre sokfélébb lett.
Az intézmények kozul egyre tobben folyamodnak a
~hagyomanyostél” (napi néhany éra munka a hét
minden napjan, rendszerint délel6tt) eltéré
részmunkaidés munkavégzési formakhoz. Erdemes
megjegyezni, hogy a részmunkaidés munkavégzés
kulonbozé formai a valasztott tipustél fliggéen
kedvezbébbek lehetnek a munkaltatok vagy éppen a
munkavallalok szédméra. Az egyre népszer(ibb tipusok
kozé tartozik még a teljes munkanapok és a teljes
szabadnapok véltogatasa, illetve a munkaltato altal
meghatarozott rovid hataridén belali, rugalmas
részmunkaidé.

Bér a részmunkaidés munka sok orszagban elterjedt, a
legtobb eurdpai intézménynél még mindig viszonylag
ritkan fordulnak elé részmunkaidésok a magas szint(i
képzettséget  igényl6  poziciokban, Hollandia
kivételével. A részmunkaid6soket és magasan képzett
munkavallalékat egyarant foglalkoztaté intézmé-
nyeknek &tlagosan csak az egynegyedénél dolgozik
ilyen allasban részmunkaidés dolgozd, és az esetek
tobbségében kivételes jelenségnek szamitanak.

Ejszakai, hétvégi és tdbbmiiszakos munka

A szokatlan érakban térténé munkavégzés a munkaltatok
részér6l gyakori eszkdz a gépek Gzemidejének novelésére,
a nyitva tartas meghosszabbitasara vagy a munkateher
nagyfoku, a munkanapok rendes munkaidején beltl nem
kezelhet6 ingadozasainak lekiizdésére. Az eurdpai vallalati
felmérés szerint:

Az éjszaka, hétvégén vagy tobb miszakban tGzemeld
intézmények aranya az elmult négy évben hatarozottan
stagnalt, a szombati munkavégzésben megfigyelt enyhe
novekedéstél eltekintve.

A legtdbb orszagban a vasarnapi és az éjszakai munka
olyan 4gazatokban koncentralédik, ahol a feladatok
jellege megkaveteli a 24 6ras szolgaltatast (pl. orvosi
szolgaltatasok, tomegkozlekedés, energiaellatas).

Tuléra

A tuléra a leghagyoméanyosabb munkaid6-szervezési
eszk6z a munkateher hullamhegyeinek kezelésére. A
munkaidészamla rendszerek elterjedése és sokfélesége
megnehezitette a tuléra felmérését, kulondsen az
intézmények szintjén. Az eurdpai vallalati felmérés soran
megfigyelhet6 volt mindazonaltal, hogy:

e a tulérdt a legnagyobb aranyban alkalmazé

intézmények Németorszagban, Hollandidban és a
skandinav orszagokban miikodnek. A felsorolt orszagok
2004-2005-ben is azok kozott szerepeltek, ahol a
leggyakrabban hasznalatos ez az eszkéz. A dél-, kelet-
vagy kozép-eurépai orszédgokban a tuléra sokkal
kevésbé elterjedt jelenség. E szabaly alol kivételt képez
a Cseh Koztarsasag és Olaszorszag, ahol a tulmunkat
igénybe vevd intézmények aranya meghaladta az unids
atlagot.

A tuldrat a vallalatok 35%-anal pénzben valtjak meg,
az esetek 23%-anal pedig a kifizetés helyett szabadidét
biztositanak. Az intézmények 37%-anal a kompenzacié
mindkét forméja megjelenik. Azoknak az intézmé-
nyeknek az aranya, ahol egyaltalan nem ellentételezik
a tulérakat, 6sszességében elenyészd, és az elmult
idében nem véltozott.

Humanpolitikai gyakorlatok

A felmérés feltérképezte néhany olyan munkahelyi
gyakorlat el6fordulasat, amelyeket a cégek szintjén a
szerz6déses és funkcionalis rugalmassag fontos elemének
tekintenek. A szerz6déses rugalmassag valtozé szerzé-
déstipusok hasznélatat jelenti a kereslet atmeneti
hianyainak betoltése, illetve a visszaesésre adott gyors
valasz érdekében.

Szerz6déses rugalmassag: Hatarozott idejii szerz6dések,
munkaeré-koélcsonzés és szabaduszok

A felmérésben vizsgalt intézmények koralbeltl
kétharmadanal jelezték, hogy élnek az ideiglenes
foglalkoztatas valamely formajaval, példaul kdlcsonzott
munkavallalokat, hatarozott idére sz6l6 szerz6déseket
vagy onfoglalkoztaté alvallalkozdkat (szabaduszokat)

3. dbra: Munkavégzés szokatlan munkaidében, a NACE Rev. 1.1 4gazatok szerint (%)

MIND a 30 ORSZAG T

EU-27 T

Gyaripar és energia I )

EpitSipar —© ,
Nagykereskedelem és] 1

kiskereskedelem ——=

Szallodak és éttermek

Kozlekedés és hirkozlés I

Pénzlgyi kozvetités )

Ingatlan I ]

Koézigazgatas !

Oktatas T ]

Egészségugy

Egyéb szolgaltatasok

1

0 10 20 30

O Ejszaka (23.00-6.00)
Forras: Eurdpai vallalati felmérés, 2009

40

[0 Szombaton

T T
50 60 70 90

[ Vasarnap [ Toébb mUszakban



4. abra: A tulérak megvaltasa, orszagok szerint (%)
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alkalmaznak. Az 6sszes tevékenységi agazatot tekintve
az 6sszes (10 vagy tobb alkalmazottat foglalkoztatd)
intézmény tébb mint felében hasznalnak ilyen
ideiglenes szerz6déses megallapodasokat.

e A hatérozott id6re sz6l6 szerzédésessel rendelkezd
személyzet alkalmazasa az eurdpai intézményekben
gyakori jelenséggé valt: a 10 vagy tobb alkalmazottat
foglalkoztatd intézmények tobb mint felénél (54%) van
legalabb egy olyan munkavallalé, akinek a szerz6dése
hatarozott id6re szol. A hatarozott idejl foglalkoztatas
eléfordulasa az eurdpai orszagokban igen valtozatosan
alakul.

o Az osszes intézmény 21%-andl dolgozik legalabb egy
szabaduszé.

e Az EU-27 egészét tekintve az intézmények valamivel
tobb, mint egyotodénél alkalmaznak koélcsonzott
munkavallalékat. Ez a szdmadat a munkaiddérél sz6l6
2004-2005-6s eurdpai intézményi felmérésben
hasonléan alakult. A munkaeré-kélcsénzés keretében
végzett munka Osszességében azonban csak a teljes
foglalkoztatas 2%-at jelenti a 10 vagy tobb
alkalmazottat foglalkoztat6 intézményeknél (az EU-
ban).

e Mikdzben az &sszes intézmény koérilbelul 20%-a
szamolt be kdlcsénzott munkavéllalok alkalmazasarol
az elmult 12 honapban, az interju idején csak a feluk
foglalkoztatott  kolcséonzott  munkavallalét. A
kolcsonzott munkavallalok igénybevételének szezondlis
kalénbségei énmagaban nem adnak magyarazatot
erre; valészinlibb, hogy a gazdasdgi valsag
kovetkezményének kell tekinteni, mivel ez az interjuk
elkészitésének idején mar t6bb orszagot és
tevékenységi agazatot is sulyosan érintett.

Funkcionalis rugalmassag: A véltozashoz valé
alkalmazkodas vallalatokon beliil

A cégek azzal is novelhetik rugalmassagi potenciéljukat, ha
erésitik a dolgozok kulonboz6 feladatokra, illetve
kalénb6z6 munkaallomasokon valé alkalmazhatésagat. A
képzések és az autonom csapatmunka gyakorlata lehet6vé
teszi, hogy a munkaer6t tobbféle szerepre és feladatra
hasznaljak fel, ezért ezek a belsé alkalmazkoddképesség e
tipusat jelzé indikatoroknak tekintheték. Az eurdpai
vallalati felmérés szerint:

[ Pénzben vagy szabadidével

valtjak meg

O Egyaltalan nem ellentételezik

négy intézménybdl harom jelezte, hogy rendszeres
id6kozonként médszeresen ellenérzik a tovabbképzés
szlikségességét. A tovabbképzés iranti igény rendszeres
vizsgalata a nagyobb intézményeknél gyakoribb, mint a
kisebbeknél.

A tovdbbképzési tevékenység nem egyformdan
vonatkozik az alkalmazottak 6sszes csoportjara:
kuldnbség van az allandé alkalmazottak és a hatarozott
ideju szerzédéssel dolgozé munkavallalok kozott. A
rendszeres ellenérzéseket elvégzé létesitmények
csaknem mindegyike végez ilyen tevékenységet az
allando személyzet korében, ugyanakkor a hatarozott
idejl szerzédéssel rendelkezé alkalmazottakat csak
kevesebb, mint fellik veszi figyelembe. Ehhez hasonléan
a szakképzettséget vagy magas szintl képzettséget
igénylé poziciékban dolgoz6 allandé alkalmazottakkal
az ilyen ellenérzések keretében gyakrabban
foglalkoznak, mint az alacsony vagy semmilyen
képzettséget nem igényld allasokban dolgozdkkal. Az
id6sebb munkavallalok képzésének szikségességét
szintén ritkabban ellenérzik, mint a fiatalabb
munkavallalékét.

A képzés szikségességét szisztematikusan ellenérzé
intézményekénél alacsonyabb volt azoknak az aranya,
amelyek a képzésben valo részvételhez munkaidé-
kedvezményt biztositottak a munkavallaloknak.

A csapatmunka egyik f6 jellemzéje a csapattagok
autondémiajanak mértéke. Ez arra vonatkozik, hogy ki
hozza meg a munkajukra és a feladataikra vonatkozé
dontéseket, mivel ennek alapjan lehet megkilon-
boztetni a csapatmunka szabvanyosabb formait az
Onigazgatd csapatoktdl. Az autonédm csapatmunka
jobban jellemzi az olyan munkaszervezési modelleket,
mint a skandinav ,szociotechnikai rendszerek” és a
Jtanuld szervezetek”, a korabbi kutatasok pedig
igazoltdk, hogy ezek kedvezéen hatnak a
versenyképességre és a munka mindéségére.

Az eurtpai vallalati felmérés eredményei szerint
autondm csapatmunkat az intézmények 22%-anal
alkalmaznak. Legelterjedtebb az északi orszagokban és
Hollandiaban.



Valtozo fizetés

A rugalmassag masik formaja a munkabér vagy a fizetés
rugalmassaga. A 2009-es eurdpai vallalati felmérés soran
feltérképezték a fizetés kulonbozs, teljesitménnyel
6sszefliggd elemeit, amelyek két f6 csoportba sorolhatdk:

e A fizetés teljesitményhez kotott elemei, amikor a
fizetést rendszerint az egyén vagy a csapat,
munkacsoport vagy osztaly szamara el6irt konkrét
célokhoz igazitjak.

* A nyereségrészesedési rendszerek és a munkavallaloi
részvénytulajdonosi programok a cég teljesitményében
valé pénzlgyi részesedés két (néha atfedésben 1évé)
valtozatat jelentik, amelyek az alkalmazottak szamara
altalaban semmilyen pénziigyi kockazattal nem jarnak.

A felmérés egyedulallé informacidkkal szolgalt ezekrél a
kérdésekrél, kildndsen azaltal, hogy az ebben a targyban
végzett kordbbi felmérések tobbségétdl eltéréen a kis- és
kozépvallalkozasokra is kiterjedt.

Teljesitményhez kapcsolodo fizetés

e A 10 vagy tobb alkalmazottat foglalkoztato
intézményeknek jelenleg valamivel tébb, mint
egyharmada alkalmaz az egyén, csapat, munkacsoport
vagy osztaly teljesitményéhez kotott kulon fizetési
elemeket, néhany vagy az 6sszes alkalmazott esetében.
Azokban az intézményekben, ahol ez a fizetési elem
létezik, atlagosan az alkalmazottak korulbelul fele
részestl valamilyen fajta teljesitményhez kotott
fizetésben.

e Az egyéni teljesitményhez kapcsolédo fizetési elemek
elterjedtebbek (33%), mint a csoport, csapat vagy
osztaly teljesitményéhez kotottek (19%).

o A fizetés teljesitményhez kotott elemei a pénzigyi
kozvetit6i agazatban terjedtek el leginkabb: egyéni
teljesitménytél figgd rendszereket az intézmények
kozel fele alkalmaz, és tizb6l harom intézménynél a
csapat, csoport vagy osztaly teljesitményétdl fliggd
rendszer is m(kodik. A legritkabban az egészségtigyben
és a szocialis munka agazatdban fordulnak el6 ilyen
elemek: az egyéni teljesitményhez kapcsolédd
rendszereket csak az intézmények 20%-anal, csoportos
teljesitményhez kotott rendszereket csak 10%-uknal
hasznalnak.

Pénziigyi részvétel

e Eurépan belll a nyereségrészesedési rendszerek
kevésbé elterjedtek, a maganvallalkozasok koziil
minddssze 14% alkalmaz ilyen rendszert. A nyere-
ségrészesedés  Finnorszagban, Franciaorszagban,
Hollandiaban és Svédorszagban a leggyakoribb.

e Az atlagot tekintve a nagyobb létesitményekben sokkal
gyakrabban fordulnak el6 nyereségrészesedési
rendszerek, igy a 200 vagy tobb alkalmazottat
foglalkoztaté  maganvallalkozasok  toébb  mint
egynegyede (27%) alkalmaz ilyen rendszert.

e A vallalkozas méretétél fuggetlentl megfigyelhetd,
hogy a munkavallal6i képviselettel rendelkezé
intézmények nagyobb valészinlséggel hasznalnak
nyereségrészesedési rendszereket, mint azok, ahol nincs
munkavallaléi képviselet.

e A legtébb vezet6 ugy nyilatkozott, hogy az
alkalmazottak motivacidjahoz és termelékenységéhez

kapcsolhat6 okokbdl vezették be a nyereségrészesedési
rendszereket. A dontésben sokkal kisebb szerepet
jatszott a munkabérkoltségek csokkentésének lehetd-
sége a megrendelések alacsony szintje idején.

e Az EU-n bellli maganvéllalkozasoknal miikodé
nyereségrészesedési rendszerek kétharmada széles
bazisi (azaz a rendes munkaer6héz tartozé
alkalmazottak mindegyike elétt nyitva all), ezaltal
6sszhangban van a pénzlgyi részvételrél sz616 unios
kozlemény egyik kdzponti ajanlasaval.

* A maganszektorban alkalmazott nyereségrészesedési
rendszerek tobbségérdl (63%) kizardlag a vezetés
hataroz, a munkavallaléi oldallal val6é targyaldsok
nélkal.

e A munkavallaléi részvénytulajdonosi programok a
valtozo fizetés legkevésbé elterjedt formajanak
bizonyultak. A (10 vagy tébb alkalmazottat foglal-
koztat6) maganvallalkozasok kozil csak 5% alkalmaz
ilyeneket, és ezek alig tobb mint felénél beszélhetiink
széles bazisu rendszerekrél.

* A nyereségrészesedési rendszerek és a munkavallaloi
részvénytulajdonosi rendszerek egyarant a pénzigyi
kozvetit6i agazatban bizonyultak a legelterjedtebbnek.

Munkahelyi szocialis parbeszéd

A felmérés képet ad a vallalati szintl szerepl6k munkahelyi
szocialis parbeszéddel kapcsolatos nézeteir6l és
tapasztalatairol. A szocialis parbeszéd definicié szerint
azokat a munkatgyi kapcsolatok keretében megvalésuld
folyamatokat jelenti, amelyek révén a munkavallalok
elismert képviselSit bizonyos mértékben bevonjék a
foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozé doéntésekbe. A
képviselSk ilyen fajta bevonasa olykor a vezetéstdl kapott
tajékoztatasra korlatozdédik, de jelenthet konzultaciot,
targyalast vagy a dontéshozatalban valé k6zos részvételt is.
A felmérés egyeduléllé osszehasonlité informaciokkal
szolgdl az ilyen munkahelyi pérbeszéd jellegérdl és
minéségérdl Eurépan belil. A felmérés eredményei azt
mutatjak, hogy a munkahelyi szocialis parbeszédnek
Eurépaban jol bevalt gyakorlatai mikoédnek, ugyanakkor
az Eurépan belll tapasztalt korlatokra és Iényegi
kulonbségekre is felhivjak a figyelmet.

Erételjes szocialis parbeszéd
A felmérés eredményei 0Osszességében pozitiv képet
festenek az eurdpai szocialis parbeszédrél:

e Eurdpaban a fizetés meghatarozasanak legaltalanosabb
moédja a kollektiv targyaldsok modszere — harom
munkavallalé kézul ketté valamilyen, véllalati vagy
magasabb szinten kotott kollektiv bérmegallapodas
hatdlya al4 tartozik.

e Az europai alkalmazottak tobb mint 60%-anak érdekeit
valamely elismert munkavallaléi képviseleti intézmény
védi.

e Az ilyen képviseleti strukturak 86%-anak van

szakszervezeti kotodése, 63%-nak szakszervezeti
tobbsége.

e A legtobb képviseleti struktdra hozzaféréssel
rendelkezik a hatékony mlkodéséhez sziikséges 6
eréforrasokhoz: 85%-uk évente legaldbb egyszer
tajékoztatast kap a létesitmény pénziigyi, gazdasagi és



foglalkoztatasi  helyzetérdl;  harombdl  kettd
nyilatkozott gy, hogy ez a tajékoztatas rendszerint
id6szerd, és négybdl harom allitotta, hogy altalaban
véve kell6képpen részletes is; 72%-uk részesul
rendszeres képzésben; és négy képviselé kozul harom
szerint a rendes esetben kapott fizetett szabadidejuk
mennyisége elegendé a képviseleti feladataik
elladtasahoz.

e A munkavallaloi képvisel6k kozel kétharmada jelezte,
hogy részt vehettek a munkaidékérdésekre vonatkozé
szabalyok és eljarasok meghatarozasaban.

o A képvisel6k altalaban ugy talaltak, hogy a koztik és
az intézmény vezetése kozott folyd parbeszéd
egyuttm(kodo légkorben zajlik.

¢ A munkavallaléi képvisel6k nagy tobbsége (80%) Ugy
vélte, hogy az alkalmazottak tdmogatjak a munkajukat.

e Az eurdpai vallalatoknal dolgoz6 vezeték tobbsége
(70%) 6sszességében pozitivnak talalta a munkahelyi
szocidlis parbeszéd és munkavallaléi képviselet hatasat.

e Ugyanilyen szazalékban értettek egyet azzal az
allitassal, miszerint ha a munkavallaléi képvisel6vel
konzultdlnak a fontos valtozasokrél, a személyzet
elkotelezettebben viszonyul ezeknek a valtozasoknak a
végrehajtasahoz.

Korlatok

Bar ezek az eredmények azt mutatjak, hogy Eurépaban
erds a hagyomanyos munkahelyi szocialis parbeszéd, ennek
megvannak a maga korlatai:

e A képviselet sok intézményben az egészségugyi és
biztonsagi ellendrzésre korlatozodik vagy informalisan
szervezédik.

e A képvisel6k harmada a gazdasagi és pénzigyi
helyzetr6l  rendszertelen tdjékoztatast kapott,
legfeljebb évente egyszer.

e Aképvisel6k 17%-a jelezte, hogy feladataik ellatasahoz
nem jogosultak semmilyen fizetett szabadiddre.

5. dbra: A munkavallaloi képviseletek befolyasa a szervezeten beldl, (%)

A szerz&déses rugalmassagroél sz6l6 dontésekben vald
részvétel korlatozottabb, mint a rugalmas munkaidé-
beosztasra vonatkozé dontésekben - a szerzédéses
rugalmassagot alkalmazé vallalatoknal a képvisel6k
kozel fele szamolt be a dontésben valo részvételrdl.

A munkavallaléi képviseletek meglehet8sen behatarolt
stratégiai befolyassal rendelkeznek (lasd az 5. abrat).

Bér a vezet6k tobbsége ugy véli, hogy a munkahelyi
szocialis parbeszédnek vannak pozitiv hatasai, 60%-uk
mégis azt jelezte, hogy elényben részesiti az intézmény
alkalmazottaival valé kézvetlen konzultaciot.

A vezet6k 30%-a vélekedik Ugy, hogy a munkavallal6i
képvisel6k bevonasa a fontos vezetGségi dontések
meghozataldban jelentés késésekhez vezet.

Valtozo6 tapasztalatok

Az elemzés Eurépan belll fontos kildnbségeket tart fel a
munkahelyi szocialis parbeszéddel kapcsolatban.

Az eurdpai vallalati felmérés adatai megerdsitik az EU-
15 és a 12 0j tagallam kozotti kuldonbségeket a
bértargyalasok hatokorét és szintjét tekintve.

Ennél is fontosabb, hogy — bar akadnak kivételek - a
munkahelyi szocialis parbeszéd erds intézményi
megvaldsitasa sokkal inkdbb az észak-eurdpai
orszagokra jellemz6, nem a déliekre. Eurépan belul dél
felé haladva a torvényes munkavallaléi képviselet
fejletlenebb megvaldsitasat és eltérd, sokkal inkabb
konfrontativ folyamatait tapasztalhatjuk, még az egyéb
valtozok, példaul a vallalkozdsok méretének és
gazdasagi tevékenységének figyelembevételével is.
Ezen allitas alol kivételt képez Bulgéria és Romania,
illetve kisebb mértékben Horvatorszag és Maceddnia
volt Jugoszlav Kdztarsasag.

A felmérésben vizsgalt orszagok tébbségében (20) a
helyi munkavallaloi képviselet szinte soha nem
folyamodik a sztrajkhoz.
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e A kis és nagy intézmények ko6zo6tt sok kildnbség
figyelhet6 meg. A nagy létesitményekben magasabb a
munkavallaléi  képviselet  eléfordulasi  aranya.
Ugyanakkor a szocialis parbeszéd gyakorlatait tekintve
a kisebb szervezeteknél csékken a tavolsag a vezetbség
és a képviselet kozott, ami 6sztondzheti az intenziv,
egyuttm(ikodd szocialis parbeszédet. A forrasok és a
torvényes  csatorndk  viszont kevésbé  éllnak
rendelkezésre, ami meggatolja a parbeszéd
tovabbfejl6dését. Ennek eredményeként az intézmény
mérete és a munkahelyi szocidlis parbeszéd mindsége
kozotti kapcsolat egy gorbével irhaté le.

e Az 3&gazati kulénbségek sokszor mas szervezeti
kulonbségekkel magyarazhatok. Az oktatasi dgazat és
az alapvet6 ipardgak a joél bejaratott munkahelyi
szocialis parbeszéd kivalo példai.

e A munkaeré jellemzdinek csak kis szerepe van a
kulénbségekben, amit kedvezéen lehet értelmezni: a
munkahelyi szocialis parbeszéd ezek szerint nem
tekinthet6 olyan kirekeszté gyakorlatnak, amely csak a
munkaerd bizonyos kategoriaira korlatozodik.

A munkahelyi szocialis parbeszéd
sikerének feltételei

El6szor is, az orszdgok kozott még mindig nagy
kulénbségek figyelheték meg a téjékoztatds és a
konzultacié intézményeinek és eljarasainak hatokorét
tekintve. Mik6zben megvannak a munkavallaléi képviselet
keretei, ezeket a csatorndkat néhany orszagban nem
hasznaljak olyan mértékben, mint mashol. Ami a
munkavallaléi  képviselettel személyzeti tgyekben
folytatott stratégiai konzultaciot illeti, a tagallamok kozott
viszonylag kis kilénbségek tapasztalhatok. Az eurdpai
vallalati felmérés ugyanakkor megmutatta az eréforrasok
fontossagat a stratégiai részvétel szempontjabol. A vezetdi
dontésekben valo részvétel és azok befolyasolasa egyutt jar
azzal, hogy a munkavallaléi képviseleteknek milyen
lehetéségeik vannak a minéségi tajékoztatast, a rendszeres
képzést és az elegendd id6t tekintve. Az ilyen eréforrasok
nagyobb valészinliséggel allnak rendelkezésre ott, ahol
Uzemi tanacsok mikodnek és erds a szakszervezeti jelenlét.

6. abra: A bértargyalasok hatokore a tagallamokban (%)
100

A valtozas kezelése nehéz gazdasagi
kérilmények kozott

Az eurdpai vallalati felmérés keretében tobb olyan kérdést
is feltettek a vezet6knek, amelyek az intézmény
teljesitményének kiulénb6zé dimenzidira vonatkoznak.
Ezek kozott szerepeltek a pénzlgyi teljesitményre és a
termelékenységre vonatkozé kérdések, illetve az emberi
eréforrassal kapcsolatos kérdések. A felmérés ezenkivil
toébb mutatot is tartalmazott az intézményben az elmult
hérom évben lezajlott valtozasokra, példaul a szerkezet-
atalakitasra vonatkozdan.

Figyelembe kell venni azonban, hogy a pénzligyi valsag
hatasa az adatfelvétel idején némelyik orszagban mar
érz6dott, de nem mindegyikben.

o f[rorszagban, Lettorszagban, Esztorszagban és Magyar-
orszagon az elmult harom év sordn a munkaeré
méretében jelentds visszaeséseket lehetett tapasztalni.
Ez a tendencia azonban nem minden orszagra igaz —
Belgiumbél, Finnorszagbol, Macedénia volt Jugoszlav
Koztarsasagbol és Luxemburgbdl a munkaerd
nagyaranyu novekedéseit jelentették.

e Az elmult harom év folyaman a munkaerd bejelentett
termelékenysége is nétt. A vallalatok errél a
legnagyobb ardnyban Macedénia volt Jugoszlav
Koztarssaghol, Gorégorszagbol és Romaniabol szamol-
tak be.

e A személyi dllomany csokkentésének sziikségessége —
ami egyesek szdméra a gazdasagi lassulas elsé jele,
masok szemében a folyamatos fejl6désé - riaszto
méreteket 6ltétt Irorszagban, ahol a létesitmények fele
elismerte ezt a tényt. Danidban, Esztorszagban,
Magyarorszagon és Torokorszagban is folyamatban volt
a személyzeti |étszamleépités, az intézmények
egyharmadanal. Ez kihat az intézmények &ltalanos
munkahelyi légkorére, igy azt is megfigyelték, hogy
ezekben az orszdgokban magasabb szazalékban voltak
olyan létesitmények, ahonnan feszllt munkahelyi
légkorrél szamoltak be.

e Az emberi eréforrasok terén az elkévetkezd években
szamos kihivasra kell szamitani. Ezek kozott
agazatonként és orszdgonként egyardnt vannak
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kalénbségek. Az Eurépai Unidban a vallalatok 36%-
anak okoz nehézséget, hogy a szakképzettséget igényl6
allasokra megfeleld személyzetet talaljon, és tobb mint
10%-nak az alacsonyan képzett munkavallalék
felvételével is problémai vannak. A vallalatok tovabbi
10%-anak problémat okoz a személyzet megtartasa. A
véllalatok 16%-a jelezte, hogy problémai vannak a
dolgozék motivalasaval, 14% pedig a hidnyzéssal
kapcsolatos problémakrol szamolt be.

e 2004-2005 és 2009 kozott 6sszességében stabil volt a
fenti problémak el&forduldsarol nyilatkozo vallalatok
aranya. Az egyetlen emlitésre mélté kuldnbséget az
jelentette, hogy a 4 évvel ezel6ttihez képest csokkent
azoknak az intézményeknek az ardnya, amelyek
nehezen talalnak alacsony képzettségli munkaerét (ez
az érték 4 szazalékponttal csokkent). Az adatok alapjan
ezenkivil kismértékben nétt azoknak a Iétesit-
ményeknek az aranya, ahol a szakképzett munkaeré
felvétele okoz nehézséget, de ez a kulonbség elég
csekély (2 szazalékpont).

1. tablazat: — Humanpolitikai kihivasok — a 2009-es eurépai
vallalati felmérés az el6z6 hullammal
dsszehasonlitva (intézményi sulyozott

eredmények)
Humanpolitikai ESWT ECS 2009a ECS 2009b
problémak 2004/2005 | (csak az ESWT-ben | (EU-27)

(21 orszag) |szerepl 21 orszag)

Szakképzett 34% 36% 36%
személyzet
felvétele
Alacsonyan képzett 14% 10% 10%
személyzet
felvétele
A személyzet 9% 9% 10%
megtartasa
Motivaciés 15% 15% 16%
problémak
Hianyzasok 14% 14% 14%

e Az olyan teljesitménymutatékat tekintve, mint a
gazdasagi helyzet, a munkaerd relativ termelékenysége
és a munkaeré termelékenységének novekedése,
megfigyelhet6 volt, hogy ezek 6sszefliggenek azokkal
az intézményekkel, amelyek szisztematikusan felmérik
az alkalmazottak képzését. A képzés a személyzet
motivaciojaval és az altaldanos munkahelyi légkorrel is
pozitiv 6sszefliggést mutat. A rugalmassagot szolgalé
intézkedések és a termelékenység novekedése kozotti
kapcsolatot a masodlagos elemzés részletesebben fogja
vizsgalni.

A felmérés modszertana

e Az adatfelvétel 2009 elsé negyedévében zajlott, 30
orszagban: az EU 27 tagallamaban, Horvatorszagban,
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Torokorszagban és  Macedénia volt Jugoszlav
Koztarsasagban (FYROM).

e Az interjukat szamitégéppel tamogatott telefonos
interjukészitési modszerrel (CATI) végezték, 27 160
intézményben.

e Azinterjuk atlagos id6tartama a vezet6ségi képvisel6k
esetében 20 perc, a munkavallaléi képvisel6k esetében
15 perc volt.

e Avizsgalat egysége az intézmény volt (az a helyi egység
vagy adatszolgaltato egység, ahol a munka folyik), a
megkérdezett vallalatokat pedig véletlenszertien
valasztottak ki az egyes orszagokban miikoédé, 10 vagy
tobb alkalmazottat foglalkoztaté vallalatok kozul. A
felmérés nem terjedt ki a mezégazdasagi és halaszati
agazatra, a maganhaztartasokra és a teruleten kivili
szervezetekre. A kdzigazgatds agazata beletartozott a
mintaba. A sulyozast egyrészrél az intézmények méret
és dagazat szerinti megoszlasaval, masrészrél az
alkalmazottak megoszlasaval ardnyosan alkalmazték.

o Afelmérésben valaszaddként vallalati érintettek vettek
részt: a humaneréforras-kezelésért intézményi szinten
felel6s vezetdk, illetve az intézménynél dolgozé
munkavallaléi képvisel6k. Vezetbkkel 27 160 interju,
munkavallaléi képvisel6kkel 6 569 interju készilt.

e Avezetdi interjuk esetében a vélaszadd definicié szerint
a személyzeti tgyekért / emberier6forras-kezelésért
felels legmagasabb beosztasu személy volt az adott
intézménynél.

e Lehet8ség szerint egy munkavallal6i képviselével is
interju készult. A munkavallaléi képvisel6kkel csak
azokban az intézményekben készitettek interjut, ahol
elézbleg vezetdi interjura is sor kerult. A valaszadok
azok a dolgozok voltak, akik a munkakéralményekkel
kapcsolatban a vezetséggel folytatott targyalasokért
felelések. A munkavallaloéi képviselék kozul kikeruld
valaszadok személyét a vezet6i interju soran
azonositottak, miutan megérdeklédték, hogy létezik-e
valamilyen elismert struktdra a munkavallalék
érdekeinek képviseletére, mint példaul az érintett
orszag jogszabdlyaiban meghatarozott Gzemi tanacs
vagy egy elismert szakszervezet. Ahol létezett ilyen
struktdra, a munkavallaloi képviselével készulé
interjuhoz az ilyen szervek elnokét, titkarat vagy egyéb
szovivéjét valasztottak valaszaddnak.

Pillantas az eredményekre

A 2009-es eurdpai vallalati felmérés eredményei az
Eurofound Uj Survey Mapping Tool eszkézén keresztul is
elérhet6k. Ez az internetes alapu eszk6z a felhasznaldk
szamara lehetévé teszi, hogy meghatéarozott kérdésekre
vonatkozdan megtekintsék a felmérési eredményeket az
egyes orszagok tekintetében. Az eredményeken a véllalat
nagysaga, tevékenységi agazat és tulajdonosi szerkezet
szerint lehet sz(irést végezni.
(www.eurofound.europa.eu/surveys/companysurvey/
€cs2009/results.htm)
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