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Europos gyvenimo

ir darbo salygy
gerinimo fondas

Europos jmoniy tyrimas —
pirmi rezultatal

> santrauka <

+Europa turi ne tik spresti nuosmukio keliamas problemas, bet ir paversti jj galimybe kurti
produktyvesne, novatoriskesne, geresniy jgudziy ir mazai anglies dvideginio j aplinka
iSskirianciy technologijy ekonomika - tokia, kurioje atviros ir jtraukios darbo rinkos
uztikrinty geresnes galimybes kurti glaudesne ir lygiateise visuomene, o darbo vietos baty
kuriamos atsizvelgiant j amziaus, lyciy lygybés, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros
aspektus. Tai pasiekti galima tik testine bendra veikla, o ne pavieniui.”

Komisijos komunikatas dél bendro jsipareigojimo uZimtumo srityje 2009 m.

Bendra informacija

2009 m. pavasarj Eurofound pradéjo didelj
reprezentatyvy tyrima, per kurj buvo apklausiami
jmoniy vadovybés ir darbuotojy atstovai. 2009 m.
Europos jmoniy tyrimas — ,Lankstaus darbo grafiko
organizavimo praktika ir socialinis dialogas” (ECS) —yra
antrasis Eurofound inicijuotas visos Europos jmoniy
tyrimas. | tyrima jtrauktos 27 ES valstybés narés, taip pat
Kroatija, Turkija ir Makedonija (FYROM). Pirmasis toks
tyrimas — ,Darbo laikas ir profesinio bei asmeninio
gyvenimo pusiausvyra Europos jmonése” (ESWT) -
2004 m. geguzés mén. buvo atliktas 21 salyje.

Europos jmoniy tyrimas padeda dokumentuoti jmoniy
lankstaus grafiko strategijas, jis yra unikalus lyginamuyjy
duomeny apie socialinj dialoga darbo vietoje 3altinis.
Ankstesnis Eurofound tyrimas parodé, kad bendrovés
jvairias lankstumo priemones taiko ne atskirai, bet jas
derindamos. Tyrime nagrinéjami jvairas kiekybiniai ir
kokybiniai vidaus ir iSorés lankstumo priemoniy
aspektai.

ES laikosi nuomonés, kad darbo rinkos lankstumo
didinimas yra labai svarbus siekiant jgyvendinti
Lisabonos strategijos tikslus, t.y. tapti konkuren-
cingiausia ir dinamiskiausia Ziniomis pagrjsta
ekonomika pasaulyje ir sukurti daugiau ir geresniy
darbo viety Europos piliec¢iams. Kartu ES susirGpinusi,
kad lankstumo priemonés netapty pernelyg vienpusés
ir nepalankios darbuotojams. Todél pastaraisiais metais
priimta jvairiy teisés akty ir rekomendacijy, kuriais
nustatytos pagrindiniy lankstumo priemoniy, taip pat
darbuotojy konsultavimo ir dalyvavimo sprendzZiant su
darbo organizavimu susijusius klausimus taisyklés.

Socialinis dialogas yra labai svarbi Europos socialinio
modelio dalis, padedanti pasitikti su jmoniy valdymu ir
uzimtumu susijusius pokycius. SprendzZiant Siuos
isSukius, atliekant Europos jmoniy tyrima, kai jmanoma,
buvo apklausiami jmoniy vadovai ir darbuotojy
atstovai, siekiant suprasti socialinio dialogo struktdrg ir
vaidmenj jmoniy lygmeniu. Jame taip pat apibu-
dinamos lankstumo priemonés ir strategijos ir socialinio
dialogo vaidmuo jas nustatant.

2009 m. pavasarj renkant duomenis ekonominio
nuosmukio jtaka vienose Salyse buvo stipresné nei
kitose.

Darbo laiko organizavimas

Lankstus darbo laikas yra labiausiai paplitusi lankstumo,
taikomo Europos jmonése, forma. Tyrime buvo
nagrinéjamos keturios taikomos darbo organizavimo
formos: lankstaus darbo grafiko organizavimas, darbas
ne visg darbo dieng, darbas nejprastomis valandomis ir
virsvalandinis darbas.

Lankstaus darbo grafiko organizavimas

Lankstaus darbo grafiko organizavimas yra toks darbo
laiko organizavimas, kai darbuotojui leidziama kasdien
paciam pagal savo poreikius ir pageidavimus spresti,
kada pradéti ir baigti darba, paprastai laikantis tam
tikry riby. |Jprastomis lankstaus darbo grafiko
organizavimo salygomis suteikiama galimybé keisti tik
darbo pradzia ir pabaiga, bet ne darbo dienos trukme,
o darbo valandy kaupimo sistemos sudaro salygas
kaupti darbo valandy kredita (arba registruoti debetg)
tam tikroje darbo laiko saskaitoje. Literatlroje
lankstaus darbo grafiko organizavimas daznai laikomas



1 paveikslas. Skirtingy lankstaus darbo laiko organizavimo formy taikymo daznumas (pagal 3alis, procentais).
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[ Galimybé panaudoti sukauptas valandas taip pat ir visos trukmés iSeiginéms dienoms gauti
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[ Galimybeé pakeisti kasdienio darbo pradzia ir pabaiga, nekaupiant valandy

Saltinis: 2009 m. Europos jmoniy tyrimas.

SI SK HU IT PT EE MT CY TR BG EL HR MK

O Galimybé sukaupti valandy, negaunant
visos trukmes iSeiginiy dieny

2 paveikslas. Darbo ne visa darbo dieng salyga naudojanciy jmoniy pasiskirstymas (pagal salis, procentais).
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O maziau kaip 20 proc. darbuotojy dirba ne visg darbo dieng

Saltinis: 2009 m. Europos jmoniy tyrimas.

naudingu ir darbdaviams, ir darbuotojams. IS Europos
jmoniy tyrimo rezultaty matyti, kad:

¢ Daugiau kaip pusé (56 proc.) visy 27 ES valstybiy
nariy jmoniy, kuriose dirba desimt ar daugiau
darbuotojy, naudoja kokig nors lankstaus darbo
grafiko organizavimo forma. Palyginti su ankstesnio
Europos jmoniy tyrimo, pries ketverius metus atlikto
21 salyje, rezultatais, pastebimas didelis augimas.

e Beveik keturios i$ desimties jmoniy taiko sistemas,
leidZiancias kaupti darbo laiko kreditg darbo laiko
saskaitoje. Dauguma S$iy darbo laiko saskaity
suteikia galimybe i$ sukaupty laiko kredity pasiimti
poilsio dienas. Galimybe taikyti darbo laiko sgskaitas
dazniausiai naudojamasi Skandinavijos 3alyse,
Vokietijoje, Cekijoje ir Austrijoje.

e Galimybé kaupti valandy kreditus daugiau nei
vienus metus vadinamosiose ilgalaikése saskaitose
paplitusi gerokai maziau. Vidutiniskai tokias
sistemas taiko tik 6 proc. 27 ES valstybiy nariy
jmoniy; didZioji jy dalis yra Danijoje, kurioje beveik
trecdalis (30 proc.) jmoniy naudoja ilgalaikes
saskaitas.

FI'ES RO HU SI' CY SK EL PT TR BG HR MK

20 proc. ar daugiau darbuotojy dirba ne visa darbo diena

Darbas ne visa darbo dieng

Darbas ne visg darbo dieng Europoje placiau paplito per
pastaruosius 15 mety. Kai kuriais atvejais darbas ne visa
darbo diena organizuojamas visy pirma atsizvelgiant j
jmonés uzdavinius, pvz., siekiant geriau prisitaikyti prie
pasitlos ir paklausos pokyciy, kitos darbo ne visg darbo
dieng formos daugiausia taikomos kaip zmogiskiesiems
istekliams valdyti skirta priemoné. Si priemoné gali
sudaryti salygas darbuotojams geriau derinti darbg ir
asmeninj gyvenima; ji taip pat taikoma, kad darbdavys
tapty patrauklesnis galimiems naujiems darbuotojams.
Europos jmoniy tyrime pateikiami rezultatai, susije su
darbu ne visa darbo diena jmoniy lygmeniu.

e Du trecdaliai (67 proc.) ES jmoniy sitlo galimybe
dirbti ne visg darbo dieng. Darbas ne visg darbo
dieng Europoje paplites nevienodai. Nyderlanduose
beveik visose tirtose jmonése (91 proc.) yra
darbuotojy, dirbanciy ne visa darbo diena. Darbas
ne visg darbo dieng taip pat paplites Belgijoje,
Vokietijoje, Svedijoje ir Jungtinéje Karalystéje; iose
Salyse jj taiko mazdaug 80 proc. jmoniy. Jmoniy,
samdanc¢iy ne visg darbo dieng dirbanciy
darbuotojy, maziausiai yra Bulgarijoje, Portugalijoje



ir trijose Salyse kandidatése; Siose Salyse ne visa
darbo dieng dirbanciy darbuotojy samdo maziau
nei 20 proc. jmoniy.

e Jmoniy, kuriose taikomas darbas ne visg darbo
dieng, dalis per pastaruosius ketverius metus Siek
tiek iSaugo.

e Darbo ne visg darbo dieng organizavimas darosi vis
jvairesnis. Vis daugiau jmoniy taiko netradicine keliy
darbo valandy kiekviena savaités dieng (paprastai
rytais), o kitokig darbo ne visg darbo dieng forma.
Reikéty pazyméti, kad skirtingos darbo ne visa
darbo dieng formos gali buti naudingesnés arba
darbdaviams, arba darbuotojams, nelygu pasirinkta
forma. Kitos vis labiau plintancios formos — kelios
visos trukmés darbo dienos pakaitomis su visos
trukmés poilsio dienomis, taip pat lankstaus grafiko
ne visa darbo diena, kai darbdavys pats iskviecia
darbuotoja.

e Nors darbas ne visg darbo dieng placiai paplites
daugelyje $aliy, aukstos kvalifikacijos reikalau-
janciose darbo vietose dirbanciy darbuotoju
daugumoje Europos jmoniy, isskyrus Nyderlandus,
yra nedaug. Apskritai tik ketvirtadalyje jmoniy,
samdanc¢iy ne visa darbo dieng dirbancius
darbuotojus ir labai aukstos kvalifikacijos darbuo-
tojus, pastarieji dirba ne visg darbo diena. Daugeliu
atvejy tai téra iSimtis.

Darbas naktimis, savaitgaliais ir pamainomis

Darbas nejprastomis valandomis yra daznai darbdaviy
naudojama priemoné siekiant pailginti masiny veikimo
valandas, pratesti jmonés darbo laika arba susidoroti su
dideliais darbo krivio svyravimais, su kuriais negalima
susitvarkyti per jprasta darbo laika Siokiadieniais.
Europos jmoniy tyrimu nustatyta, kad:

e |moniy, dirbanc¢iy naktj, savaitgaliais arba
pamainomis, dalis per praéjusius ketverius metus
iSliko labai stabili, iSskyrus nezymy darbo
seStadieniais rodiklio padidéjima.

e Daugelyje 3aliy darbas sekmadieniais ir naktimis
labiausiai paplites sektoriuose, kuriuose deél
uzduociy pobudzio reikalingas darbas visa para
(pvz., medicinos paslaugy, visuomeninio transporto,
energijos tiekimo sektoriuose).

Virsvalandziai

VirSvalandziai yra jprasciausia darbo laiko priemonég,
taikoma siekiant susidoroti su ypac dideliais darbo
kraviais. Dél darbo laiko kaupimo sistemy plitimo ir
jvairovés tapo sudétinga apskaiciuoti virSvalandzius,
ypac jmoniy lygmeniu. Vis délto Europos jmoniy tyrimu
nustatyta, kad:

e VirSvalandzius daugiausia taiko Vokietijos,
Nyderlandy ir Skandinavijos jmonés. Jos, kaip
dazniausiai $ig priemone naudojancios Salys,
minimos ir 2004 m. geguzés mén. tyrime. Daugelyje
Piety ir Ryty arba Vidurio Europos $aliy
virSvalandziai yra gerokai maziau paplite. ISimtys i$
Sios taisyklés yra Cekija ir Italija, kuriose jmoniy,
taikanciy virSvalandinj darbg, dalis virsija ES vidurkj.

e 35 proc. bendroviy vir§valandziai apmokami, o
23 proc. atvejy vietoj uzmokescio suteikiamas laisvas
nuo darbo laikas. 37 proc. jmoniy taiko abi
kompensavimo formas. Jmoniy, kurios isvis
nekompensuoja virSvalandziy, dalis yra nezymi ir
laikui bégant nekito.

Zmogiskyjy istekliy naudojimas

Tyrime isaiskintas tam tikry darbo praktikos rasiy,
kurios laikomos svarbiais darbo sutarciy salygy ir
funkcinio lankstumo jmoniy lygmeniu elementais,
pasiskirstymas. Taikant sutarciy salygy lankstumo
principg naudojamos jvairiy rasiy sutartys, siekiant
uzpildyti laikinas paklausos spragas arba skubiai
reaguoti j ekonomikos nuosmukj.

3 paveikslas. Netipinio darbo laiko valandy pasiskirstymas pagal NACE Red. 1.1 apibréZztus sektorius (procentais).
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4 paveikslas. Kompensacijos uz virsvalandzius (pagal salis, procentais).
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Sutarciy salygy lankstumas: terminuotos sutartys,
laikinas darbas ir laisvai samdomi darbuotojai

Mazdaug du trec¢daliai tyrime dalyvavusiy jmoniy
nurodé, kad naudoja kokig nors nenuolatinio darbo
organizavimo forma, pvz., samdo laikinus darbuo-
tojus, sudaro terminuotas darbo sutartis arba samdo
savarankiskai dirbancius asmenis (laisvai samdomus
darbuotojus). Visuose veiklos sektoriuose tokias
laikinas sutartis sudaro daugiau nei pusé visy jmoniy
(turinc¢iy desimt ar daugiau darbuotojy).

Darbuotojy, su kuriais sudaromos terminuotos
darbo sutartys, samdymas Europos jmonése yra labai
paplites reiskinys: daugiau nei puséje (54 proc.)
jmoniy, turin¢iy desimt ar daugiau darbuotojy, bent
su vienu darbuotoju yra sudaryta terminuota
sutartis. Terminuotas darbas Europos $alyse paplites
labai nevienodai.

21 proc. visy jmoniy dirba bent vienas laisvai
samdomas darbuotojas.

Kiek daugiau nei penktadalis 27 ES valstybiy nariy
jmoniy samdo laikinus darbuotojus. Sis skai¢ius
panasus | pateikta 2004-2005 m. tyrime ,Darbo
laikas ir profesinio bei asmeninio gyvenimo
pusiausvyra Europos jmonése” (ESWT). Vis délto
jmonése, turin¢iose desimt ar daugiau darbuotojy
(ES), laikini darbuotojai sudaro tik 2 proc. visy
darbuotojy.

Nors mazdaug 20 proc. visy jmoniy pranesé apie
laikiny darbuotojy jdarbinimag per praéjusius 12
ménesiy, tik pusé jy samdé laiking darbuotoja
apklausos metu. Vien tik sezoniniais svyravimais,
susijusiais su laikiny darbuotojy samdymu, to
paaiskinti negalima; labiau tikétina, kad tai
ekonominés krizés, kuri atliekant apklausa jau buvo
smarkiai paveikusi jvairias salis ir veiklos sektorius,
pasekmé.

Funkcinis lankstumas: prisitaikymas prie pokyciy

jmonése
Jmonés taip pat gali padidinti savo

lankstumo

potenciala didindamos Zmoniy gebéjimus atlikti

skirtingas uzduotis ir dirbti skirtingose darbo vietose.

Mokymai ir savarankisko komandinio darbo pratybos

"SI 27VISOSCZ ES FR SK IE BG PT PL LT EE HU UK HR LV MK TR IT

[0 Kompensuota iseiginémis [ Ir uzmokéta, ir kompensuota

"CY EL MT

O Visai nekompensuota

iseiginémis dienomis

sudaro salygas panaudoti darbo jéga jvairesnéms
funkcijoms ir uzduotims atlikti ir gali bati laikomos
prisitaikymo prie Sios rusies jmonés vidaus pokyciy
rodikliais. Europos jmoniy tyrimu nustatyta, kad:

Trys i$ keturiy jmoniy pazymi, kad periodiskai ir
sistemingai tikrinama, ar reikalingas tolesnis
mokymas. Didelése jmonése reguliari tolesnio
mokymo poreikio analizé paplitusi labiau negu
mazesneése.

Ne visos darbuotojy grupés yra vienodai jtrauktos |
veikla, susijusia su tolesniais mokymais. Yra
skirtumas tarp nuolatiniy darbuotojy ir darbuotojy,
dirbanciy pagal terminuotg darbo sutartj: beveik
visos jmonés, kuriose vyksta sistemingi kvalifikacijos
patikrinimai, taiko juos savo nuolatiniams
darbuotojams, o darbuotojams, dirbantiems pagal
terminuota darbo sutartj, juos taiko maziau negu
pusé. Panasiai nuolatiniai darbuotojai, dirbantys
kvalifikuoto arba aukstos kvalifikacijos reikalau-
janciose darbo vietose, j tikrinimus jtraukiami
dazniau nei nuolatiniai darbuotojai, dirbantys darbo
vietose, kuriose reikia zemesnés kvalifikacijos arba
jos visai nereikia. Vyresnio amziaus darbuotojy
mokymo poreikis taip pat tikrinamas maziau negu
jaunesniy darbuotojuy.

Imoniy, suteikusiy savo darbuotojams atostogy
mokymams, dalis yra mazesné negu jmoniy, kuriose
sistemingai tikrinamas mokymo poreikis.

Vienas pagrindiniy pozymiy, apibtdinanciy darba
komandoje, yra komandos nariy savarankiskumo
lygis. Jis priklauso nuo to, kas priima sprendimus dél
darbo ir uzduociy, ir leidzia atskirti kai kurias
jprastesnes darbo komandoje formas nuo savaran-
kisky komandy. Savarankiskas darbas komandoje
budingesnis j skandinavy ,sociotechnines sistemas”
panasiems darbo organizavimo modeliams ir
.besimokancioms organizacijoms”, ir ankstesnis
tyrimas parodé teigiamg jy poveikj konku-
rencingumui ir darbo kokybei.

IS Europos jmoniy tyrimo rezultaty matyti, kad
savarankiskas darbas komandoje taikomas 22 proc.
imoniy. Labiausiai jis paplites Skandinavijos Salyse ir
Nyderlanduose.



Kintamas atlyginimas

Dar viena lankstumo forma yra darbo uzmokescio arba
atlyginimo lankstumas. 2009 m. Europos jmoniy tyrimu
nustatyti skirtingi su darbo rezultatais susije atlyginimo
elementai, kurie gali bati suskirstyti j dvi grupes:

e Uzmokescio pagal veiklos rezultatus elementai, kai
atlyginimas paprastai susiejamas su konkreciomis
uzduotimis, skirtomis vienam asmeniui, komandai,
darbo grupei arba skyriui.

e Pelno pasidalijimo ir akcijy nuosavybés schemos —
dvi (kartais taikomos kartu) finansinio darbuotojy
dalyvavimo jmonés veikloje formos, paprastai
nekeliancios jokios finansinés rizikos darbuotojams.

Siais klausimais tyrimu pateikiama nemazai unikalios
informacijos, tuo labiau kad, kitaip nei daugelyje
ankstesniy tyrimy Sia tema, tirtos ir maZzosios bei
vidutinés jmoneés.

Atlyginimas pagal veiklos rezultatus

o Sjuo metu tik daugiau kaip tre¢dalis jmoniy, kuriose
dirba desimt ar daugiau darbuotojy, kai kuriems
arba visiems darbuotojams yra nustaciusios
specifinius uzmokes¢io pagal veiklos rezultatus
reikalavimus, susijusius su asmens, komandos, darbo
grupés arba skyriaus darbu. Vidutiniskai beveik pusé
$ig nuostata jsivedusiy jmoniy darbuotojy gauna
kokios nors rasies uzmokestj pagal veiklos
rezultatus.

e UZmokescCio reikalavimai, susieti su asmens veiklos
rezultatais, daug placiai paplite (33 proc.) negu
elementai, susieti komandos, darbo grupés arba
skyriaus veiklos rezultatais (19 proc.).

e Placiausiai su uzmokesciu pagal veiklos rezultatus
susije reikalavimai paplite finansy tarpininkavimo
sektoriuje: beveik pusé jmoniy taiko programas,
susietas su asmens veiklos rezultatais, o trys i
desimties jmoniy — programas, susietas komandos,
grupeés arba skyriaus veiklos rezultatais, reciausiai Sie
reikalavimai taikomi sveikatos ir socialinio darbo
sektoriuje, kuriame tik 20 proc. jmoniy jgyvendina
programas, susietas su asmens veiklos rezultatais, o
10 proc. — planus, susietus su grupés veiklos
rezultatais.

Finansinis dalyvavimas

e Pelno padalijimo schemos - Europoje maziau
paplites reiskinys, t. y. jas taiko tik 14 proc. privaciy
jmoniy. Pelno padalijimas labiausiai paplites
Suomijoje, Pranciizijoje, Nyderlanduose ir Svedijoje.

e Didelése jmonése pelno padalijimo schemos
vidutiniSkai paplitusios labiau ir taikomos daugiau
negu ketvirtadalyje (27 proc.) privaciy jmoniy,
kuriose dirba 200 ar daugiau darbuotojy.

e Nustatyta, kad, nelygu jmoniy dydis, pelno
padalijimo schemos buvo dazniau taikomos
jmonése, kuriose dalyvavo darbuotojy atstovai,
negu jmonése, kuriose darbuotojy atstovy nebuvo.

e Dauguma vyresniyjy vadovy pabrézia, kad jie jvedé
pelno padalijimo schemas dél priezasciy, susijusiy su
darbuotojy motyvacija ir produktyvumu. Galimybé

sumazinti su darbo uzmokesciu susijusias iSlaidas tuo
metu, kai sumazéja uzsakymuy, turéjo maziau jtakos
Siam jy sprendimui.

e Du trecdaliai pelno padalijimo privaciose ES jmonése
taikomy schemy — plataus masto (t. y. atviros visiems
nuolatiniams darbuotojams) schemos. Dél to jos
atitinka vieng pagrindiniy Komisijos komunikato dél
darbuotojy finansinio dalyvavimo rekomendacijy.

e Dauguma privaciajame sektoriuje taikomy pelno
padalijimo schemy (63 proc.) apibréziamos
administracijos nuozilra, o ne tariantis su
darbuotojais.

e Nustatyta, kad akcijy nuosavybés schemos buvo
maziausiai paplitusi kintamo uzmokescio forma. Sias
schemas taiké 5 proc. privaciy jmoniy (turinciy
desimt ar daugiau darbuotojy). Tik vos daugiau nei
puséje i$ jy buvo taikomos plataus masto schemos.

e Nustatyta, kad ir pelno padalijimo schemos, ir akcijy
nuosavybés schemos buvo labiausiai paplitusios
finansy tarpininkavimo sektoriuje.

Socialinis dialogas darbovietéje

Tyrime pateiktos jmoniy lygmens suinteresuotyjy saliy
patirtis ir nuomonés apie socialinj dialoga darbovietéje.
Socialiniu dialogu vadinami tokie darbo santykiai, kai
pripazinti darbuotojy atstovai tam tikru laipsniu
dalyvauja priimant su darbo santykiais susijusius
sprendimus. Toks dialogas gali bati ribotas, kai
administracija tik pateikia tam tikrg informacija, arba
platesnis, kai darbuotojy atstovai dalyvauja
konsultacijose, derybose arba bendrai priimant
sprendimus. Tyrime pateikta unikali lyginamoji
informacija apie  Europos socialinio dialogo
darbovietéje pobudj ir kokybe. IS tyrimo rezultaty
galima susidaryti tvirto Europos socialinio dialogo
darbovietéje vaizda. Tyrimu taip pat atkreipiamas
démesys j vis dar esancius trakumus ir svarbius dialogo
skirtumus kai kuriose Europos Salyse.

Tvirtas socialinis dialogas
IS tyrimo rezultaty iSryskéja bendras teigiamas socialinio
dialogo Europoje vaizdas:

® |prasCiausias uzmokes¢io nustatymo buadas
Europoje - kolektyvinés derybos su darbdaviu; du i$
trijy darbuotojy yra sudare kolektyvine darbo
uzmokescio sutartj (jmoniy arba aukstesniu
lygmeniu).

e Daugiau kaip 60 proc. darbuotojy Europoje
atstovauja  pripazinta  darbuotojy  atstovy
organizacija.

e 86 proc. Siy atstovavimo struktlry susijusios su
profesinémis sajungomis, o 63 proc. — jmoneés
darbuotojy daugumos atstovai.

e Dauguma atstovavimo struktlry turi galimybe
naudotis pagrindiniais veiksmingam  darbui
reikalingais iStekliais: 85 proc. bent karta per metus
gauna informacija apie jmoniy finansine,
ekonomine ir darbo santykiy padétj; dvi is trijy
teigia, kad paprastai informacija pateikiama laiku,



o trys i$ keturiy laikosi nuomoneés, kad si informacija
apskritai yra pakankamai issami; 72 proc. atstovy
reguliariai mokomi; trys i$ keturiy atstovy mano,
kad uzmokestis uz laisva nuo darbo laika, skiriama
Siai veiklai, yra pakankamas, kad jie galéty vykdyti
savo, kaip atstovy, pareigas.

e Beveik du trecdaliai darbuotojy atstovy teigia, kad
jie dalyvauja nustatant su darbo laiku susijusias
taisykles ir tvarka.

e Apskritai atstovai mano, kad tarp jy ir jmoniy
administracijos vyrauja gera bendradarbiavimo
atmosfera.

e Didzioji darbuotojy atstovy (80 proc.) dalis mano,
kad darbuotojai pritaria jy darbui.

e Dauguma Europos bendroviy vyresniyjy vadovy
(70 proc.) apskritai yra teigiamos nuomonés apie
socialinio dialogo ir atstovavimo darbuotojams
darbovietéje poveikj.

e Tokia pati procentiné jy dalis taip pat pritaria
teiginiui, kad konsultacijos su darbuotojy atstovais
dél svarbiy pakeitimy labiau jpareigoja darbuotojus
jgyvendinti Siuos pakeitimus.

Trakumai

Nors pagal Siuos rezultatus galima daryti iSvada, kad
tradicinis Europos socialinis dialogas darbovietéje yra
tvirtas, esama ir tam tikry trakumuy:

e Daugelyje jmoniy atstovavimas apsiriboja tik
sveikatos ir saugos kontrole arba organizuojamas
neoficialiai.

e Trecdalis atstovy retai, daugiausia kartg per metus,
gauna informacijos apie jmonés ekonomineg ir
finansing padét;.

e 17 proc. atstovy teigia, kad jiems neskiriamas
apmokamas laisvas nuo darbo laikas jy pareigoms
atlikti.

e Dalyvavimas priimant sprendimus dél sutarciy salygy
lankstumo labiau ribotas negu dalyvavimas priimant

5 paveikslas. Darbuotojy atstovy jtaka organizacijose (procentais).

sprendimus dél lankstaus darbo laiko organizavimo;
beveik pusé atstovy is bendroviy, kuriose taikomas
sutarciy lankstumo principas, pranesa, kad dalyvauja
priimant sprendimus.

Strateginé atstovavimo darbuotojams jtaka gana
ribota (zr. 5 paveiksla).

Nors dauguma vyresniyjy vadovy mano, kad
socialinio dialogo darbovietéje poveikis teigiamas,
net 60 proc. teikia pirmenybe tiesioginéms
konsultacijoms su jmonés darbuotojais.

30 proc. vyresniyjy vadovy mano, kad dél
darbuotojy atstovy dalyvavimo smarkiai vilkinami
svarbls jmonés valdymo sprendimai.

Jvairi patirtis

IS analizés rezultaty matyti, kad esama ryskiy Europos
socialinio dialogo darbovietéje patirties skirtumy:

Europos jmoniy tyrimo duomenimis, tarp 15 ES
valstybiy nariy grupés ir dvylikos naujyjy valstybiy
nariy grupés valstybiy esama skirtumuy, susijusiy su
deryby dél darbo uzmokes¢io nudvietimu
Ziniasklaidoje ir deryby lygmeniu.

Be to, svarbu pabrézti, kad (su kai kuriomis
i§imtimis) Siaurés Europoje socialinio dialogo
darbovietéje nuostaty laikomasi gerokai tvir¢iau
negu Pietuose. Zvelgiant Piety Europos kryptimi
pastebima, net ir atsizvelgiant j kitus kintamuosius,
pvz., jmoniy dydj ir ekonomine veiklg, kad
atitinkamos nuostatos diegiamos vis silpniau ir yra
labai skirtingos, taip pat pastebima, kad Sia kryptimi
didéja konfrontacinio statutinio atstovavimo
darbuotojams praktika. ISimtis yra Bulgarija,
Rumunija ir Siek tiek maZesniu mastu Kroatija ir
Makedonija.

Daugelyje tyrime dalyvavusiy 3aliy (20) streikai —
labai retai vietos darbuotojy atstovy naudojama
priemoné.

Uzimtumo ir Zmogiskujy istekliy planavimas

Karjeros valdymas (pasirinkimas,
jvertinimas, mokymas)

Struktdriniai pokyciai, pvz., jmoniy [

restruktdrizavimas, perkélimas arba sujungimas

UZmokescio nustatymas [

Lygios galimybés ir vadybos jvairové [

Darbo procesy organizacijos arba darby [
eigos, jvertinimo, mokymy pokyciai

Drausmés arba hierarchinés problemos [

Darbo laiko reikalavimy pokyciai [

Sveikatos ir saugos klausimai [ [
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e Daug skirtumy matyti tarp mazyjy ir vidutiniy
jmoniy. Darbuotojy atstovy jsikisimo atvejai
daznesni didelése jmonése. Vis délto atsizvelgiant j
socialinio dialogo patirtj, mazesnése organizacijose
sumazéja atstumas tarp administracijos ir
darbuotojy atstovy, o tai gali paskatinti intensyvy,
vaisinga socialinj dialoga. Taciau Siuo atveju istekliai
ir jstatymu nustatytos priemonés maziau pasiekiami,
o tai trukdo tolesnei dialogo plétrai. Taigi atsiranda
kreivalinijiné priklausomybé tarp jmonés dydzio ir
socialinio dialogo darbovietéje kokybés.

e Skirtingy sektoriy skirtumus daznai galima baty
paaiskinti  kitais organizaciniais  skirtumais.
Tinkamiausiai socialinis dialogas darbovietéje
plétojamas Svietimo sektoriuje ir pagrindinése
pramonés Sakose.

e Darbuotojy savybés teturéjo nedaug poveikio
skirtumams; tai galima laikyti teigiamu dalyku:
socialinis dialogas darbovietéje néra iSimtiné
praktika, skirta tam tikros kategorijos darbo jégai.

Sékmingo socialinio dialogo darbovieteés
lygmeniu salygos

Pirma, vis dar pastebima dideliy skirtumy kai kuriose
Salyse nusvieciant ziniasklaidoje jvykius, susijusius su
tam tikromis institucijomis ir informavimo ir
konsultacijy procediromis. Net jei ir egzistuoja
atstovavimo darbuotojams sistema, kai kuriose Salyse
Siomis priemonémis naudojamasi maziau negu kitose.
Kalbant apie strateginio pobidzio konsultacijas su
darbuotojy atstovais personalo klausimais reikéty
pasakyti, kad Siuo atveju skirtumai tarp valstybiy nariy
yra palyginti nedideli. Vis délto i Europos jmoniy
tyrimo matyti galimybés naudotis iStekliais svarba
strateginiam  dalyvavimui. Darbuotojy atstovy
dalyvavimas priimant sprendimus ir jy jtaka valdymo
sprendimams tiesiogiai priklauso nuo Siy prielaidu:
galimybés gauti geros kokybés informacija, reguliariy
mokymy ir nuo to, ar skiriama pakankamai laiko.
Labiau tikétina, kad Sie iStekliai bus lengviau pasiekiami

ten, kur veikia darbo tarybos ir stiprios profesinés
s3jungos.

Pokyciy valdymas sudétingomis
ekonominémis sglygomis

Per Europos jmoniy tyrimg vyresniesiems vadovams
pateikta daug klausimy, susijusiy su skirtingais jmoniy
veiklos aspektais. Buvo jtraukta klausimy dél finansinés
veiklos ir darbo nasumo, taip pat zmogiskuyjy istekliy.
Be to, j tyrima jtraukta daug rodikliy, skirty pokyciams,
kuriy jmoné patyré per praéjusius trejus metus, pvz., dél
restruktdrizavimo, jvertinti.

Vis délto reikéty atsizvelgti j tai, kad vietoje renkant
fakting medziaga finansinés krizés poveikis jau buvo
juntamas kai kuriose, bet ne visose $alyse.

e Per praéjusius trejus metus darbo jégos smarkiai
sumazejo Airijoje, Latvijoje, Estijoje ir Vengrijoje. Vis
délto i tendencija matoma ne visose Salyse. Belgija,
Suomija, Makedonija ir Liuksemburgas pranesé apie
juntama darbo jégos padaugéjima.

e Taip pat pranesama, kad per praéjusius trejus metus
iSaugo darbo nasumas. DidZiausia procentiné dalis
apie tai pranesusiy bendroviy buvo Makedonijoje,
Graikijoje ir Rumunijoje.

e Poreikis sumazinti darbuotojy skaiciy (vieniems tai
yra pirmasis ekonominés veiklos susilpnéjimo, o
kitiems - tebevykstanc¢io augimo Zzenklas) yra
problema, kelianti ypatinga nerima Airijoje, kurioje
§j fakta pripazino pusé jmoniy. Darbuotojy
mazinimo problema taip pat aktuali trecdaliui
Danijos, Estijos, Vengrijos ir Turkijos jmoniy. Tai turi
jtakos bendrai jmoniy darbo atmosferai. Pastebéta,
kad Siose 3alyse didesné procentiné jmoniy dalis
pranesé apie jtempta darbo atmosfera.

e Ateinanciais metais daugés issukiy, susijusiy su
Zmogiskaisiais  iStekliais. Nevienoda padétis
susidariusi ir kai kuriuose sektoriuose, ir kai kuriose
Salyse. 36 proc. Europos Sajungos bendroviy patiria

6 paveikslas. Deryby dél darbo uzmokescio nusvietimas valstybiy nariy ziniasklaidoje (procentais).
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sunkumy ieSkodamos kvalifikuoty darbuotojy, o
daugiau kaip 10 proc. sunku susirasti Zzemos
kvalifikacijos darbuotojy. Dar 10 proc. bendroviy
kyla problemy dél jy darbuotojy iSsaugojimo.
16 proc. bendroviy teigia, kad susiduria su jy
darbuotojy motyvavimo problemomis, o 14 proc.
pranesa apie pravaiksty problema.

2004-2009 m. laikotarpiu bet kurios i$ Siy problemy
pasireiskimo daznumas jmonése nekito. Vienintelis
pazymétinas skirtumas — mazesné dalis jmoniy,
kurioms, palygti su padétimi prie$ ketverius metus,
buvo sunku susirasti Zzemos kvalifikacijos darbuotoju
(rodiklis sumazéjo 4 proc.). IS duomeny taip pat
matyti, kad nezymiai padidéjo dalis jmoniy, kurioms
buvo sunku susirasti kvalifikuoty darbuotojy. Vis
délto sis skirtumas yra gana mazas (2 proc.).

lentelé. Zmogiskyjy istekliy isakiai — 2009 m.
ECS palyginimas su ankstesniais tyrimais
(rezultaty pasiskirstymas pagal bendroves).

21 problema ESWT ECS 2009a | ECS 2009b

2004-2005 m. | (tik 21 ESWT | (27 ES)
(21 3alis) salis)

Kvalifikuoty 34% 36% 36%

darbuotojy paieska

Nekvalifikuoty 14% 10% 10%

darbuotojy paieska

Darbuotojy islaikymas 9% 9% 10%

Motyvacijos 15% 15% 16%

problemos

Pravaikstos 14% 14% 14%

Vertinant darbo efektyvumo rodiklius, pvz., tuos,
kuriais apibréziama ekonominé padétis, santykinis
darbo nasumas ir darbo naSumo augimas,
nustatytos sasajos tarp jmoniy, kurios metodiskai
vertino darbuotojy mokymy kokybe. Mokymai taip
pat turi teigiamos jtakos darbuotojy motyvacijai ir
bendrai darbo atmosferai. Lankstumo priemoniy ir
darbo naSumo padidéjimo tarpusavio rySys bus
isamiau istirtas antriniame tyrime.

Apklausos vienetas buvo jmoné (t. y. vietos vienetas
arba duomenis teikiantis vienetas, kuriame
dirbama). Bendrovés, kuriose dirba desimt ar
daugiau darbuotojy, apklausai kiekvienoje salyje
buvo atrenkamos atsitiktiniu badu. | tyrima nebuvo
jtraukti Zemeés Ukio ir zvejybos sektoriai, privatus
namy ukiai ir eksteritorinés organizacijos. Viesojo
administravimo jstaigos | apklausa jtrauktos.
Rezultatai buvo vertinami atsizvelgiant j jmoniy
pasiskirstyma pagal dydj, sektorius ir darbuotojy
skaiciy.

Tyrimo respondentai buvo bendroviy darbuotojai:
vyresnieji vadovai, atsakingi uZz Zmogiskuosius
iSteklius jmonés lygmeniu, ir jmonés darbuotojy
atstovai. Atliktos 27 160 administracijos darbuotojy
apklausos ir 6 569 darbuotojy atstovy apklausos.

Apklausiant administracijos darbuotojus buvo
apklausiamas virsiausias jmonés asmuo, atsakingas
uz personalo ir (arba) zmogiskyjy istekliy vadyba.

Esant galimybiy buvo atliekamos ir darbuotojy
atstovy apklausos. Darbuotojy atstovy apklausos
buvo atliekamos tik tose jmonése, kuriose jau buvo
apklausti administracijos darbuotojai. Respondentai
buvo atsakingi uz deréjimasi dél darbo salygy su
administracija. Darbuotojy atstovai respondentai
buvo isaiskinti per administracijos darbuotojy
apklausa, uzduodant klausima, ar jmonéje yra
pripazinta struktdra, atstovaujanti darbuotojy
interesams, pvz., darbo taryba, kaip numatyta
susijusios Salies teisés aktuose, arba pripazinta
profesiné sajunga. Tais atvejais, kai tokia struktdra
jmonéje veiké, apklausoje dalyvaves darbuotojy
atstovas respondentas buvo pirmininkaujantis
asmuo, sekretorius arba kitas Sios organizacijos
atstovas.

Apibendrinti rezultatai

Tyrimo metodika

2009 m. pirma ketvirtj faktiné medziaga buvo
renkama vietoje, trisdeSimtyje Saliy: 27 ES valstybése
narése, Kroatijoje, Turkijoje ir Makedonijoje
(FYROM).

Atliktos kompiuterizuotos 27 160 jmoniy apklausos

2009 m. Europos jmoniy tyrimo rezultatus taip pat
galima matyti naudojant Eurofound tyrimy grafine
programa. Tai internetiné programa, kuri suteikia
galimybe vartotojui susipazinti su tyrimo rezultatais,
susijusiais su konkreciomis $alimis ir konkreciais
klausimais. Rezultatai gali bati filtruojami pagal
bendrovés dydj, sektoriaus veiklos rusj ir nuosavybés
forma.
(www.eurofound.europa.eu/surveys/companysurvey/
ecs2009/results.htm)

telefonu (CATI).

Administracijos atstovy apklausa vidutiniskai truko
20 min., o darbuotojy atstovy — 15 min.

Papildoma informacija

Camilla Galli da Bino, informacijos pareigung,
gdb@eurofound.europa.eu

Eurofound, Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas
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