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‘L-Ewropa m’ghandhiex biss tindirizza r-ricessjoni izda ddawwarha f'opportunita biex tohloqg
ekonomija aktar produttiva, aktar innovattiva, b'hiliet ahjar u b’karbonju baxx; wahda bi
swieq tax-xoghol miftuha u inklussivi, b’socjeta aktar koeziva u ugwali u impjiegi li
jissimpatizzaw mat-thassib relatat mal-eta, [-ugwaljanza bejn is-sessi u |-bilan¢ bejn il-hajja u
x-xoghol. Dan ma jistax ikun sforz ta’ darba izda process kollettiv kontinwu.’

Komunikazzjoni mill-kummissjoni Ewropea dwar Impenn Kongunt ghall-Impjiegi 2009

Kuntest

Fir-rebbiegha 2009, I-Eurofound nieda stharrig
rapprezentattiv fuq skala kbira indirizzat lejn il-manigers
u r-rapprezentanti tal-haddiema. L-Istharrig Ewropew fost
il-Kumpaniji 2009 - Prattici ta’ flessibilita u d-djalogu
soc¢jali (ECS) huwa t-tieni stharrig dwar I-azjendi mal-
Ewropa kollha mniedi minn Eurofound. Dan ikopri s-27
Stat Membru tal-UE kif ukoll il-Kroazja, it-Turkija u I-Ex
Repubblika Jugozlava tal-Macedonja (FYROM). L-ewwel
stharrig ta’ dan it-tip - |-Istharrig fost I-Azjendi dwar il-Hin
tax-Xoghol u |I-Bilan¢ bejn il-Hajja u x-Xoghol (ESWT) - sar
f1-2004/5 21 pajjiz.

strategiji ta’ flessibilita ta’ ditti u huwa sors uniku ta’
informazzjoni komparattiva dwar id-djalogu so¢jali fuq il-
post tax-xoghol. Ricerka prec¢edenti minn Eurofound uriet
li I-kumpaniji juzaw prattici ta’ flessibilita differenti mhux
f'izolament izda f'kombinazzjoni. L-istharrig studja mizuri
differenti ta’ flessibilita kwantitattiva u kwalitattiva
interna u esterna.

It-titjib tal-flessibilita tas-suq tax-xoghol huwa kkunsidrat
mill-UE bhala wiehed mill-elementi ewlenin mehtiega biex
jintlahqu I-miri tal-Istrategiji ta’ Lizbona, jigifieri i ssir
I-aktar ekonomija kompetittiva u dinamika bbazata fuq
I-gharfien fid-dinja biex tohlog aktar xoghol u xoghol
ahjar ghac-cittadini Ewropej. Fl-istess hin, [-UE hija
mhassba li I-mizuri ta’ flessibilita ma jkunux ixaqgilbu wisq
lejn naha wahda ghad-detriment tal-haddiema. Ghalhekk,
matul dawn l-ahhar snin gew promulgati serje ta’
legizlazzjonijiet ta’ qafas u rakkomandazzjonijiet i
jistabbilixxu regoli ghall-istrumenti ta’ flessibilita ewlenin
kif ukoll ghall-konsultazzjoni u I-partecipazzjoni tal-

L-Ewwel Sejbiet

impjegati fi kwistjonijiet relatati mal-organizzazzjoni tax-
xoghol.

Id-djalogu so¢jali huwa importanti biex tigi gestita I-bidla
fin-negozju u x-xoghol fil-mudell so¢jali Ewropew. Sabiex
tindirizza dawn I-isfidi, I-ECS intervista manigers kif ukoll
rapprezentanti tal-haddiema, fejn dan kien possibbli, biex
jikseb intuwiti dwar I-istruttura u dwar I-irwol tad-djalogu
socjali fil-livell tal-azjendi. Dan ifassal ukoll mizuri u
strategiji ta’ flesibilita u I-irwol tad-djalogu socjali biex
dawn ikunu jistghu jigu stabbiliti.

Wagqt il-gbir tad-dejta fir-rebbiegha tal-2009, l-impatt tat-
tnaqqis ekonomiku kien aktar evidenti f'xi pajjizi milli
f'ohrajn.

Arrangamenti dwar il-hin tax-xoghol

Il-flessibilita fil-hin tax-xoghol hi |-aktar tip komuni ta’
flessibilita pprattikata fil-kumpaniji Ewropej. Fl-istharrig,
gew investigati erba’ tipi ta’ arrangamenti ta’ xoghol:
arrangamenti ta’ hin flessibbli, xoghol part-time, xoghol
f'hinijiet mhux normali u sighat ta’ sahra.

Arrangamenti ta’ hin flessibbli

Arrangamenti ta’ hin flessibbli huma arrangamenti li
jippermettu lill-impjegat ivarja I-bidu u t-tmiem tal-
gurnata tax-xoghol skont il-htigiet u x-xewqat tieghu,
generalment fi hdan certi limiti. Wagqt li I-arrangamenti
ta’ hin flessibbli jippermettu biss ghal varjazzjoni fil-hin
tal-bidu u tat-tmiem, minghajr bidliet fit-tul tal-gurnata
tax-xoghol, sistemi ta’ akkumulazzjoni tal-hin jippermettu
|-akkumulazzjoni ta’ kreditu (jew debitu) ta’ sighat fuq xi
tip ta’ kont ta’ hin tax-xoghol. Fid-dokumentazzjoni,
l-arrangamenti ta’ hin flessibbli generalment huma



Figura 1: In¢idenza ta' forom differenti ta’ arrangamenti ta’ hin tax-xoghol flessibbli, skont il-pajjiz (%)
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[ Possibilita li jintuzaw is-sighat akkumulati bhala granet shah franki

[ Possibilita li jigu varjati |-bidu u t-tmiem ta' gurnata tax-xoghol, izda bla akkumulazzjoni ta' sighat
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O Possibilita li jigu akkumulati s-sighat, izda
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Figura 2: Intidenza tal-azjendi li jipprattikaw ix-xoghol part-time, skont il-pajjiz (%)
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megjusa bhala ta’ benefic¢ju kemm ghal min ihaddem kif
ukoll ghall-haddiema. Rizultati tal-ECS juru li:

e aktar minn nofs (56%) |-azjendi kollha b’10 impjegati
jew aktar fl-UE27 juzaw xi tip ta’ arrangament ta’ hin
flessibbli. Dan jirrifletti zieda sostanzjali meta mqgabbel
ma’ erba’ snin ilu kif imkejjel fl-Istharrig Ewropew
dwar il-Kumpaniji prec¢edenti (li sar 21 pajjiz).

e Kwazi erbgha minn 10 azjendi jipprattikaw sistemi li
jipperemettu l-akkumulazzjoni ta’ kreditu ta’ hin fuq
kont ta’ hin tax-xoghol. ll-maggoranza ta’ dawn il-
kontijiet ta' hin tax-xoghol jinkludu I-possibilita li
jittiehdu granet shah bhala frank mill-krediti ta’ hin
akkumulat. Is-sistema tal-kontijiet ta’ hin tax-xoghol
hija I-aktar komuni fil-pajjizi Nordici, fil-Germanja, fir-
Repubblika Ceka u fl-Awstrija.

e |l-possibilita li jigu akkumulati sighat ta’ kreditu ghal
aktar minn sena fl-hekk imsejha kontinjiet b'terminu
twil hija ferm ingas mifruxa. Bhala medja, 6% biss tal-
azjendi tal-UE27 japplikaw sistemi bhal din; il-parti
I-kbira tinsab fid-Danimarka, fejn terz (30%) tal-
azjendi juzaw il-kontijiet b'terminu twil.
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[020% tal-haddiema jew aktar jahdmu part-time

Xoghol part-time

Ix-xoghol part-time sar ferm aktar mifrux fl-Ewropa tul
dawn l-ahhar 15-il sena. Xi xoghol part-time huwa mahsub
primarjament ghal skopijiet operattivi, perezempju biex
jigu sodisfatti ahjar il-bidliet fil-provvista u d-domanda,
wagqt li forom ohrajn ta’ xoghol part-time jintuzaw I-aktar
bhala strument tar-rizorsi umani. Dan jista’ jippermetti lil
haddiema biex jikkombinaw ahjar il-hajja tax-xoghol u dik
barra x-xoghol u jintuza biex jaghmel lil min ihaddem
aktar attraenti ghal rekluti potenzjali. L-ECS joffri xi
intuwiti dwar ix-xoghol part-time fil-livell tal-azjendi.

e zewg terzi (67%) tal-azjendi fl-UE joffru impjieg part-
time. Ix-xoghol part-time mhux mifrux fl-Ewropa
b’mod ugwali. FI-Olanda, kwazi I-azjendi kollha li gew
mistharrga (91%) ghandhom haddiema part-time. Ix-
xoghol part-time hu wkoll komuni fil-Belgju, fil-
Germanja, fl-lzvezja u fir-Renju Unit, b'madwar 80%
jhaddmu |-part-timers. L-ingas numru ta’ azjendi
b'haddiema part-time qeghdin fil-Bulgarija, fil-
Portugall u t-tliet pajjizi kandidati, b'ingas minn 20%
tal-azjendi hemmhekk ihaddmu haddiema part-time.



e Is-sehem ta’ azjendi li juzaw arrangamenti part-time
kiber kemmxejn matul dawn |-ahhar erba’ snin.

e L-organizzazzjoni tax-xoghol part-time gieghda ssir
aktar diversifikata. Numru li ged jizdied ta’ azjendi
jipprattikaw forom ta’ xoghol part-time barra I-forma
‘tradizzjonali’ ta’ ftit sighat ta’ xoghol f'kull gurnata
tal-gimgha (generalment filghodu). Wiehed irid
jinnota li I-forom differenti ta’ xoghol part-time jistghu
jkunu ta’ aktar benefic¢ju ghal min ihaddem jew ghall-
haddiema, skont it-tip maghzul. Tipi ohrajn li ged isiru
popolari jinkludu xi granet shah ta’ xoghol li jalternaw
ma’ granet shah franki, u part-time flessibbli fuq avviz
f'qasir zmien kif stabbilit minn min ihaddem.

e Ghalkemm ix-xoghol part-time huwa mifrux f'diversi
pajjizi, il-haddiema part-time f'karigi li jirrikjedu
sengha gholja ghadhom mhux komuni f'hafna azjendi
Ewropej, bl-e¢¢ezzjoni tal-Olanda. Bhala medja, kwart
biss tal-azjendi bil-haddiema part-time u b'haddiema
b'sengha gholja ghandhom haddiem part-time
f'kariga tali, u fil-maggoranza tal-kazijiet dawn huma
biss fenomenu eccezzjonali.

Xoghol bil-lejl, fi tmiem il-gimgha u bix-xift

Xoghol f'hinijiet mhux standard huwa strument uzat
b’'mod komuni minn min ihaddem biex jestendi s-sighat
ta’ hidma tal-magni, biex itawlu I-hinijiet ta’ negozju jew
biex ikampaw ma’ varjazzjonijiet gholjin fl-ammont ta’
xoghol li ma jkunux jistghu jigu gestiti waqt il-hin tax-
xoghol regolari matul il-gimgha. L-ECS sab li:

e Is-sehem ta' azjendi li jahdmu bil-lejl, fi tmiem il-
gimgha jew bix-xift baga’ stabbli hafna fl-ahhar erba’
snin, ghajr zieda zghira osservata fix-xoghol nhar ta’
Sibt.

e F'hafna pajjizi, ix-xoghol il-Hadd u bil-lejl huwa
kkoncentrat fuq setturi li n-natura tad-doveri taghhom
tehtieg servizz 24 siegha (ez. is-servizzi medidi, it-
trasport pubbliku, I-energija).

Figura 3: Xoghol f'sighat atipici, minn NACE Rev. settur 1.1 (%)

Sighat ta’ sahra

Is-sahra hija l-aktar strument ta’ hin tax-xoghol
tradizzjonali sabiex wiehed ilahhaq meta x-xoghol ikun fl-
agwa tieghu. lz-zieda u d-diversita tas-sistemi ta’
akkumulazzjoni ta’ hin jaghmluha difficli biex titkejjel is-
sahra, b'mod spegjali fil-livell tal-azjendi. Madankollu, fl-
ECS seta jigi osservat li:

* il-pajjizi bl-oghla ammont ta’ azjendi li juzaw is-sahra
huma |-Germanja, I-Olanda u I-pajjizi nordici. Dawn
kienu wkoll fost dawk li I-aktar uzaw dan I-istrument
b'mod frekwenti fI-2004/05. F'hafna pajjizi Ewropej
tan-nofsinhar, tal-lvant u centrali, is-sahra hi ferm
ingas mifruxa. L-e¢¢ezzjonijiet ghal din ir-regola huma
r-Repubblika Ceka u I-Italja, fejn in-numru ta’ azjendi
li jahdmu bis-sahra kien oghla mill-medja tal-UE.

e F'35% tal-kumpaniji, is-sahra hija kkumpensata b’'mod
finanzjarju, filwaqt li fi 23% tal-kazijiet jinghata hin
liberu minflok hlas. 37% tal-azjendi jipprattikaw iz-
zewq forom ta’ kumpens. In-numru ta’ azjendi li ma
jikkumpensaw is-sighat ta’ sahra b’ebda mod huwa
globalment marginali u baga’ stabbli tul iz-zmien.

Prattici tar-rizorsi umani

L-istharrig intracca l-in¢idenza ta’ xi prattic¢i ta’ xoghol
ikkunsidrati bhala elementi importanti ta’ flessibilita
kuntrattwali u funzjonali fil-livell ta’ ditta. Il-flessibilita
kuntrattwali tuza tipi differenti ta’ kuntratti biex timla
spazji temporanjament vojta jew biex tirreagixxi b'mod
mghaggel ghat-tnaqqis.

Flessibilita kuntrattwali: Kuntratti b"terminu fiss,
xoghol ta’ agenzija temporanja u freelancers

* Madwar zewq terzi tal-azjendi mistharrga indikaw li
juzaw xi forma ta’ arrangament ta’ xoghol temporanju
bhal haddiema ta’ adgenzija temporanja (TAW),
kuntratti b"terminu fiss jew kuntratturi li jahdmu ghal
rashom (freelancers). Fis-setturi kollha tal-attivita,
aktar minn nofs |-azjendi kollha (b’10 impjegati jew
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Figura 4: Kumpens ta’ sighat ta’ sahra, skont il-pajjiz (%)
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aktar) jaghmlu uzu minn arrangamenti kuntrattwali
temporanji ta’ dan it-tip.

e L-uzu ta’' impjegati b’kuntratti b'terminu fiss, sar
fenomenu mifrux fl-azjendi Ewropej. F'aktar minn nofs
(54%) l-azjendi b’10 impjegati jew aktar hemm tal-
ingas impjegat wiehed b’kuntratt b'terminu fiss.
L-in¢idenza tal-impjieg ghal terminu fiss tvarja b’'mod
konsiderevoli minn pajjizi Ewropew ghal iehor.

* 21% tal-azjendi kollha jaghmlu uzu minn tal-ingas
freelancer wiehed.

e Ftit iktar minn wahda minn kull hames azjendi fl-UE27
timpjega haddiema temporanji ta’ agenzija. Din
ic-cifra hija simili ghal dik tal-ESWT 2004/2005.
Madankollu, b'mod generali, ix-xoghol minn agenzija
temporanja jammonta ghal 2% tal-impjiegi totali
f'azjendi b'10 impjegati jew aktar (fl-UE).

e Waqt li madwar 20% tal-azjendi jirrappurtaw i
haddmu haddiema ta’ agenzija temporanja fl-ahhar
12-il xahar, nofshom biss impjegaw haddiem ta’
agenzija temporanja fil-hin tal-intervista. Id-differenzi
stagjonali fl-uzu ta’ haddiema temporanji wahedhom
ma jispjegawx dan; sa ¢eru punt, probabbli li dan
huwa konsegwenza tal-krizi ekonomika li fil-hin tal-
intervista kienet diga halliet impatt gawwi fuq ghadd
ta’ pajjizi u setturi ta’ attivita.

Flessibilita funzjonali: L-addattament ghall-bidla fi
hdan il-kumpaniji

L-azjendi jistghu wkoll itejou I-potenzjal ta’ flessibilita
taghhom billi jzidu I-impjegabilita ta’ nies ghal kompiti
differenti u f'postijiet tax-xoghol differenti. L-isforzi ta’
tahrig u I-prattika ta’ xoghol f'tim b’mod awtonomu
jaghmluha possibbli li I-impjegati jintuzaw ghal firxa usa’
ta’ rwoli u doveri u jistghu jitgiesu bhala indikaturi ghal
din it-tip ta’ addattabilita interna. L-ECS sab li:

e tlieta minn kull erba’ azjendi jindikaw li I-bzonn i
aktar tahrig jigi ccekkjat perjodikament b’mod
sistematiku. L-analizi regolari tal-bzonn ghal aktar
tahrig hi aktar komuni f'azjendi kbar milli f'dawk
izghar.

e Mhux il-gruppi ta’ impjegati kollha huma koperti
b’'mod ugwali bl-attivitajiet ta’ aktar tahrig. Hemm

differenza bejn l-impjegati permanenti u l-impjegati
b’kuntratt b'terminu fiss: Kwazi |-azjendi kollha fejn
isiru kontrolli sistematici japplikaw dawn il-kontrolli
ghall-impjegati permanenti taghhom, filwagqt li ingas
minn nofs jaghmlu dan ghall-impjegati b’kuntratti
b'terminu fiss. L-istess, l-impjegati permanenti f'karigi
li jirrkjedu sengha jew sengha gholja huma inkluzi fil-
kontrolli aktar spiss mill-impjegati permanenti f'karigi
li jirrikjedu sengha baxxa jew ma jirrikjedux sengha. II-
bzonnijiet ta’ tahrig ghal haddiema akbar fl-eta huma
wkoll ikkontrollati ingas minn dawk ta’ haddieama
izghar.

e |l-proporzjon ta’ azjendi li taw hin frank lill-haddiema
taghhom biex jaghmlu tahrig huwa ingas minn numru
ta’ azjendi li jiccekkjaw il-bzonnijiet ta’ tahrig b’'mod
sistematiku.

e Karatteristika ewlenija li tikkaratterizza x-xoghol ta’
tim hija I-livell ta" awtonomija tal-membri tat-tim. Din
tikkoncerna lil min ged jiehu d-decizjonijiet dwar ix-
xoghol u d-dmirijiet taghhom billi tippermetti i ssir
distinzjoni bejn xi forom ta’ xoghol ta’ tim aktar
standard minn timijiet li jmexxu lilhom infushom. Ix-
xoghol ta’ tim awtonomu huwa aktar karattersitiku ta’
mudelli ta’ organizzazzjoni ta’ xoghol bhas-'sistemi
soc¢jo-teknici’, u I|-'organizzazzjonijiet ta’ taghlim’
Skandinavi u r-ricerka precedenti wriet |-impatt
pozittiv taghhom fuq il-kompetittivita u I-kwalita tax-
xoghol.

e Skont ir-rizultati tal-ECS, ix-xoghol ta’ tim awtonomu
huwa applikat fi 22% tal-azjendi. Dan hu aktar mifrux
fil-pajjizi nordici u fl-Olanda.

Hlas varjabbli

Forma ohra ta’ flessibilita hija |-flessibilita fil-paga jew fil-
hlas. FI-ECS 2009, kienu identifikati elementi differenti ta’
hlas relatati mal-prestazzjoni li jistghu jingabru f'zewg
gruppi:

e elementi ta’ hlas relatati mal-prestazzjoni, fejn il-hlas
generalment hu mkejjel ma’ miri specifici, stabbiliti
jew ghall-individwu jew ghat-tim, grupp ta’ hidma jew
dipartiment.



e Skemita’ gsim ta’ profitt jew skemi ta’ gsim tal-pussess
bhala zewg varjetajiet (li xi drabi jikkoincidu) ta’
partecipazzjoni finanzjarja fil-prestazzjoni tal-azjenda,
generalment minghajr ebda riskju finanzjarju ghall-
impjegati.

L-istharrig jipprovdi ftit informazzjoni unika dwar dawn
il-kwistjonijiet, b'mod specjali billi - bid-differenza minn
stharrig precedenti fuq din it-tema - dan ikopri wkoll
l-azjendi z-zghar u ta’ dags medju.

Hlas relatat mal-prestazzjoni

e Bhalissa, ftit ‘il fuq minn terz tal-azjendi b’10 impjegati
jew aktar jipprovdu elementi specifici ta’ hlas relatat
mal-prestazzjoni tal-individwu, tat-tim, tal-grupp ta’
hidma jew tad-dipartiment lil xi ftit mill-impjegati jew
lill-impjegati taghhom kollha. Bhala medja, madwar
nofs |-impjegati jircievu xi forma ta’ hlas relatat mal-
prestazzjoni fl-azjendi fejn din tezisti.

e Elementi ta’ hlas relatat mal-prestazzjoni individwali
huma aktar mifruxa (33%) mill-elementi relatati mal-
prestazzjoni ta’ grupp, tim jew dipartiment (19%).

e L-elementi ta’ hlas relatat mal-prestazzjoni huma
l-aktar mifruxa fis-settur tal-intermedjazzjoni
finanzjarja: qrib nofs l-azjendi japplikaw skemi li
jiddependu fugq il-prestazzjoni tal-individwu u tlieta
minn kull ghaxar azjendi ghandhom skemi i
jiddependu fuq il-prestazzjoni tat-tim, il-grupp jew id-
dipartiment. Min-naha tieghu, is-settur tas-sahha u
x-xoghol so¢jali, jaghmel I-ingas uzu minn dawn
I-elementi, b'20% biss tal-azjendi japplikaw skemi
relatati mal-prestazzjoni individwali u 10% japplikaw
skemi relatati mal-prestazzjoni tal-grupp.

Partecipazzjoni finanzjarja

e L-iskemi ta’ gsim tal-profitt huma ingas mifruxin
fl-Ewropa, b'14%  biss  tal-azjendi  privati
jipprattikawhom. ll-gsim tal-profitt hu I-aktar komuni
fil-Finlandja, fi Franza, fl-Olanda u fl-1zvezja.

e F'azjendi kbar, bhala medja, l-iskemi ta’ gsim ta’ profitt
huma hafna aktar komuni, b’aktar minn kwart (27%)
tal-azjendi privati b’200 impjegat jew aktar juzawhom.

¢ Indipendentament mid-dags, azjendi b'rapprez-
entanza tal-impjegati nstabu li ghandhom probabilita
akbar li jipprattikaw skemi ta’ gsim tal-profitt minn
dawk li m’‘ghandhomx rapprezentanza tal-impjegati.

e Hafna manigers jiddikkjaraw li huma introducew
I-iskemi ta’ gsim tal-profitt ghal ragunijiet relatati mal-
motivazzjoni u |-produttivita tal-impjegati. II-
possibilita li jitnaqqsu l-ispejjez tal-pagi fi zminijiet ta’
volumi baxxi ta’ ordnijiet kellha rwol izghar fil-
kunsiderazzjonijiet taghhom.

o 7Zewg terzi tal-iskemi ta’ gsim tal-profitt applikati
fl-azjendi privati fi hdan I-UE ghandhom bazi wiesgha
(jigifieri miftuhin ghall-impjegati kollha tal-forza tax-
xoghol) u ghalhekk konformi ma’ wahda mir-
rakkomandazzjonijiet tal-Komunikazzjoni tal-UE dwar
il-partecipazzjoni finanzjarja.

e Hafna skemi ta’ gsim tal-profitt (63%) fis-settur privat
huma ddeterminati mill-manigment biss u mhux
innegozjati man-naha tal-impjegati.

e L-iskemi ta’ gsim tal-pussess instabu li huma l-ingas
forma ta’ hlas varjabbli mifruxa. 5% biss tal-azjendi
privati (b'10 impjegati jew aktar) biss jipprattikawhom,
ftit ‘il fug minn nofshom bhala skemi b’bazi wiesgha.

e Kemm l-iskemi ta’ gsim tal-profitt u l-iskemi ta’ gsim
tal-pussess instabu li huma |-aktar mifruxin fis-settur
tal-intermedjazzjoni finanzjarja.

Djalogu so¢jali fuq il-post tax-xoghol

L-istharrig jirrapporta |-opinjonijiet u |-esperjenzi tal-atturi
fil-livell tal-kumpaniji dwar id-djalogu so¢jali fuq il-post
tax-xoghol. Id-djalogu so¢jali huwa definit bhala dawk il-
processi ta' relazzjonijiet industrijali |i bihom,
rapprezentanti tal-haddiema rikonoxxuti huma sa involuti
b’xi mod jew iehor f'decizjonijiet li jikkoncernaw ir-
relazzjoni tax-xoghol. Tali involviment jista’ jkun limitat
ghal informazzjoni mill-manigment, jew jista’ jkun estiz
ghal konsultazzjoni, negozjar jew partecipazzjoni
kongunta fit-tehid tad-decizjonijiet. L-istharrig jipprovdi
informazzjoni komparattiva unika dwar in-natura u
I-kwalita ta’ dan id-djalogu socjali fuq il-post tax-xoghol
fl-Ewropa. Is-sejbiet tal-istharrig jaghtu stampa ta’ prattici
robusti ta’ djalogu so¢jali fuq il-post tax-xoghol fl-Ewropa,
u jinnotaw limitazzjonijiet u differenzi importanti fl-
Ewropa kollha.

Djalogu socjali robust
Ir-rizultati tal-istharrig juru stampa globali pozittiva tad-
djalogu sogjali fl-Ewropa:

e L-aktar mod komuni ta’ kif jigi stabbilit il-hlas fl-
Ewropa huwa permezz ta’ negozjar kollettiv - tnejn
minn tliet haddiema huma koperti minn ftehim ta’
hlas kollettiv, fil-livell tal-kumpaniji jew oghla.

e Aktar minn 60% tal-impjegati fl-Ewropa huma koperti
minn istituzzjoni rikonoxxuta |i tirrapprezenta
l-impjegati.

e 86% ta’ dawn l-istrutturi ta’ rapprezentanza
ghandhom rabta ma’ trejdjunjin, 63% maggoranza ta’
unjin.

e Hafna strutturi ta’ rapprezentazzjoni ghandhom
access ghal rizorsi ewlenin li huma mehtiega li jahdmu
b'mod effettiv: 85% jircievu informazzjoni dwar is-
sitwazzjoni finanzjarja, ekonomika u tal-impjiegi tal-
azjenda tal-ingas darba fis-sena; tnejn minn tlieta
jiddikjaraw li I-informazzjoni generalment tasal fil-hin,
u tlieta minn erba’ li din b’'mod generali tkun
dettaljata bizzejjed; 72% jircievu tahrig fuq bazi
regolari; u tlieta minn erba’ rapprezentanti jqisu
|-ammont ta’ hin liberu mhallas li normalment jircievu
bhala bizzejjed biex jonoraw |-impeniji rapprezentattivi
taghhom.

* Kwazi zewg terzi tar-rapprezentanti tal-impjegati
jindikaw li huma nvoluti fl-istabbiliment tar-regoli u
|-proceduri dwar il-kwistjonijiet tal-hin tax-xoghol.



Generalment, ir-rapprezentanti jemmnu li tezisti klima
kooperattiva ta' interazzjoni bejnhom u bejn il-
manigment tal-azjenda.

Maggoranza kbira tar-rapprezentanti tal-haddiema
(80%) jemmnu li xogholhom huwa appoggjat mill-
impjegati.

Hafna manigers f'kumpaniji Ewropej (70%)
generalment huma pozittivi dwar l-effett tad-djalogu
so¢jali u r-rapprezentanza tal-impjegati fuq il-post tax-
xoghol.

L-istess perc¢entwal jagbel ukoll mad-dikjarazzjoni li
I-fatt li wiehed jikkonsulta mar-rapprezentant tal-
impjegati fuq bidliet importanti jwassal ghal aktar
impenn mill-haddiema biex jimplimentaw dawn il-
bidliet.

Limitazzjonijiet

Ghalkemm dawn ir-rizultati jindikaw lejn is-sahha tad-
djalogu sodjali tradizzjonali fuq il-post tax-xoghol fl-
Ewropa, hemm il-limitazzjonijiet:

F'firxa ta’ azjendi, ir-rapprezentanza hija limitata
ghall-kontroll tas-sahha u s-sigurta jew hi organizzata
b’mod informali.

Terz tar-rapprezentanti jir¢ievu informazzjoni b’'mod
mhux frekwenti dwar il-kundizzjoni ekonomika u
finanzjarja, I-iktar, darba fis-sena.

17% tar-rapprezentanti jindikaw |li huma mhumiex
intitolati biex jiehdu xi hin liberu mhallas biex jagdu
dmirijiethom.

L-involviment  f'decizjonijiet dwar il-flessibilita
kuntrattwali huwa aktar limitat mill-involviment fl-
arrangamenti dwar il-hin tax-xoghol - f’kumpaniji fejn
tintuza |-flessibilita kuntrattwali, kwazi nofs ir-
rapprezentanti jirrappurtaw involviment.

L-influwenza strategika tar-rapprezentanti tal-

impjegati hija kemmxejn limitata (ara figura 5).

Filwaqt li hafna manigers iqisu li d-djalogu so¢jali fug
il-post tax-xoghol ghandu impatti pozittivi,
madankollu 60% jirrappurtaw preferenza ghall-
konsultazzjoni diretta mal-impjegati tal-azjenda.

30% tal-manigers jahsbu illi li jinvolvu rapprezentant
tal-impjegati jwassal ghal dewmien konsiderevoli
f'decizjonijiet importanti ta’ manigment.

Esperjenzi varjati

L-analizi turi varjazzjonijiet importanti fl-esperjenza tad-
djalogu sogjali fuq il-post tax-xoghol fl-Ewropa:

Id-dejta tal-ECS tikkonferma differenzi bejn hafna mill-
UE15 u I-NMS12 fir-rigward tal-kopertura u I-livell ta’
negozjar ta’ pagi.

Aktar importanti, u b’gharfien ta’ xi eccezzjonijiet,
l-implimentazzjoni istituzzjonali b'sahhitha tad-
djalogu so¢jali fuq il-post tax-xoghol huwa aktar
fenomenu tal-pajjizi tat-tramuntana tal-Ewropa milli
ta’ dawk fin-nofsinhar. Jista’ jkun innutat process ta’
implimentazzjoni ingas zviluppat u differenti, li huwa
aktar ta’ konfront ta’ rapprezentanza statutorja tal-
impjegati , meta wiehed jersaq lejn in-nofsinhar tal-
Ewropa, anki wara li wiehed jalloka ghal varjabbli
ohra bhad-dags u l-attivita ekonomika tal-azjendi. Il-
Bulgarija, r-Rumanija u, kemmxejn inqas, il-Kroazja u
I-FYROM jiffurmaw eccezzjoni ghal din is-sejba.

F'hafna mill-pajjizi koperti mill-istharrig (2), jista’
jinghad li l-istrajks kwazi ma jintuzaw qatt mir-
rapprezentanza tal-impjegati lokali.

Jistghu jigu nnotati hafna differenzi bejn l-azjendi
zghar u kbar. L-in¢idenza ta’ rapprentazzjoni tal-
impjegati hija oghla f'azjendi kbar. Madankollu,
rigward il-pratti¢i tad-djalogu socjali, organizzazzjoni
izghar tnaqgas id-distanza bejn il-manigment u
r-rapprezentanza, li tista’ tistimula djalogu socjali
kooperattiv intens. Madankollu, ir-rizorsi u |-kanali

Figura 5: Influwenza tar-rapprezentazzjonijiet tal-haddiema fl-organizzazzjonijiet, (%)
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statutorji huma ingas disponibbli, u dan ifixkel aktar
l-izvilupp tad-djalogu. Ir-rizultat huwa relazzjoni
kurvilineari bejn id-dags tal-azjenda u I-kwalita tad-
djalogu sogjali fuq il-post tax-xoghol.

e |d-differenzi tas-settur hafna drabi jistghu jkunu
spjegati b'differenzi ohrajn tal-organizzazzjoni.
Is-settur  tal-edukazzjoni u l-industriji bazici
jiddistingwu ruhhom bhala setturi bi djalogu so¢jali
fuq il-post tax-xoghol stabbilit sew.

e |l-karatteristici tal-forza tax-xoghol ghandhom rwol
minuri fid-differenzi, li jistghu jkunu interpretati
b’'mod pozittiv: id-djalogu fuq il-post tax-xoghol
mhuwiex prattika eskluditorja ristretta ghal kategorija
partikolari tal-forza tax-xoghol.

Kundizzjonijiet ghal djalogu so¢jali
b’success fil-livell tal-post tax-xoghol

L-ewwel, differenza kbira ta’ kopertura bejn il-pajjizi
ghadha tista’ tigi osservata fir-rigward tal-istituzzjonijiet u
I-proceduri ghall-informazzjoni u I-konsultazzjoni. Anki
jekk il-gafas ghar-rapprezentazzjoni tal-impjegati jezisti,
f'certi pajjizi dawn il-kanali mhux ged jintuzaw dags
kemm jintuzaw f'ohrajn. Sa fejn hija kkoncenata
I-konsultazzjoni strategika tar-rapprezentanza tal-
impjegati  f'affarijiet li jirrigwardaw il-personal,
id-differenzi bejn I-Istati Membri huma relattivament
minuri. Madankollu, I-ECS juri l-importanza tar-rizorsi fir-
rigward tal-partecipazzjoni strategika. L-involviment fi u
l-influwenza fuq decizjonijiet manigerjali jmorru id f'id
mal-facilitajiet li ghandhom ir-rapprezentanzi tal-
impjegati  fir-rigward  tad-dispozizzjonijiet  ta’
informazzjoni ta’ kwalita, tahrig regolari u hin bizzejjed.
Tali rizorsi huma aktar probabbli li jkunu disponibbli fejn
hemm kunsilli tax-xoghol u prezenza ta’ trejdjunjin
b’sahhitha.

Figura 6: Kopertura ta’ negozjar ta’ paga fl-Istati Membri (%)

Il-gestjoni tal-bidla f’kuntest ekonomiku
difficli

L-ECS inkluda numru ta’ mistogsijiet lill-manigers i
ghandhom x’jagsmu ma’ dimensjonijiet differenti ta’
prestazzjoni ghall-azjenda. Dawn jinkludu kwistjonijiet
madwar il-prestazzjoni finanzjarja u I|-produttivita, kif
ukoll kwistjonijiet ta’ rizorsi umani. L-istharrig fih ukoll
numru ta’ indikaturi dwar il-bidla li I-azjenda ghaddiet
minnha matul [-ahhar tliet snin, bhal ristrtutturar.

Madankollu, gie ikkunsidrat li fil-hin tal-gbir tat-taghrif,
l-impatt tal-krizi finanzjarja kien diga ged jinhass f'xi
pajjizi izda mhux f'kollha.

e L-Irlanda, il-Latvja, I-Estonja u I-Ungerija kollha raw
tnaqgis kbir fid-dags tal-forza tax-xoghol tul l-ahhar
tliet snin. Ghalkemm din ix-xejra mhijiex evidenti fil-
pajjizi kollha. 1l-Belgju, il-Finlandja, il-FYROM u
|-Lussemburgu irrappurtaw zidiet kbar fil-forza tax-
xoghol.

e L-ahhar tliet snin raw ukoll zidiet fil-produttivita tax-
xoghol irrapportata. L-oghla proporzjonijiet ta’
kumpaniji li irrapportaw dan kienu fil-FYROM, fil-
Gredja u fir-Rumanija.

e ll-bzonn li jitnaqgsu I-livelli ta" haddiema - ghal xi
whud I-ewwel sinjal ta’ tnaqqgis ekonomiku, filwaqt li
ghal ohrajn zvilupp li ghaddej - m’huwa xejn ingas
minn allarmanti fl-Irlanda, fejn nofs I-azjendi
ammettew dan il-fatt. Izda t-tnaqqis fil-haddiema
huwa wkoll pendenti ghal terz tal-azjendi fid-
Danimarka, |-Estonja, |-Ungerija u t-Turkija. Dan
ghandu riperkussjonijiet ghall-klima generali tax-
xoghol tal-azjendi u kien osservat li dawn il-pajjizi
ghandhom peréentwal oghla ta’ azjendi i
jirrappurtaw ambjent tax-xoghol stressjat.

e L-isfidi tar-rizorsi umani ghas-snin li gejjin huma
numeruzi. Hemm differenzi kemm bejn is-setturi kif
ukoll bejn il-pajjizi. 36% tal-kumpaniji fl-Unjoni
Ewropea ghandhom problemi biex isibu haddiema
ghal xogholijiet li jirrikjedu sengha u ‘l fug minn 10%
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ghandhom problemi biex isibu haddiema b’sengha
baxxa. 10% ohrajn tal-kumpaniji ghandhom problemi
biex izommu |-haddiema taghhom. 16% tal-kumpaniji
jindikaw li ghandhom problemi biex jimmotivaw lill-
impjegati taghhom u 14% jirrappurtaw problemi ta’
assenteizmu.

L-in¢idenza tal-azjendi ma’ xi wahda minn dawn il-
problemi baqghet stabbli b’'mod globali bejn 1-2004/05
u |-2009. L-unika differenza denja ta’ nota hija
n-numru ingas ta’ azjendi bi problemi biex isibu
impjegati b'sengha baxxa issa meta mgabbel ma’ 4
snin ilu (il-valur nagas b'4 punti percentwali). Id-dejta
turi wkoll zieda zghira fin-numru ta’ azjendi li
jirrapportaw problemi biex isibu haddiema tas-sengha,
izda din id-differenza hija kemmxejn zghira (2 punti
percentwali).

Tabella 1: -Sfidi ta’ rizorsi umani - ECS 2009 meta

mqabbel mal-mewga precedenti (rizultati
pezati mill-azjendi)

Problema ta’ HR ESWT ECS 2009a ECS 2009b
2004/05 (21 pajjiz tal- (UE27)

(21 pajjiz) ESWT biss)

Is-sejbien ta’ 34% 36% 36%

haddiema tas-sengha

Is-sejbien ta’ 14% 10% 10%

haddiema b’sengha

baxxa

1z-zamma tal- 9% 9% 10%

haddiema

Problemi ta’ 15% 15% 16%

motivazzjoni

Assenteizmu 14% 14% 14%

Rigward l-indikaturi tal-prestazzjoni bhas-sitwazzjoni
ekonomika, il-produttivita relattiva tax-xoghol u
z-zieda fil-produttivita tax-xoghol, setghet tigi
osservata relazzjoni bejn I-azjendi li jevalwaw it-tahrig
tal-impjegati b’'mod sistematiku. It-tahrig ghandu
wkoll asso¢jazzjoni pozittiva mal-motivazzjoni tal-
haddiema u [l-ambjent generali tax-xoghol.
Ir-relazzjoni bejn il-mizuri ta’ flessibilita u z-zidiet fil-
produttivita sejrin jigu esplorati f'aktar dettall
fl-analizi sekondarja.

Metodologija tal-istharrig

[I-gbir ta’ taghrif minn fuq il-post sar fl-ewwel kwart
tal-2009 fi 30 pajjiz: is-27 Stat Membru tal-UE, il-
Kroazja, it-Turkija, u I-Ex Repubblika Jugozlava tal-
Macedonja (FYROM).

Aktar informazzjoni

Camilla Galli da Bino, uffi¢jal ghall-informazzjoni:

gdb@eurofound.europa.eu

Eurofound - European Foundation for the Improvement of Living and

Working Conditions

Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, Ireland

Telefown: (+353 1) 204 31 00
Email: information@eurofound.europa.eu
Websajt: http://www.eurofound.europa.eu

L-intervisti saru b’intervisti bit-telefon permezz ta’
kompjuter (CATI) f'27,160 azjenda.

It-tul tal-intervista kien bhala medja ta’ 20 minuta
ghar-rapprezentanti tal-manigment u 15-il minuta
ghar-rapprezentanti tal-impjegati.

L-unita tal-istharrig kienet l-azjenda (jigifieri l-unita
lokali jew l|-unita ta’ rappurtagg fejn isir ix-xoghol) u
|-kumpaniji li kienu sejrin jigu intervistati ntghazlu
b'mod kazwali minn fost dawk li ghandhom 10
impjegati jew aktar f'kull pajjiz. L-istharrig ma
nkludiex is-settur tal-agrikultura u s-sajd, id-djar privati
u l-organizzazzjonijiet extra territorjali. L-amminis-
trazzjoni pubblika kienet koperta fil-kampjun.
L-importanza kienet applikata b’'mod proporzjonali
kemm ghad-distribuzzjoni tal-azjendi fir-rigward tad-
dags u s-settur u d-distribuzzjoni tal-impjegati.

Dawk li wiegbu l-istharrig kienu atturi tal-kumpaniji:
manigers responsabbli ghar-rizorsi umani fil-livell tal-
azjendi u rapprezentanti tal-haddiema fl-azjendi. Saru
27,160 intervista mal-manigment u 6,569 intervista ma’
rapprezentanti tal-impjegati.

Ghall-intervista mal-manigment, min wiegeb kien
definit bhala I-persuna fil-livell I-aktar anzjan tal-
azjenda responsabbli ghall-gestjoni tal-personal/rizorsi
umani.

Fejn kien possibbli, saret intervista ma’ rapprezentant
tal-impjegati. L-intervisti mar-rapprezentanti tal-
impjegati saru biss f'azjendi fejn kienet diga saret
intervista mal-manigment. Dawk li wiegbu kienu dawk
responsabbli biex jinnegozjaw il-kundizzjonijiet tax-
xoghol mal-manigment. Ir-rapprezentanti tal-
impjegati li wiegbu kienu identifikati permezz
tal-intervista mal-manigment billi gie zgurat jekk kienx
hemm struttura rikonoxxuta |i tirrapprezenta
l-interessi tal-haddiema, bhal perezempju kunsill tax-
xoghol definit fil-legizlazzjoni tal-pajjiz koncernat jew
trejdjunjin rikonoxxuta. Fejn tezisti struttura tali, min
wiedeb ghall-intervista lir-rapprezentant tal-impjegati
kien i¢-chairperson, is-segretarju jew xi kelliem iehor
ghal dan il-korp.

Rizultati fuq fuq

Ir-rizultati tal-Istharrig Ewropew fost il-Kumpaniji 2009
huma wkoll disponibbli permezz tal-Istrument ta’
Intraccar tal-Istharrig (Survey Mapping Tool) tal-
Eurofound. Dan hu strument ibbazat fuq I-internet li
jippermetti lill-utenti biex jesploraw ir-rizultati tal-
istharrig ta’ kull pajjiz ghal mistogsijiet maghzulin. Ir-
rizultati jistghu jigu ffiltrati skont id-dags tal-kumpaniji,
is-settur tal-attivita u l-pussess.
(www.eurofound.europa.eu/surveys/companysurvey/
ecs2009/results.htm)
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