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Stowo wstepne

W czasie, kiedy piszemy te stowa, UE przygotowuije sie do zatwierdzenia nowej 10-letnigj
strategii Komisji Europejskiej na rzecz zréwnowazonego rozwoju i tworzenia miejsc pracy
»Europa 2020", a Eurofound opracowuje program prac na rok 2011. Zgodnie z zasada
formutowania polityki w oparciu o rezultaty badan, aby spojrze¢ przed siebie, trzeba
jednak najpierw obejrze¢ sie za siebie. Zadaniem niniejszego Rocznika jest wydobycie
istoty najwazniejszych ustaler dokonanych przez Eurofound w 2009 r. Ze wzgledu na
szeroki zakres prac podejmowanych kazdego roku, Rocznik 2009, bedacy pierwszym
wydawnictwem publikowanym w ramach czteroletniego programu pracy Eurofound
.Lepsza praca, lepsze zycie”, przedstawia z koniecznosci tylko czesSciowy obraz
whnioskéw badawczych. Jak jednak widac na pierwszy rzut oka, dominujacym tematem
badan Eurofound w poszczegoélnych dziedzinach jej specjalizacji byty skutki recesji. Swojej
wartosci dowiodty rowniez prowadzoneprzez Eurofound od dtuzszego czasu cykliczne
badania, ktére pozwolity na wychwycenie zmian, jakie nastapity od momentu pogorszenia
sie koniunktury gospodarczej. Dane pochodzace z kwartalnego Europejskiego Monitora
Restrukturyzacji wskazuja na wzrost, a nastepnie spadek liczby miejsc pracy traconych w
zwiazku z restrukturyzacja; regularnie aktualizowane dane Europejskiego Obserwatorium
Dialogu Spotecznego (EIRO) uwypuklity obszary wspdtpracy i konfliktu miedzy partnerami
spotecznymi w Europie; coroczne przeglady dotyczace czasu pracy oraz wynagrodzen
pozwalaja okresli¢ zmiany warunkéw pracy, jakie nastapity w reakcji na recesje, a
poréwnanie tendencji zwigzanych z jakoscia zycia pokazuje, w jaki sposéb skutki reces;ji
odczuli obywatele panstw cztonkowskich.

W naszej opinii niniejszy Rocznik przedstawia najwazniejsze zmiany wywierajace wptyw
na prace i zycie obywateli Europy w 2009 .

Jorma Karppinen Erika Mezger
dyrektor wicedyrektor
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SYTUACIA

GOSPODARCZA

Poczatek 2009 r. byt dnem recesji — publikowane liczby dotyczace likwidowanych miejsc pracy
osiagnety szczyt w okolicach pierwszego kwartatu, przy czym kryzys nieproporcjonalnie silnie
dotknat mezczyzn i mtodszych pracownikéw. Liczba miejsc pracy likwidowanych wskutek upa-
dtosci rosta przez caty okres 2008-2009; szczegolnie ucierpiaty sektory budowlany, tekstylny
| przetworczy. Podczas omawianego roku tworzono jednak réwniez miejsca pracy — zmiana
warunkow sprzyjata przedsiebiorstwom oferujacym tanie towary i ustugi.

Przy ocenie wydarzen zachodzacych w
gospodarce, ewolucji warunkdw pracy
oraz jakosci zycia codziennego obywateli
Europy w 2009 r. nie sposéb pominaé
wszechobecnego wplywu recesji bedacej
skutkiem kryzysu finansowego, do ktorego
doszto w roku 2008. Z punktu widzenia
Eurofound recesja jest bardzo waznym
tematem badaf, gdyz ma ona wptyw na
wszystkie interesujace Fundacje dziedziny
- restrukturyzacje przedsiebiorstw, jako§¢
pracy i zatrudnienia, warunki zycia oraz
jego jakos¢. W ostatnich dwodch latach
we wszystkich tych obszarach doszlo do
drastycznych zmian i sytuacja nadal sig
pogarsza. W zwiazku z kurczeniem sie
marzy zysku przedsiebiorstw, mozliwe
jest ograniczanie kosztownych dziataf na
rzecz poprawy warunkéw pracy. Ponadto
pietrzacy sie dlug publiczny wielu pafistw
cztonkowskich niekorzystnie wplynie na
Srodki przeznaczone na wdrazanie polityki
spolecznej.

Pomimo ze formalnie UE wyszla z recesji
w trzecim kwartale 2009 r., wzrost pozo-
stawal powolny - zdecydowanie ponizej
tempa notowanego w przesztosci. Ponadto
bezrobocie nadal rosto, osiagajac poziom
najwyzszy od ponad dekady (9,5% dla
UE-27). Co najmniej do pierwszego



kwartatu 2009 r. recesja najsilniej doty-
kata pracownikéw fizycznych, zwlaszcza
wykwalifikowanych, co wynikalo z tego,
ze utrata miejsc pracy nastepowata przede
wszystkim w przemysle i budownictwie.
Podobnie jak podczas poprzednich recesji,
mezczyzni tracili prace na wieksza skale
niz kobiety, a stopa zatrudnienia wsrdd
ludzi mtodych (w wieku 15-24 lat) spadta
znaczniej niz w przypadku oséb w wieku
powyzej 24 lat. W panstwach czlonkow-
skich, ktore doswiadczyly najciezszej rece-
sji, takich jak Irlandia, Hiszpania i kraje
battyckie, sytuacja na rynku pracy pogor-
szyla sie jednak wyraznie we wszystkich
grupach demograficznych - wsrdd pra-
cownikdéw miodszych i starszych, zaréwno
mezezyzn, jak i kobiet.

Od roku 2002 Eurofound wykorzystuje
Europejski ~ Monitor  Restrukturyzacji
(ERM) w celu oceny rozmiaru restruktury-
zacji nastepujacej w Europie oraz jej kon-
sekwencji z punktu widzenia zatrudnienia
(zardwno tworzenia, jak i likwidacji miejsc
pracy). Dane z roku 2009 wskazuja na
utrzymujacy sie, znaczacy trend likwidacji
miejsc pracy w Europie. Od konca drugiego
kwartatu 2008 r. ERM zaczal odnotowy-
wac podawane w europejskich mediach
doniesienia o znacznie wigkszej liczbie
miejsc pracy likwidowanych w przedsie-
biorstwach przechodzacych restrukturyza-
cje. Liczba ta rosta przez caly rok, osiaga-
jac najwyzsza warto$¢ w ostatnim kwartale
roku 2008 i pierwszym kwartale roku
2009. Przez caty rok 2009 ilo§¢ zapowiedzi
dotyczacych likwidowanych miejsc pracy
malala; tendencja ta dotyczyla jednak row-
niez tworzonych nowych miejsc pracy, co
widac na Rys. 1. Co wazne, w tym samym
okresie znaczaco wzrdst odsetek miejsc
pracy likwidowanych wskutek upadtosci.

Badania Eurofound wskazujg, ze w warun-
kach ogdlno$wiatowej recesji, w ciagu
roku ilo§¢ przypadkdw upadtosci wyraznie
wzrosta; tendencja wzrostowa utrzymy-
wala sie do polowy 2009 r. Na przyktad
w Danii liczba bankructw zwiekszyta sie
0 85% od maja 2008 r. do maja 2009 r.
pomimo faktu, ze rok 2008 byt juz i tak

rekordowy pod tym wzgledem. Przypadki
upadiosci byly szczegdlnie czeste w pew-
nych sektorach: budownictwie, tekstyliach,

handlu hurtowym i detalicznym, przemysle
przetworczym, hotelarstwie i gastronomii
oraz motoryzacji. Na przyktad w Estonii
od roku 2008 liczba wyptat dla pracowni-
kéw z tytutu niewyplacalnosci pracodawcy
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wzrosta trzykrotnie w przemysle przetwor-
czym oraz niemal czterokrotnie w handlu
hurtowym i detalicznym; w samym sekto-
rze budowlanym czesto$¢ takich wyplat
wzrosta pietnastokrotnie.

Celem badan przedstawionych szcze-
golowo w publikacji Restrukturyzacja w

Rys. 1: llos¢ przypadkéw restrukturyzacji oraz likwido-
wanych i tworzonych miejsc pracy ogétem
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sytuacji
na poziomie Rrajowym bylo zbadanie nie-
dawnych przypadkéw upadlosci w celu
lepszego zrozumienia ogdlnego mecha-

upadtosci:  niedawne  przypadki

nizmu zjawiska, a zwlaszcza jego konse-
kwencji dla pracownikdw oraz okreslenia
otrzymywanej przez nich rekompensaty.
W wyniku badafi ustalono, ze najwaz-
niejszym powodem upadku przedsie-
biorstw bylo nadmierne zadluzenie oraz
niezdolno$¢ do wypracowania strategii dla

poprawy konkurencyjnoéci. Gdy pogor-
szyla sie koniunktura gospodarcza, upa-
dlosci trudno byto unikna¢. Spadek popytu
na produkty lub uslugi oraz ograniczenie
dostepu do kredytowania utrudnity albo
uniemozliwity obsluge zadluzenia wielu
przedsiebiorstwom. Wydaje sie, ze naj-
wrazliwsze na te zjawiska okazaty sie male
i érednie przedsiebiorstwa (MSP), ktore w
wiekszym stopniu opierajg sie na kredyto-
waniu. Niektore kraje wprowadzily Srodki

majace na celu zapewnienie kredytowania
MSP (w szczegdlnosci), by ochroni¢ przed-
siebiorstwa zagrozone upadloscia wskutek
ograniczonej dostepnosci kredytéw na pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej. Na
przyktad we Wtoszech rzad ustanowit fun-
dusz, ktéry umozliwia przedsiebiorstwom
zacigganie kredytdw w wysokosci do 1,5
mln euro; wydaje sie jednak, ze jak dotad

dzialania te przyniosty ograniczone efekty.

Informacje o Forum 2009 Fundacji:

Recesja — w poszukiwaniu wyijscia

Kluczowym elementem dziatari Eurofound jest stworzenie forum debaty i dyskusji
— miejsca spotkan decydentdw oraz kluczowych podmiotéw. Najwazniejszym wyda-
rzeniem organizowanym przez Fundacje jest odbywajace sie co dwa lata Forum.
W listopadzie 2009 r. uczestnicy imprezy zatytutowanej ,Globalna recesja: droga
wyjscia dla Europy”, ktéra otworzyt premier Irlandii Brian Cowen, poszukiwali drogi
wyjscia Europy z ogoélnoswiatowej recesji w oparciu o wyniki badan prowadzonych
w ciagu roku przez Eurofound, w ktérych priorytetowo potraktowano zagadnienia
zZwigzane z pogorszeniem koniunktury gospodarczej. Dyskutowano w szczegolno-
$ci, czy i w jakim stopniu Europie uda sie wyjs¢ z recesji bez naruszania swoich zasad
spotecznych i politycznych. Czy niektére fundamentalne wartosci europejskie trzeba



Przedsiebiorstwa ucierpialy takze na sku-
tek ,efektu domina”, gdy ich upadtosc
byta wynikiem bankructwa innego pod-
miotu. Upadek przedsiebiorstw na koficu
tahcucha dostaw prowadzit do niewypla-
calnoéci podmiotéw znajdujacych sie na
jego weze$niejszych etapach. Na przyktad
w Rumunii kryzys w sektorze budowlanym
stworzyl problemy dla przedsiebiorstw
z branzy stolarskiej, co poskutkowalo
ograniczeniem zamoéwien i trudno$ciami
finansowymi podmiotdw zarzadzajacych

lasami. Na Litwie przypadki upadiodci
hoteli i restauracji byly po czeci rezulta-
tem upadioéci narodowego przewoznika
lotniczego oraz odwotywania lotdw do
tego kraju przez zagraniczne linie lotnicze.
Ten efekt domina wnidst rowniez wklad w
rozprzestrzenienie sie¢ zapasci gospodar-
czej w skali miedzynarodowej. Na przy-
klad na Slowacji jako pierwsze zaczely
upadal przedsiebiorstwa eksportujace do
krajow dotknietych juz wczesniej przez
kryzys (zwlaszcza z branzy motoryzacyj-
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Rys. 2: Ogtoszenia dotyczgce tworzonych i likwidowanych miejsc pracy w poszczegdlnych
krajach w 2009 r.
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bedzie ztozy¢ na ottarzu globalnej konkurencyjnosci? Argumenty za cieciami wydatkéw publicznych Scieraty sie z wizja
kluczowej roli funduszy z kasy panstwa dla utrzymania réwnowagi gospodarczej. Uczestnicy debatowali, czy i o ile
rzady powinny zwieksza¢ naktady na tworzenie miejsc pracy, pomoc w znalezieniu pracy oraz dotacje do szkolen i dla
pracodawcow zatrudniajacych nowych pracownikow. Pojawito sie nieuchronne pytanie, czy tak kosztowne srodki sa
do udzwigniecia na dtuzsza mete; ponadto niektdrzy wyrazali troske, ze w warunkach rosnacego bezrobocia popyt na
takie ustugi mogtby przewyzszy¢ zdolnosci do ich swiadczenia. Uczestnicy Forum podkreslali takze role partnerstwa
spotecznego w zyskiwaniu przez Europe przewagi komparatywnej, wskazujac potrzebe wtasciwej reakcji na koniecz-
nos¢ reformy systemow zabezpieczen i opieki spoteczne;.
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Rys. 3: Ogtoszenia dotyczace likwidowanych i tworzonych miejsc pracy w
poszczegdlnych sektorach w 2009 r.
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nej). Poskutkowalo to nastepnie spadkiem
sprzedazy ich krajowych dostawcow.

Badania wykazaly tez, ze gdy pracownicy
tracg prace wskutek upadtosci, konsekwen-
cje sa zazwyczaj powazniejsze niz przy
innych rodzajach restrukturyzacji: pra-
codawca-bankrut moze nie by¢ w stanie
zapewnic jakiegokolwiek wsparcia finanso-

wego lub praktycznego, a w zwiazku z bra-

Forum 2009 Fundacji

Wypowiedzi uczestnikow

Irlandii],

kuja zatrudnienie”.

Brian Cowen, premier Irlandii: , Najwaz-
niejsza rzecza, jaka mozemy zrobi¢ [w
aby chroni¢ istniejace miejsca
pracy i tworzy¢ nowe, jest szybka, sta-
m nowcza i skuteczna korekta oraz stabiliza-
cja finanséw publicznych. Przywréci ona
4 zaufanie w kraju i za granica, co przycia-
gnie inwestycje oraz zwiekszy wydatki konsumentow, ktére warun-

-10,000 0

Zrodlo: ERM

kiem odpraw z tytutu redukcji pracownicy
pozostaja czesto zdani na pomoc rzadu.
W wiekszosci krajow rzady zapewniaja
wsparcie, gwarantujac uregulowanie wszel-
kich roszczen pracownikow wobec nie-
wyplacalnego pracodawcy oraz chronigc
ich przed utrata uprawnien emerytalnych;
fundusze emerytalne w wielu krajach sg
chronione przez regulacje wymagajace roz-
dzielenia ich od majatku przedsiebiorstwa.

10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

Z perspektywy krajow czlonkowskich dane
za omawiany rok przedstawione w czterech
wydaniach  kwartalnego  Europejskiego
Monitora Restrukturyzacji pokazuja, ze
niechlubny tytut lidera, jezeli chodzi o
utrate miejsc pracy, przypadt Wielkiej Bry-
tanii, gdzie zniknelo ich ponad 125 tysiecy;
wynikato to po czesci z szeroko zakrojonej
likwidacji stanowisk w nekanym ktopotami
sektorze finansowym, ktory informowat w

John Monks, Euro-
pejska  Konfederacja
Zwiazkéw  Zawodo-
wych: , Panstwa opie-
kuncze dziafaja jak
stabilizatory. Musimy
dazy¢ do réwnowagi
gospodarki rynkowej

z sektorem publicznym. PKB Niemiec i Wielkiej
Brytanii spadt w podobnym stopniu, a jednak
dzieki madrej decyzji o dotowaniu skréconego
czasu pracy, bezrobocie w Niemczech wzrosto

nieznacznie”.



SYTUACJA GOSPODARCZA

W jaki sposéb ERM pozyskuje dane?

Europejski Monitor Restrukturyzacji (ERM)
to narzedzie stuzace do $ledzenia komu-
nikatéw  medialnych  przedsiebiorstw
odnoszacych sie do restrukturyzacji oraz
towarzyszacej jej utraty i tworzenia miejsc
pracy w UE-27 i Norwegii. Gromadzone
dane uwzgledniaja wszelkie komunikaty
na temat redukcji lub utworzenia co
najmniej 100 miejsc pracy lub dotyczace
10% sity roboczej w zaktadach zatrud-
niajacych 250 lub wiecej pracownikéw.
Podstawowa zaleta tego podejscia jest
wychwytywanie informacji na wczesnym
etapie procesu zwolnien; niemal na pewno prowadzi ono jednak do przeszacowania rzeczy-
wistej liczby ludzi, ktérych dotyka restrukturyzacja. Wartosciowe informacje uzupetniajace na
temat utraty miejsc pracy moga tez pochodzi¢ z innych Zrédet danych. W 2009 r. w ramach
ERM rozpoczeto badania zgtoszen dotyczacych zwolnien zbiorowych. Na mocy dyrektywy UE
98/59 wszystkie przedsiebiorstwa planujace redukcje zatrudnienia (jezeli redukcja przekracza
pewne ilosciowe progi) maja obowiazek zgtoszenia tego odpowiednim krajowym instytucjom
oraz wdrozenia procesu konsultacyjnego i negocjacyjnego w celu minimalizacji skutkéw zwol-
nien. Zgtoszenia te zawieraja wartosciowe informacje o planowanych zwolnieniach. Dane te
maja jednak ponownie pewne ograniczenia, gdyz nie s3 gromadzone w jednolity sposéb we
wszystkich panstwach cztonkowskich i nie zawsze ma to miejsce na tym samym etapie procesu.
W przysztosci ERM bedzie nadal badat te zbiory danych.

Baza danych ERM jest aktualizowana codziennie. Czytelnicy moga znalez¢ bardziej szczegétowe
informacje dotyczace konkretnych przypadkéw restrukturyzacji korzystajac z wyszukiwarki
dostepnej pod adresem www.eurofound.europa.eu/emc

Amy Domini, zatozycielka
i dyrektor generalny Domini
Social Investments, czotowa ore-

Jorgen Rgnnest, prze-
wodniczacy Komitetu ds.
Spotecznych ~ BusinessEu-

downiczka inwestycji odpowie-
dzialnych spotecznie: ,Trzeba
zakwestionowac czes¢ zatozen,
na ktoérych pozwolilismy oprzec¢

rope, odrzucit koncepcje,
zgodnie z ktora kryzys
jest problemem systemo-
wym i tak tez nalezy z nim

system finansowy. Uwazam, ze walczy¢, ostrzegat takze
aktywa finansowe powinny by¢ zarzadzane w sposéb odpo- przed nadmierna regulacja dziatalnosci gospo-
wiadajacy ich celowi, ktérym jest poprawa warunkéw zycia darczej: ,Rozwiazan nalezy szukac¢ na szczeblu
wiekszej ilosci ludzi”. firm i sektorow”.
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ciggu roku o zwolnieniu ponad 30 tysiecy
pracownikéw. W innych sektorach, zwlasz-
cza w handlu detalicznym réwniez infor-
mowano o redukeji znacznej liczby miejsc
pracy: na przyklad detaliczna sie¢ sklepdw
monopolowych First Quench poinformo-
wala o likwidacji 6 tysiecy stanowisk w
zwiazku z zamknieciem wiekszodci spo-
$rdd tysiaca jej sklepdw w calym kraju.

Wielka Brytania przodowata jednak row-
niez w tworzeniu miejsc pracy - w 2009 r.

ami. W

doniesienia méwilty o ponad 60 tysigcach
nowych stanowisk. Wiele z nich powstato
w sklepach dyskontowych i sieciach restau-
racji fast food, ktorych sytuacja - jak sie
wydaje - poprawila sie pomimo pogorsze-
nia si¢ ogdlnej koniunktury gospodarcze;.
Na przykltad, w pierwszym kwartale roku,
sie¢ Kentucky Fried Chicken poinformo-
wala, ze utworzy w Wielkiej Brytanii 9
tysiecy miejsc pracy. W tym samym kwar-
tale, dyskontowa brytyjska sie¢ supermar-

ketdw ASDA, poinformowata o utworzeniu
7 tysiecy miejsc pracy. (Zjawiska te byly
charakterystyczne nie tylko dla Wielkiej
Brytanii - jesienia 2009 r. belgijska grupa
dyskontowych sklepéw Colruyt poinfor-
mowala o zamiarze utworzenia okolo 4
tysiecy nowych stanowisk.)

W  Polsce, pewna ilos¢ przypadkow
restrukturyzacji duzych przedsiebiorstw
poskutkowata znacznym zwigkszeniem
liczby zatrudnionych - na przyklad Stocz-

Maria Joao Rodrigues, specjalny
doradca ds. strategii lizbonskiej:
W czasie, kiedy zmagamy sie z
obecna recesja, wielu ludzi boi
sie, ze zostana nazwani ,protek-
cjonistami”. Jezeli jednak stracimy
miejsca pracy teraz, w przysztosci
bedzie znacznie trudniej je odtwo-

Robert Verrue, dyrektor generalny
DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spo-
tecznych i Roéwnosci Szans Komisji
Europejskiej: ,Wiekszos¢ ludzi nie
spodziewata sie, ze UE zareaguje na
kryzys w tak spojny sposéb. Musimy
nadal  wykorzystywa¢ potencjat
wspolnej reakgji. Gdyby UE nie dzia-

tata razem, trudno bytoby osiagnac
dzisiejsze postepy”.

rzy¢ [...] Nasze dyskusje na temat kryzysu powinny réwniez
dotyczy¢ sposobéw pobudzenia dtugoterminowego wzrostu.
Nie powinnismy traci¢ z pola widzenia perspektywy dtugofa-
lowej”.
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nia Szczecifska i Stocznia Gdynia poin-
formowaly o stworzeniu 5 tysiecy nowych
miejsc pracy, a komputerowy gigant IBM
oglosit jesienia, ze zatrudnia tysiac nowych
pracownikow.

W niektorych przypadkach wzrost zatrud-
nienia wigzat sie tez z tworzeniem ,zielo-
nych miejsc pracy”. W drugim kwartale
roku, francuska firma Veolia Environne-
ment poinformowata o 5 tysiacach nowych
miejsc pracy w sektorze recyklingu, a
irlandzkie przedsiebiorstwo energetyczne
Electricity Supply Board zawiadomilo
0 zamiarze utworzenia niemal 4 tysiecy
nowych miejsc pracy w zwiazku z rozwo-

jem ekologicznych technologii energetycz-
nych. Skutki recesji byly rowniez dostrze-
galne w komunikatach sektora publicznego
0 tworzeniu miejsc pracy ze wzgledu na
rozbudowe ustug wsparcia dla zredukowa-
nych pracownikéw: na przyktad, szwedz-
kie stuzby zatrudnienia poinformowaty w
trzecim kwartale, o stworzeniu 2 tysiecy
nowych stanowisk.

————

SYTUACJA GOSPODARCZA

- Krasimir Popow, wiceminister
B iy ~ds. pracy i polityki spotecznej, na
temat butgarskiej reakcji na kry-
~ zys: ,Nasz krétkoterminowy plan
wyjscia z kryzysu obejmuje zabez-
pieczenia spoteczne, ubezpiecze-
nie zdrowotne oraz konsekwen-
cje spoteczne restrukturyzacji. Na
przeszkolenie pracownikéw, ktérzy stracili prace, przystu-
guja bony, ktére finansowane sa ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.. Aby stymulowac tworzenie miejsc
pracy, udostepniamy ogromne zasoby”.

Anna Ekstrém, przewodni-
czaca Szwedzkiej Konfederacji
Stowarzyszen Branzowych:
.Dialog spoteczny polega na
rownowadze sit w warunkach
konfliktu interesow. W praw-
dziwym dialogu spotecznym
obydwie strony ustepuja [...]
Powinnismy postrzega¢ zabezpieczenia spoteczne jako
inwestycje, bodziec do zmian, impuls do wzrostu [...] bar-
dziej jako odskocznie niz siatke asekuracyjna”.
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Chociaz wstrzasy wywotane recesja doprowadzity do sporéw pracowniczych, na spadek popy-
tu odpowiedziano w wielu przypadkach zmiang organizacji pracy lub wzrostem wewnetrznej
elastycznosci. Charakterystyczna cecha obecnej recesji jest gotowos¢ wiadz publicznych i part-
neréw spotecznych do wspoélnego wypracowywania rozwigzan majacych na celu utrzymanie
zatrudnienia w reakcji na spadek popytu, ktéry uwazany jest za jedynie przejsciowy. Srodki te
sg wspierane przez zmiany polityki i dziatania na szczeblu UE.

NA SZCZEBLU UE

Badania Eurofound nad recesja wykra-
czajg poza iloéciowe okre$lenie spadkow i
wzrostow liczby miejsc pracy, dajac jako-
Sciowg ocene reakgji na to zjawisko w calej
Europie - w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich, przedsiebiorstwach oraz
po stronie partneréw spotecznych. Ocene
te, ktdra opiera sie na studiach przypad-

kéw oraz pordwnaniu podejs¢ krajowych,
utatwia trojstronna struktura Eurofound,
dajaca Fundacji niepowtarzalng mozliwo$¢
poznania pogladéw i metod stosowanych
przez podmioty na szczeblu UE, rzady kra-
jowe, zwiazki zawodowe oraz organizacje
pracodawcow.

W calej Europie, na wszystkich szczeblach,
wdrozono $rodki antykryzysowe, w reakcji

na bezprecedensowe pogorszenie koniunk-
tury gospodarczej. Najwazniejsza reakcja
na szczeblu UE byl przyjety przez Rade
Europejska w listopadzie 2008 r. europejski
plan naprawy gospodarczej. Jak wskazano
w publikacji Restrukturyzacja w czasie rece-
sji: Sprawozdanie Europejskiego Obserwa-
torium Restrukturyzacji za 2009 rok, celem
planu jest koordynacja polityki panstw
czlonkowskich, zapewnienie dodatkowego
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Czy EFG dziata?

Wedtug najwazniejszych podmiotow udziela-
jacych pomocy pracownikom zwolnionym w
dwoch glosnych przypadkach restrukturyzacji
w 2009 r., dodatkowe wsparcie finansowe oraz
wsparcie w zakresie zasobéw ludzkich mozliwe
dzieki EFG byto ,niezwykle cennym dodatkiem
do innych Zrodet finansowania”. Badania Euro-
found pozwolity okresli¢ role odegrang przez
finansowanie z EFG w integracji pracownikow,
ktorzy zostali zwolnieni w nastepstwie restruk-
turyzacji w dwoch spotkach z sektora telefonii
komorkowej: BenQ w Niemczech oraz Perlos w
Finlandii. W swietle badan, zasadniczym elemen-
tem sukcesu funduszu, ktéry uzupetniat wysitki na szczeblu krajowym i regionalnym, byt dodatkowy czas,
jaki mozna byto przeznaczy¢ na szkolenia oraz bardziej zindywidualizowana i dogtebna pomoc, zwtaszcza w
przypadku bardziej narazonych grup pracownikéw. Ogélnie rzecz biorac, wydaje sie, ze EFG — przynajmniej
w tych przypadkach — miat znaczacy wptyw na szanse na znalezienie zatrudnienia i sytuacje pracownikow
objetych zwolnieniami.

W Niemczech i Finlandii funkcjonuja rézne modele wsparcia dla pracownikéw dotknietych zwolnieniami:
spdtka transferowa oraz centrum zabezpieczenia w przypadku zmiany zatrudnienia. Obydwa modele sa
dobrze rozwiniete, lecz w przypadku niemieckim normalny sposéb dziatania spétki transferowej nie objatby
wysoce zindywidualizowanej pomocy i szkoler dla takich pracownikéw, jak réwniez wsparcia grupowego,
ktére wchodzito w sktad pakietu EFG. Ponadto zaréwno w przypadku niemieckim, jak i finskim pomoc EFG
umozliwita partnerom $wiadczacym szkolenia dokonanie dokfadniejszej oceny wymagan rynku pracy i opra-
cowanie dopasowanych do nich szkolen, co zwiekszyto prawdopodobienstwo pozytywnych wynikow w
dziedzinie zatrudnienia. Ze wzgledu na rzadowe ograniczenia budzetowe, w Finlandii, wystepuja problemy
z zatrudnianiem dodatkowego personelu, by pomagac pracownikom. Fundusze EFG umozliwity jednak rekru-
tacje wiekszej liczby oséb i lokalne centrum posrednictwa pracy otrzymato wsparcie dodatkowych doradcéw,
psychologa pracy i lidera zespotu.

Dodatkowym ograniczeniem tradycyjnych modeli niemieckiego i finskiego jest czesty brak czasu oraz zasobow
finansowych. Skutkuje to problemami zwfaszcza dla tych pracownikow, ktorzy najbardziej potrzebuja pomocy,
gdyz w ich przypadku niezbedna jest wnikliwa interwencja, doradztwo i szkolenia, by mogli oni ponownie
wejs¢ na rynek pracy. W przypadku zaréwno BenQ, jak i Perlosa osoby, z ktérymi przeprowadzono rozmowy
dla potrzeb studium przypadku — Added value of the European Globalisation adjustment Fund: A comparison
of experiences in Germany and Finland — uznaly, ze najwazniejsza korzyscia z interwencji EFG byty dodatkowe
zasoby i personel zmobilizowany, by poméc pracownikom, nie za$ stworzenie nowych programéw pomaocy.
W obydwu przypadkach wskazano tez, ze na dodatkowym wsparciu wynikajacym z finansowania EFG najbar-
dziej skorzystaty szczegolnie narazone grupy pracownikéw — osoby starsze, nisko wykwalifikowane i kobiety
(zwilaszcza samotne matki). W czasie wywiadow prowadzonych w ramach badania, pracownicy obydwu
przedsiebiorstw podkreslali znaczenie silniejszego i bardziej zindywidualizowanego wsparcia oferowanego
dzieki obecnosci nowych doradcow.
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finansowania za posrednictwem Europej-
skiego Banku Inwestycyjnego (EBI) oraz
funduszy, np. Europejskiego Funduszu
Spofecznego (EFS). Podstawowym kie-
runkiem dziatan planu jest stymulowanie
wydatkdw, a tym samym ochrona miejsc
pracy do chwili nadejscia ozywienia.

W ramach planu ogtoszono réwniez tym-
czasowe poszerzenie zakresu dziatania
Europejskiego  Funduszu Dostosowania
do Globalizacji (EFG), co miato umozliwi¢
jego zastosowanie w reakcji na wynika-
jaca z kryzysu restrukturyzacje na szcze-
blu przedsigbiorstw. Warunkiem takiego
odstepstwa jest wykazanie przez wnio-
skujace pafistwa czlonkowskie jasnego
zwigzku miedzy redukcjami etatow a kry-
zysem gospodarczym. Poszerzenie zakresu
dzialania bedzie obowiazywa¢ do kofica
2011 r., podobnie jak towarzyszace mu
zwigkszenie finansowania ze strony UE,
ktore wzrosto z 50% do 65%. Ponadto,
prog wielkosci redukcji zatrudnienia nie-
zbedny, by uzyska¢ wsparcie z Funduszu,
obnizono z 1000 do 500 0s6b w pojedyn-
czym przypadku lub w pewnej liczbie przy-
padkéw. Do tej pory, wiekszos¢ srodkdw
wydawano na dzialania w zakresie posred-
nictwa pracy, poradnictwa oraz przekwali-

fikowania. EFG umozliwia jednak rowniez
dofinansowanie innych dziataf, takich jak
granty wspierajace mobilno$¢, doplaty do
wynagrodzen oraz dzialania skierowane
do grup znajdujacych si¢ w szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji.

REAKCJE NA RECESJE

Reakcje panstw
cztonkowskich

W reakcji na rozprzestrzenianie sie w Euro-
pie nastepstw recesji rzady krajowe i regio-
nalne w panstwach czlonkowskich wdra-
zaly kompleksowe pakiety antykryzysowe.
Zasadniczym skfadnikiem wielu spo$rod
nich byly wsparcie i pomoc dla przedsie-
biorstw oraz pracownikow stojacych przed
wyzwaniem malejacego popytu, a tym
samym trudnej sytuacji na rynku pracy.

Wykorzystujac cala game dzialan, pafistwa
czlonkowskie toczyly bitwe na kilku fron-
tach: starajac sie chroni¢ miejsca pracy,
borykajac sie z konsekwencjami bezrobo-
cia i minimalizujac jego skutki oraz - ze
wzgledu na perspektywe dlugoterminows
- usilujac utrzymal szanse pracownikéw

na zatrudnienie i warunki dla wzrostu
liczby miejsc pracy.

Skracanie czasu pracy

Jednym z najwazniejszych instrumentow,
ktory rzady wprowadzily lub ktérego obo-
wigzywanie w niektorych przypadkach
rozszerzyly, jest wsparcie finansowe dla
skroconego czasu pracy. W reakcji na
zmniejszony popyt, a tym samym mniej-

Sektor motoryzacyjny jest bardzo waznym pracodawca zatrudniajacym w
Europie bezposrednio ponad 2,2 miliona pracownikéw, a w zwiazanym
z nim fancuchu dostaw prace znajduje prawie 10 min 0s6b - to w sumie
niemal jedna trzecia wszystkich miejsc pracy w europejskim przemysle
przetworczym. Sektor ten ucierpiat jednak dotkliwie wskutek trwajacej
recesji: w pierwszych czterech miesiacach 2009 r. nastapit spadek sprze-
dazy o okoto 15% w UE-15 oraz o0 21% w UE-12; ten szok zagrozit
tysiagcom miejsc pracy. Na przyktad, w potowie lutego General Motors
zapowiedziat, ze zlikwiduje 47 000 miejsc pracy, a w marcu Volkswagen
poinformowat o zamiarze pozbycia sie wszystkich 16 500 tymczasowych
pracownikéw na catym swiecie.

W 2009 r. Eurofound przeprowadzit badania dotyczace zmian w sektorze
i reakgji branzy motoryzacyjnej na kryzys gospodarczy oraz wdrazanych




szg produkcje, pracodawcy redukuja czas
pracy i w konsekwencji wynagrodzenie
pracownikdw (czesto zgodnie z uktadami
zbiorowymi), a zredukowane place pra-
cownikdw sg podwyzszane dzieki tymcza-
sowej pomocy finansowej panstwa. Takie
programy chronig pracownikéw przed
gwaltownym spadkiem dochodéw, pozwa-
lajac zarazem przedsigbiorstwom zatrzy-
maé wykwalifikowana kadre. Ze wzgledu
jednak na znaczne rdznice miedzy kra-
jowymi kodeksami pracy oraz zasadami
rokowan zbiorowych w Europie, zakres
wspdlpracy rzadéw i przedsiebiorstw w
skracaniu czasu pracy podczas kryzysu byt
roézny.

W Niemczech wprowadzony juz wcze-
$niej federalny system Kurzarbeit zapewnia
panstwowe wsparcie dla przedsiebiorstw
redukujacych czas pracy. W przypadku,
gdy przedsigbiorstwo potrzebuje wiekszej
elastycznoéci czasu pracy niz ustalono w
uktadzie zbiorowym lub tez $rodki wska-
zane w ukladzie zostaly wyczerpane, moze
ono uzyska¢ wsparcie z funduszy federal-
nych. Od pazdziernika do grudnia 2008 r.
nastapil ponad pieciokrotny wzrost liczby
0sdb mogacych skorzystac z wyplat z fun-
duszu; w marcu 2009 . juz okoto 1,1 min

niemieckich pracownikéw pracowalo kro-
cej, otrzymujac zarazem doplaty do wyna-
grodzefi. Wedlug niektdrych szacunkow,
bez wdrozenia tego instrumentu, zwolnio-
nych zostaloby w Niemczech ponad 350
tysiecy pracownikdw. Pewne jest, ze dzieki
calemu pakietowi stymulacyjnemu, spadek
PKB, jakiego do$wiadczyly Niemcy, nie
poskutkowal zmniejszeniem zatrudnienia,
jakiego mozna by sie spodziewa¢. Nie-
miecki PKB spadt od pierwszego kwartatu
2008 r. do analogicznego okresu w roku
2009 o 6,7%; spadek w Hiszpanii byl o
ponad polowe mniejszy i wyniost tylko 3%.

REAKCJE NA RECESJE

Jednak podczas gdy poziom zatrudnienia
w tym okresie w Niemczech nieznacznie
wzrdst (0 0,4%), w Hiszpanii zmalal on o
6,3%.

Podobna interwencja we Francji okreSlana
mianem cze$ciowego bezrobocia (chémage
partiel) pomogla ochroni¢ miejsca pracy
zwlaszcza w  branzy motoryzacyjnej,
gdzie liczba przedsiebiorstw ubiegajacych
sie o finansowanie w ramach programu
znaczaco wzrosta. We francuskim syste-
mie, w przypadku wyjatkowych trudnosci
gospodarczych, $rodki z kasy panstwa

w odpowiedzi na kryzys dziatan politycznych na szczeblach krajowym i europejskim. Rzady wielu krajéw udzielity producentom awaryjnych
kredytéw i staraty sie pobudzi¢ popyt, na przyktad wprowadzajac premie za zZlomowanie, dzieki ktérym nabywcy nowych samochodéw
zyskiwali zachete finansowa. Chociaz zwiekszyto to popyt wsrdéd konsumentow niemieckich, podobne programy w innych krajach, nie
miaty takiego samego skutku. Skracanie czasu pracy dato co najmniej tymczasowa ochrone — panstwo doptacato do wynagrodzenia pra-
cownikéw, by skompensowac redukcje ptac i zapewnic ciagtos¢ sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

W wielu krajach, przedsiebiorstwa wdrozyty wtasne inicjatywy, by utrzymac zatrudnienie w obliczu malejacego popytu. Mozna tu wymienic
tymczasowe wstrzymanie produkcji w potaczeniu z urlopami bezptatnymi dla pracownikéw, przymusowe urlopy bezptatne, zamrozenie
lub obnizki wynagrodzenia. W niektorych przypadkach (Bentley Motors czy Toyota w Wielkiej Brytanii, Opel w Polsce), pracownicy maja w

okresie wstrzymania produkcji lub skréconego czasu pracy mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach, by podwyzszy¢ kwalifikacje lub zyskac¢
lepsze przygotowanie w razie zwolnienia. Nie wiadomo jeszcze, czy wprowadzone rozwigzania pozwola sektorowi motoryzacyjnemu
przetrwac¢ do ogolnej poprawy koniunktury gospodarczej. W lipcu 2009 r., dane wydawaty sie wskazywa¢, ze dojdzie do kolejnych fuzji i
likwidacji zaktaddw.

Dodatkowe informacje znajduja sie w raporcie zatytutowanym Recent restructuring trends and policies in the automotive sector.




ROZDZIAL 2

20

pokrywaja 60% minimalnej stawki godzi-
nowej podczas okreséw, gdy pracownicy
sq wysylani na przymusowy urlop bez-
platny. Podobne programy wprowadzono
w Holandii i Austrii. W Wielkiej Brytanii,
gdzie pertraktacje dotyczace ukladdw
pracy sa W znacznym stopniu zdecentra-
lizowane, dzialania majace na celu skro-
cenie czasu pracy w obliczu recesji, byly
w duzej mierze wynikiem negocjacji na
szczeblu przedsiebiorstw miedzy kierow-
nictwem i zwiazkami zawodowymi. Nie
wprowadzono natomiast zadnego ogdl-
nokrajowego programu majacego pomoc
pracodawcom w utrzymaniu zatrudnienia
poprzez skrocenie czasu pracy.

Wydaje sie, ze w krajach, w ktdrych aktyw-
nie wdrozono takie $rodki, jak elastyczny
czas pracy, skrocenie czasu pracy oraz
przymusowe urlopy bezplatne, udalo sie
ograniczy¢ skale redukcji miejsc pracy. Na
przyklad Austria, Francja, Niemcy i Holan-
dia, gdzie z powyzszych dziatan korzystano
w roznych kombinacjach, zostaly dotkniete
wzrostem bezrobocia w mniej drastycznym
stopniu, niz wiele innych pafistw czlon-
kowskich. Te pozytywne wyniki moga sie
jednak nie utrzymac, jezeli rynek pracy nie
odbije si¢ od dna. Istnieje realne zagroze-
nie szybkiego wzrostu bezrobocia nawet
w krajach, takich jak Francja czy Niemcy,
gdzie sektory przemystu przetworczego
zdotaly, jak dotad, unikna¢ podyktowanej
recesja restrukturyzacji na duza skale.

Ograniczanie kosztéw pracy

Jest oczywiste, ze redukcja kosztow pracy
moze poprawi¢ sytuacje finansowa przed-
siebiorstw w okresie kryzysu. W wielu pan-
stwach czlonkowskich rzady ograniczylty
pozaptacowe koszty pracy lub odroczyly
platnos¢ odpowiednich naleznosci - przede
wszystkim podatkow i skladek ponoszo-
nych przez pracodawcéw. Na przyklad w
Niemczech, optacana przez pracodawcéw
sktadka na ubezpieczenie od utraty pracy
zostala w latach 2009-2010 obnizona do
2,8%. W niektdrych krajach, pewne grupy
pracownikéw lub przedsigbiorstwa w nie-

ktorych sektorach placa obnizone sktadki
na ubezpieczenie spoteczne. Na przyktad
w Czechach, na Wegrzech i w Portugalii
rzad zacheca przedsigbiorstwa, by zatrud-
nialy starszych pracownikow, obnizajac
lub likwidujac w ich przypadku sktadki
ubezpieczeniowe, np. na ubezpiecze-
nie zdrowotne. W Hiszpanii z kolei rzad
odroczyt platno$¢ skladek naleznych od
pracodawcow w sektorach linii lotniczych
i transportu drogowego.

Rozwigzania na szczeblu
przedsiebiorstw

W latach 2008-2009 przedsiebiorstwa
w wielu sektorach podjely, bez wsparcia
administracji pafistwowej, wlasne dzia-
tania zmierzajace do dostosowania czasu
pracy, a tym samym redukcji jej kosztow.
W tym celu wdrozono cala game Srodkow:
wstrzymanie  produkcji, zobowiazania
do wykorzystania urlopéw wypoczynko-
wych, krotszy tydzien lub dziefi pracy,
szersze wykorzystanie dlugoterminowych
indywidualnych kont czasu pracy, rotacje
urlopéw oraz przerwy w karierze zawodo-
wej. Ponadto w wielu przypadkach obni-
zono wynagrodzenie - nawet o 10-20%.
W praktyce przedsiebiorstwa wdrazaty

powyzsze Srodki facznie, zazwyczaj w
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Obnizy¢ ptace, by zachowac prace

Aby unikna¢ zwolnien, wielu pracodawcow
uzgodnito z przedstawicielami pracownikow
zamrozenie lub obnizke wynagrodzen. W wielu
przypadkach obnizki nie dotycza réwnomiernie
wszystkich pracownikéw, lecz sa uzaleznione od
osigganych dochodéw, np. zamrozenie ptac dla
pracownikéw zarabiajacych niewiele, umiarko-
wane obnizki dla uzyskujacych srednie dochody
i glebsze ciecia oraz wstrzymanie premii dla
personelu kierowniczego. Te dziatania majace
na celu ochrone miejsc pracy, wprowadzane
s zazwyczaj W pofaczeniu z innymi srodkami,
nie za$ samodzielnie. Na przyktad, w styczniu
2009 r., producent sprzetu elektronicznego Sony
wstrzymat procedury zwigzane ze zwolnieniami
i zobowiazat sie utrzymac produkcje w swoim
barcelonskim zaktadzie do 2010 r, w zamian
za zamrozenie wynagrodzen i wydtuzenie czasu
pracy; w tym samym roku piloci linii Czech Air-

ST

lines zgodzili sie na obnizke pfac 0 6,5% w zamian za zachowanie 200 miejsc pracy, a irlandzka linia lotnicza
Aer Lingus zawarfa z jednym z najwazniejszych irlandzkich zwiazkéw zawodowych SIPTU nowatorskie poro-
zumienie w celu redukcji kosztow. W jego ramach 850 pracownikéw skorzystato z opcji , odejscia i powrotu”,
w ramach ktérej wyptacono atrakcyjne odprawy, a zwolnieni powrdcili na nowe stanowiska z nizszym wyna-

grodzeniem i mniej korzystnymi warunkami.

konsultacji ze zwigzkami zawodowymi i

radami zaktadowymi.

W zwiazku z okresem dna recesji - na
przetomie 2008 i 2009 1. - cze$¢ przed-
siebiorstw wykorzystata przypadajacy na
koniec roku sezon Swigteczny; w grudniu
2008 r. i styczniu 2009 r. Firmy czesto
wstrzymywaty produkcje oraz zamykaty
zaklady nawet na cztery tygodnie. Zjawi-
sko to utrzymywato sie w pierwszej poto-
wie 2009 r., niektore przedsiebiorstwa
decydowaty sie wstrzymywal produkcje
lub ograniczac liczbe zmian. Ogolnie rzecz
biorac, pierwsza reakcja przedsiebiorstw
na okresy ograniczonej aktywno$ci wyni-
kajace ze spadku popytu byta redukcja
bilansu czasu pracy na rachunkach pra-

cownikow - proponowano im wykorzysty-
wanie przystugujacych urlopow.

Inne przedsiebiorstwa, zwlaszcza w Niem-
czech, wprowadzaly  dtugoterminowe
indywidualne konta czasu pracy lub roz-
szerzaty ich wykorzystanie. Pracownikdw
proszono na przyktad, by wykorzystywali
czas wolny za przepracowane wczesniej
godziny nadliczbowe; dawato im to wolny
czas bez potrzeby wykorzystywania urlopu
wypoczynkowego, przedsiebiorstwo nie
musiato natomiast placi¢ wyzszych wyna-
grodzen za dodatkowy czas pracy. Czasem
sugerowano tez wziecie urlopu w danym
momencie i diuzsza prace pdzniej, gdy
zgodnie z przewidywaniami popyt na pro-
dukty danej firmy miat znéw wzrosna¢.

0s6b odwiedzito w
~ zesztym rokuy strone
Internetowa Eurofound
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Aby unikna¢ zwolnien podczas okresu
obnizonego popytu (w momencie, gdy nie
mozna juz bylo wykorzystywal nagroma-

dzonych urlopéw lub godzin nadliczbo-
wych), wiele europejskich przedsiebiorstw
skracalo czas pracy lub udzielalo przymu-
sowych urlopéw bezptatnych. Z punktu
widzenia pracownikdw, zapewnia to
przynajmniej tymczasows gwarancje unik-
niecia zwolnienia, nawet jezeli skrdcony
czas pracy skutkuje obnizka ptacy netto. Z
punktu widzenia pracodawcow, poprawia
natomiast wewnetrzng elastycznoS¢ firmy
dzieki ograniczeniu kosztdw pracy, a jed-
noczesnie pozwala na zachowanie dostepu
do sily roboczej, umiejetnosci i kwalifi-
kacji na czas przewidywanego powrotu
koniunktury.

W marcu 2009 r., pracownicy firmy Sca-
nia, szwedzkiego producenta pojazdéw
uzytkowych, zgodzili si¢ na przymusowe
urlopy bezplatne w zamian za gwaran-
cje zatrudnienia przez sze$¢ miesiecy od
zawarcia  porozumienia. Porozumienie
przewidywato réwniez ograniczenie czasu
pracy o 20% oraz plac o 10%, obnizenie
wynagrodzenia za urlopy oraz zamrozenie
przez rok podwyzek plac.

Wydaje sie, ze rozwiazania, takie jak skro-
cenie czasu pracy i przymusowe urlopy
bezplatne zaczeto stosowac w  styczniu
2009 r., a druga fala nadeszla za$ w kwiet-
niu i maju 2009 r. Ogolnie rzecz biorac,

przedsigbiorstwa przewidywaly, ze dziata-
nia takie beda tymczasowe i potrwaja od
kilku tygodni do kilku miesiecy. Niektore
firmy wydluzyty pdzniej okres ich stoso-
wania, inne stwierdzity jednak, iz plano-
wane skrocenie czasu pracy okazalo sie
niepotrzebne: na przyklad czeskie zaktady
Skody, odniosty korzysci dzieki wzrostowi
popytu, spowodowanemu niemieckim pro-
gramem premii za zlomowanie samocho-
déw.

Wyniki ogdlnokrajowego badania prze-
prowadzonego w Niemczech pod koniec
2009 r. pokazaly, ze pomimo tego, iz kry-
zys gospodarczy dotknat wiekszos¢ przed-
siebiorstw, tylko nieznaczna mniejszo$c
zwalniala pracownikow. Najczesciej sto-
sowang metoda ograniczenia efektywnego
czasu pracy oraz radzenia sobie ze spad-
kiem popytu byly dlugoterminowe indy-
widualne konta czasu pracy; ogdtem 30%
niemieckich przedsiebiorstw korzystato z
takich kont, redukujac liczbe godzin odto-
zonych na indywidualnych kontach lub
przyznajac w ich ramach kredyt godzin,
ktore beda musiaty zosta¢ odpracowane
w przysziosci, gdy nadejdzie ozywienie.
Drugim najpopularniejszym Srodkiem byto
skrocenie czasu pracy, z ktdrego skorzy-
stato 20% przedsiebiorstw.

Inne przedsigbiorstwa - zwlaszcza w sek-
torach ustugowych, takich jak bankowosc
czy doradztwo biznesowe - wprowadzity

dlugoterminowe formy skrdcenia czasu
pracy, takie jak przerwy w karierze zawo-
dowej pracownikéw. Na przyklad, grupa
finansowa BBVA wdrozyla w maju 2009 r.
zestaw Srodkdw majacych na celu ograni-
czenie kosztdw, a ponadto utatwienie pra-
cownikom pogodzenia zycia zawodowego
z rodzinnym i zapewnienie im wiekszej
swobody. Pracownicy mieli miedzy innymi
mozliwo$¢ wziecia trwajacego od trzech
do pieciu lat urlopu przeznaczonego na
cele osobiste lub zawodowe. W tym czasie
mieli zarabia¢ okolo 30% rocznego wyna-
grodzenia i utrzymac prawo do $wiadczen
zdrowotnych, majac roéwniez gwarancje
pozniejszego powrotu do pracy.

RADZENIE SOBIE Z
KRYZYSEM NA RYNKU
PRACY

W  warunkach masowego bezrobocia,
panstwa czlonkowskie podjely szczegdlne
wysitki majace na celu ponowne wprowa-
dzenie 0s6b bezrobotnych na rynek pracy.
Jednym ze sposobdw ulatwienia reintegra-
cji jest zapewnienie ustug posrednictwa
pracy, poradnictwa i doradztwa zawodo-
wego.

Kilka panstw czlonkowskich starato sie
przygotowal swoje publiczne stuzby
zatrudnienia na wzmozony popyt wynika-
jacy ze spowodowanej recesjq utraty miejsc
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Mniej bolesna restrukturyzacja

Restrukturyzacja, niezaleznie od tego, czy podejmowana w wyniku kryzysu finansowego czy w nastepstwie pota-
czenia przedsiebiorstw, jest traumatycznym doswiadczeniem dla poszczegdlnych pracownikéw i moze mie¢ bardzo
powazne skutki gospodarcze dla danego regionu. Wiele przedsiebiorstw w Europie podjeto jednak znaczace wysitki
— czesto we wspotpracy z przedstawicielami pracownikéw i wiadzami publicznymi — by zminimalizowac efekty utraty
miejsc pracy. Mozna tu wymieni¢ pomoc udzielana pracownikom w przekwalifikowaniu sie lub znalezieniu nowych
miejsc pracy oraz konsultacje z zatoga dotyczace tego, w jaki sposob osiaga¢ cele dtugoterminowe. W 2009 .
Eurofound badata szczegdtowo wiele przypadkow restrukturyzacji przedsiebiorstw, by ustali¢, na czym polega dobra
praktyka w takich okolicznosciach (niezaleznie od tego, czy zmiany zostaty wywotane obecnym kryzysem, czy tez
nie). Okazato sie, ze konsultacje sa fundamentalnym czynnikiem minimalizujacym skutki utraty miejsc pracy. Ponadto
w najbardziej pozytywnych przypadkach sa one statym elementem procedur firmy i sa prowadzone w sposéb ciagty,
nawet wowczas, gdy w gre nie wchodzi restrukturyzacja.

W innym badaniu stwierdzono, ze partnerstwo spoteczne jest kluczowym czynnikiem fagodzacym niekorzystne
konsekwencje restrukturyzacji. Zaréwno w Szwedji, jak i w Belgii partnerzy spoteczni utworzyli specjalne podmioty
dla zwiekszenia szans szybkiego znalezienia nowych, wysokiej jakosci miejsc pracy przez pracownikéw dotknietych
zwolnieniami. W ostatnim dziesiecioleciu szwedzka Rada ds. Wsparcia i Poradnictwa przy Redukcjach (TRR) udzielita
wsparcia w znalezieniu miejsc pracy lub rozpoczeciu nowej kariery niemal 160 tysiacom pracownikéw umystowych
z 20 tysiecy stowarzyszonych z nig przedsiebiorstw. Celem programu jest ponadto zagwarantowanie, aby uczestni-
czacy w nim zwolnieni pracownicy, otrzymywali do 70% dotychczasowego wynagrodzenia. Wspdlny udziat zwiaz-
kéw zawodowych i organizacji pracodawcow jest uwazany za kluczowy czynnik dotychczasowego sukcesu Rady
w znajdowaniu nowych miejsc pracy (udaje sie to w 60-70% przypadkow). Jest to proces dtugotrwaty — kontakt
zwolnionego pracownika z centrum szkoleniowym moze potencjalnie trwa¢ nawet do pieciu lat. W Belgii ,jednostki
przeksztatceniowe” osiagaja wskazniki sukcesu podobne do szwedzkiej TRR. Jednostki takie sa tworzone w reakji
na konkretne przypadki restrukturyzacji i cechuja sie tréjstronng struktura zarzadzania budzetem, w ktérym uczest-
nicza przedstawiciele zwigzkow zawodowych, pracodawcy oraz publicznej stuzby zatrudnienia.

Partnerzy spofeczni w Hiszpanii i Wtoszech odgrywaja inna role, starajac sie przewidywac¢ zmiany, zanim przyjma
one forme restrukturyzacji przedsiebiorstwa i redukcji; wydaje sie jednak, ze nie istnieja w tych krajach przyktady
programow, ktérych celem byfaby zaréwno minimalizacja utraty miejsc pracy, jak i radzenie sobie z nig w sposéb
konstruktywny.

Zobacz ERM Case Studies: Good practice in company restructuring oraz EMCC Case Studies - Joint social partner
structures and restructuring: Comparing national approaches.
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Podnoszenie kwalifikacji przed przysztym
ozywieniem — wsparcie dla szkolen w
panstwach cztonkowskich

Podczas recesji wiele rzadéw wspierato szkolenia dla
pracownikéw w przedsiebiorstwach, motywujac praco-
dawcoéw, by organizowali dodatkowe kursy. Wsparcia
tego udzielano w formie porad i konsultacji dla firm, doty- A“‘h' “u "
czacych sposobu zarzadzania szkoleniami wewnetrznymi 'h'

lub znalezienia najbardziej odpowiedniego ustugodawcy ,“ _._‘
zewnetrznego. Na przykfad, brytyjski program ,Train to -— ‘
Gain" jest rzadowa inicjatywa poradnictwa na temat pod-
noszenia kwalifikacji pracownikéw, dostepna dla przedsie-
biorstw dowolnego rozmiaru ze wszystkich sektoréw. Od
stycznia 2009 r. inicjatywe te rozszerzono o krétkotermi-
nowe szkolenia w obszarach przynoszacych firmie szybkie efekty, takich jak zarzadzanie przeptywami pienieznymi i
techniki menedzerskie. W kilku przypadkach wsparcie publiczne dla szkoler powiazano ze skréceniem czasu pracy.
W Austrii, Czechach, Niemczech i Polsce pracodawcy otrzymuja pokrywajace od 25% do 80% kosztéw dotacje do
szkolen, jezeli zaoferuja pracownikom takie szkolenia w nieprzepracowanych godzinach w okresach skréconego
czasu pracy. Wsrod innych metod wsparcia nalezy wymieni¢ poradnictwo i konsultacje, ktére w normalnych warun-
kach sa dostepne tylko dla bezrobotnych lub dopfaty do kosztéw szkolen lub kosztéw personelu.

{i-

Niezbedne s3 ukierunkowane dziatania na rzecz utrzymania lub zwiekszenia inwestycji w szkolenia: badania prze-
prowadzone w Wielkiej Brytanii wskazuja, na przyktad, ze 44% przedsiebiorstw ograniczyto naktady na szkolenia
w zwigzku z kryzysem. W reakdji na ryzyko niedofinansowania szkolen rzad brytyjski zgromadzit $rodki, by zagwa-
rantowac, aby kazda osoba w wieku ponizej 25 lat pozostajaca przez rok bez pracy miata dostep do szkoler lub
dotowanych stazy.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w raportach Restrukturyzacja w czasie recesji: Sprawozdanie Europejskiego
Obserwatorium Restrukturyzacji za 2009 rok, Sink or swim — recession and recovery in Europe oraz Social dialogue
and the recession.

pracy. Wdrazano dzialania, takie jak
zatrudnianie dodatkowych pracownikow,
by uporal si¢ ze zwiekszonym zapotrze-
bowaniem, szkolenie obecnego personelu,
wydluzanie okresu $wiadczenia doradz-
twa lub angazowanie w jego Swiadczenie
innych dostawcow ustug zwiazanych z ryn-
kiem pracy.

Czeé¢ panstw czlonkowskich wprowa-
dzita Srodki zachecajace (lub poszerzyla
zakres dotychczasowych programoéw) dla
przedsiebiorstw, ktdre tworza dodatkowe




miejsca pracy, umozliwiajac pracodawcom
obnizenie pozaptacowych kosztdw pracy
(0 czym pisano powyzej) lub zapewniajac
doptaty do wynagrodzenia nowych pra-
cownikéw. W' ten sposdb, osobom bezro-
botnym pomaga sie w powrocie na rynek
pracy, a przedsiebiorstwa zyskuja zasoby
ludzkie, ktore beda potrzebne, gdy nadej-
dzie ozywienie gospodarcze.

Dtuzsza perspektywa -
tagodzenie efektow

bezrobocia

Doswiadczenie z poprzednich recesji
pokazuje, ze miedzy spadkiem produkciji
a spadkiem zatrudnienia uplywa pewien
czas, w zwiazku z czym nalezy sie spo-
dziewac dalszego pogorszenia sytuacji na
rynku pracy - prawdopodobnie w okresie
najblizszych czterech do pieciu lat. Oczy-
wiste jest wiec, ze wsparcie publiczne dla
zachowania i tworzenia miejsc pracy musi
by¢ utrzymane roéwniez podczas okresu
stabilizacji gospodarczej. Wiele pafistw
cztonkowskich dostosowato swoje pro-
gramy wsparcia finansowego dla 0sob bez-
robotnych do panujacych okolicznoci, na
przyktad tagodzac kryteria przyznawania
zasitkéw dla bezrobotnych. Pomoc przyj-
muje rowniez forme zasitkow na dzieci,

dawnictwa drukow:g:
zostaty rozdystrybuqvx\/e ,
a dodatkowo wie i
opublikowano W Wer |
elektronicznel

doptat mieszkaniowych oraz studenckich,
by pomdc osobom wykluczonym z rynku
pracy przez recesje. Najwazniejszym
wyzwaniem dla wielu panstw czlonkow-
skich bedzie jednak wypracowanie wia-
Sciwej rownowagi pomiedzy wspieraniem
osob i firm a zwiekszaniem obciazenia
budzetu.

DIALOG SPOLECZNY W
OBLICZU RECESJI

Przetrwac kryzys dzieki
wspotpracy

Wplyw recesji na dialog spoleczny jest
niejednoznaczny; w wielu przypadkach
sktonil on - przynajmniej tymczasowo
- partneréw spotecznych do wspdlnej,
niezwlocznej i pragmatycznej reakcji. W
innych pafistwach cztonkowskich, zwlasz-
cza tych, ktore usiluja wdraza¢ S$rodki
oszczednosciowe w  obliczu  deficytdw
budzetowych, napiecia wystepujace mie-
dzy rzadami a (przede wszystkim) zwiaz-
kami zawodowymi sektora publicznego
doprowadzily jednak do konfliktow.

Jak wskazano powyzej, poszczegodlne pro-
gramy skracania czasu pracy opieraly sie
w wielu przypadkach na umowach zawie-
ranych miedzy pracodawcami a zwiazkami

REAKCJE NA RECESJE

zawodowymi - badania Eurofound doty-
czace stosunkow pracy w 2009 r. opisywaty

wiele przyktadow ustepstw wynegocjowa-
nych miedzy partnerami spolecznymi.

Na przyklad, dnia 26 maja 2009 r., Scha-
effler Group, zwiazek zawodowy IG Metall
oraz rada zaktadowa w obrebie grupy pod-
pisaly porozumienie o redukcji kosztow
pracy w zamian za tymczasowe gwarancje
zachowania miejsc pracy, wykluczajace
zwolnienia do dnia 30 czerwca 2010r., przy
czym ograniczenie kosztow ma nastapic
poprzez wdrozenie uzgodnionego zestawu
Srodkéw, w tym skrdcenia czasu pracy
powiazanego z dostosowaniem poziomu
plac oraz dalszego wykorzystywania roz-
wiazafi z zakresu pracy w zmniejszonym
wymiarze godzin. Wedtug kierownictwa
stawka bylo 220 tysiecy miejsc pracy, ktore
udato sie zachowac, przynajmniej w per-
spektywie krotkoterminowej.

W szwedzkim przemysle przetwdrczym,
ktory stanal przed niezwykle trudnym
wyzwaniem recesji, zwiazek zawodowy
metalowcéw (IF Metall) i organizacje
pracodawcéw zawarly w marcu 2009 .
porozumienie o skrdceniu czasu pracy.
Na jego mocy odpowiednio zredukowano
tez wynagrodzenia, jednak pracownicy
otrzymuja co najmniej 80% normalnej
placy. Zgodnie z lokalnymi umowami,
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pracownicy uczestnicza w nieplatnych
szkoleniach, aby zwiekszy¢ swoje szanse
zatrudnienia i podwyzszy¢ umiejetnoSci.
Do poczatku jesieni 2009 r. zawarto okoto
500 lokalnych umdw, ktére dotycza okoto

skutkow recesji. Zawarte w marcu 2009 1. w
Estonii tréjstronne porozumienie obejmuje
Srodki dotyczace ksztalcenia dorostych,
zabezpieczenia spolecznego oraz elastycz-
nej organizacji pracy - na przyklad, tacze-

70 tysiecy pracownikow, a na podpisanie  nia pracy na czeé¢ etatu z podnoszeniem
czekaja kolejne. kwalifikacji i ksztalceniem - jak rowniez

, usprawnienie czesci uslug $wiadczonych
WSPOLPRACA
TROJSTRONNA

w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego i
posrednictwa pracy przez przeniesienie ich

do kanaltéw elektronicznych.
W wielu krajach partnerzy spoleczni i

rzady nawigzali wspolprace trojstronna, W Polsce w czerwcu 2009 r. rzad przyjal
by wypracowac Srodki stuzace tagodzeniu  pakiet dziatan antykryzysowych zapropo-

Negocjacje o ustepstwach — ptaca albo praca

W zwiazku z presjg na znaczne obnizenie kosztow w licznych przed-
siebiorstwach, przedstawiciele pracownikéw i zwiazki zawodowe
stoja przed trudnym wyborem — moga zgodzi¢ sie na mniej korzystne
warunki zatrudnienia, by poméc w redukgji wydatkow, lub tez zaryzy-
kowac zwolnienie czesci zatogi, przeniesienie zaktadu pracy albo nawet
jego zamkniecie. Takie negocjacje dotyczace ustepstw czesto prowadza
do zgody przedstawicieli pracownikédw na obnizke lub wstrzymanie
podwyzek ptac. Przedstawiciele pracownikéw moga tez zgodzi¢ sie na
inne ustepstwa, takie jak wydtuzenie czasu pracy bez podwyzki ptac, w
zamian za rodzaj gwarancji zachowania miejsc pracy udzielonej przez
kierownictwo. Na przyktad, dziatajacy w holenderskim oddziale ogdl-
noswiatowej firmy kurierskiej TNT zwiagzek zawodowy DATE, zgodzit
sie na obnizke wynagrodzen w wysokosci do 15% w zamian za gwa-
rancje zatrudnienia, ktére wykluczaja zwolnienia przez najblizsze trzy
lata. Wedtug zwiazkéw zawodowych, alternatywa byto zaryzykowanie likwidacji 11 tysiecy miejsc pracy na
cechujacym sie ostra konkurencja rynku.

Zwiazki zawodowe nie zawsze sa jednak sktonne godzic sie z rozwigzaniami oferujgcymi pracodawcy wieksza
elastycznos¢ w zamian za bezpieczenstwo miejsc pracy. Zamrozenie wynagrodzen w fabryce samochodoéw
SEAT w hiszpanskim Martorell uzgodniono dopiero w marcu 2009 r., po dtugich negocjacjach stuzacych zaze-
gnaniu sporow miedzy stronami. Dalej idacy pakiet redukgji kosztéw udato sie uzgodni¢ w kwietniu miedzy
kierownictwem a rada zakfadowa niemieckiego producenta samochodéw Daimlera; ma on da¢ oszczednosci
siegajace okoto 2 mld euro. Cze$¢ cztonkdw rady zaktadowej skrytykowata jednak udzielone w zamian gwa-
rancje zachowania miejsc pracy jako zbyt ograniczone.

Chociaz negocjacje dotyczace ustepstw moga w trudnych czasach poprawic¢ bezpieczenstwo miejsc pracy,
z punktu widzenia przedstawicieli pracownikéw sa one sukcesem, jedynie wowczas, kiedy sa wdrozone na
krotki okres. Ustepstwa takie sa bowiem ze swojej natury sprzeczne z celem zwiazkéw zawodowych, ktérym
jest poprawa warunkow pracy. Aby wynik negocjacji byt korzystny dla pracownikéw, ustepstwa musza by¢
tymczasowe i opierac sie na jasno okreslonych warunkach wstepnych.
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nowanych przez partneréw spotecznych w
formie dwdch projektdw ustaw. Powszech-
nie uznawany za objaw wznowienia dia-
logu spotecznego pakiet zawieral 13 dzia-
tan, w tym podwyzszenie ptacy minimalnej,
dotowanie zatrudnienia jako alternatywy
dla zwolnien oraz zwiekszenie §wiadczen
spotecznych dla osdb, ktdre stracily prace.

W ramach planu ozywienia gospodarki
kraju i utrzymania sity nabywczej pracow-
nikow, partnerzy spoleczni w Belgii uzgod-
nili dostarczenie pracownikom tzw. ,eko-
czekoéw”, za ktore mozna kupowac przyja-
zne dla Srodowiska towary konsumpcyjne.
Na mocy zawartego w ramach tej samej
inicjatywy  tréjstronnego  porozumienia
takze
warto$¢ powszechnie uzywanych talondw

miedzysektorowego, zwiekszono
obiadowych. Ze wzgledu na wzrost bez-
robocia w Hiszpanii, tamtejszy rzad zde-
cydowal sie zwiekszy¢ dotacje i wdrozy¢
pakiet dzialan sprzyjajacych zatrudnieniu
zardwno w sektorze publicznym, jak i pry-
watnym; obejmuja one wzrost inwestycji
publicznych przeznaczonych na infrastruk-
ture oraz budownictwo.

DRUGA STRONA
MEDALU - BURZLIWE
STOSUNKI PRACY

Skoordynowane protesty pracownicze byly
podczas kryzysu wyjatkiem, nie reguta.
Moglo to wynika¢ z obaw zwiazanych z

powaga sytuacji gospodarczej - partnerzy
spoteczni uznali, ze adaptacja i elastycz-
no$¢ daja wieksze szanse przetrwania.
Upadek duzych, znanych firm, takich jak
General Motors (na calym $wiecie) oraz
sie¢ detaliczna Woolworths (w Wielkiej
Brytanii i Niemczech), jak rdwniez pdz-
niejszy wzrost bezrobocia zwiekszyty by¢
moze gotowos¢ zwiazkow zawodowych
do negocjacji, nie za$§ do podejmowania
akgji protestacyjnych w obliczu propozyciji
restrukturyzacji.

Chociaz w warunkach kryzysu dato sie
zaobserwowal wyrazna sklonnos¢ do
wspolpracy miedzy zwiazkami zawodo-
wymi, organizacjami pracodawcow i rza-

dami, trwajace spowolnienie gospodarcze

oraz skala licznych cie¢, jakich dokonano,
by si¢ z nim uporal, wywolaty protesty i
spory pracownicze, a w kilku przypadkach
przerwaly dialog spoteczny.

W niektorych krajach zwiazki zawodowe
sprzeciwily sie rzadowym posunigciom
antykryzysowym. W styczniu 2009 r., na
Litwie, zwigzkowcy zorganizowali ogdlno-
krajowe demonstracje przeciwko polityce
rzadu. Réwniez we Francji, wszystkie
najwazniejsze  organizacje  zwiazkowe
wezwaly w tym samym miesiacu do strajku
generalnego w protescie przeciw reakcji

rzadu na kryzys.

Strajk generalny, do jakiego doszlo w
kwietniu we Wtoszech - wezwata do niego




Wioska Powszechna Konfederacja Pracy

(CGIL) w proteScie przeciw zarzucanej
rzadowi niezdolnosci do poradzenia sobie
z kryzysem gospodarczym - uwypuklit
napiecia miedzy zwiazkami zawodowymi,
gdyz CGIL skrytykowala porozumienie
dotyczace reformy systemu rokowan zbio-
rowych, zawarte przez rzad z pozostatymi
partnerami spolecznymi.

W Grecji, kwietniowy strajk generalny
uwydatnit pogarszajacy sie stan gospodar-
czy kraju; zwiazki zawodowe protestowaty
przeciwko restrykcyjnej polityce fiskalnej
rzadu greckiego. W pazdzierniku, zwiazki
zawodowe sektora publicznego zorganizo-
waly jednodniowy strajk generalny, sprze-
ciwiajac sie nowej ustawie o wynagrodze-
niach w sektorze publicznym.

W maju, siedem luksemburskich zwigz-
kéw zawodowych urzadzito duza demon-
stracje wzywajaca do zagwarantowania
zatrudnienia oraz zapobiezenia erozji

luksemburskiego systemu zabezpieczenia
spolecznego.

Na Litwie, krajowa federacja zwiazkdw
zawodowych rozpoczela w lipcu strajk
glodowy w zwiazku z obnizkami wynagro-
dzefi i tak nisko optacanych pracownikdw
sektora publicznego; w pazdzierniku kon-
tynuowano protesty.

Latem 2009 r. oficjalnie uznano, ze w
Hiszpanii dialog spoleczny zakonczyl sie
porazka pomimo podpisania wspolnego
oéwiadczenia, w ktérym partnerzy spo-
leczni oraz rzad uznali wage kryzysu, przed
jakim staneta gospodarka kraju. Wszystkie
strony zobowiazaly sie w ramach dialogu
spolecznego podja¢ dzialania na rzecz
ozywienia gospodarczego, lecz rzad i
zwiazki zawodowe odrzucily najwazniejsze
propozycje przedstawicieli pracodawcéw -
ograniczenie skladek ubezpieczeniowych
placonych przez pracodawce oraz uela-
stycznienie uméw o prace.

W Estonii, w pazdzierniku dwa zwiazki
zawodowe reprezentujace pracownikow
stuzby zdrowia urzadzity demonstracje,
protestujac przeciwko rzadowym planom
ograniczenia naktadow na opieke zdro-
wotng; zwiazkowcy twierdzili, ze obnizki
wynagrodzen doprowadza do emigracji
pracownikéw stuzby zdrowia.

W grudniu 2009 r. pojawily sie glosy, ze
liczacy 22 lata irlandzki system partner-
stwa spolecznego rozpadt sie ,po tym jak
rzad poinformowal o fiasku rozmoéw ze
zwigzkami zawodowymi sektora publicz-
nego na temat sposobu ograniczenia ptac
w sektorze publicznym o 1 mld euro.



REAKCJE NA RECESJE

Przedsiebiorstwa wielonarodowe i uktady
zbiorowe

W 2009 r. Eurofound badat role odgrywana w
rokowaniach zbiorowych przez przedsiebior-
stwa wielonarodowe. Poniewaz sg one wielkimi
pracodawcami, praktyki takich przedsiebiorstw
sa niezwykle wazne dla zrozumienia ewolugji
roznorodnych europejskich systeméw rokowan
zbiorowych; korporacje te naciskaja na zmiany
w sposobie zawierania ukfadéw zbiorowych:
zwiekszenie roli negocjacji na szczeblu przedsie-
biorstw i potozenie w rokowaniach wiekszego
nacisku na konkurencyjnos¢. Ponadto miedzy-
narodowe struktury organizacyjne i zarzadcze
takich firm oraz ich zdolnos¢ do przenoszenia miejsc pracy do innych krajow nie pozostaja bez
wptywu na strukture, program i wyniki rokowan zbiorowych. Co wiecej, przedsiebiorstwa wie-
lonarodowe generalnie przoduja w zawieraniu (zwykle na szczeblu firmy) porozumien wprowa-
dzajacych elastyczne systemy wynagrodzen i czasu pracy. W lokalnych negocjacjach w przemysle,
dotyczacych konkretnego pracodawcy, przedsiebiorstwa wielonarodowe powszechnie powotuja
sie na poréwnania kosztow i wydajnosci pracy z innymi krajami (zwtaszcza generujacymi nizsze
koszty zaktadami w Europie Wschodniej i Azji). W sytuacji, gdy istnieje realne ryzyko przeniesienia
produkgji, bardziej prawdopodobne jest osiagniecie kompromisu polegajacego na redukgcji kosztéw
i zwiekszeniu elastycznosci w zamian za gwarancje utrzymania produkgji i zatrudnienia; negocjacje
coraz czesciej skupiaja sie na miedzynarodowej restrukturyzacji, co ma zwigzek z narastajacymi
obawami dotyczacymi przenoszenia produkgji za granice.

Raport omawiajacy wyniki badarn wskazuje takze na potrzebe wypracowania ponadnarodowych
mechanizméw negocjacyjnych, jezeli rokowania zbiorowe maja pozosta¢ wazna forma regulagji
runku pracy. Wiecej informacji znalez¢ mozna w raporcie zatytutowanym Przedsiebiorstwa wielo-
narodowe i ukfady zbiorowe.
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JAK TO BYLTO W
TWOIM PRZYPADKU?

Z punktu widzenia wielu pracownikéw, czas pracy w 2008 i 2009 r. ulegt skréceniu, co wiazato sie czesto z

obnizeniem wynagrodzen, w reakgji na spadek popytu na produkty i ustugi. Wyrazne w wielu krajach tendencje

wzrostowe ptac zostaty gwattownie przyhamowane, a w pewnych przypadkach odwrécone, gdyz wzrost kosztéw

utrzymania i zamrozenie lub wrecz obnizki wynagrodzen zredukowaty site nabywcza pracownikéw. Badania Euro-

found uwypuklity rowniez utrzymujace sie niekorzystne potozenie wielu pracownikéw, zwtaszcza tych, ktérzy maja

niskie kwalifikacje, s zatrudniani nielegalnie lub nie sa obywatelami krajow, w ktérych pracujg — oznacza to nizsze

pface, wieksze prawdopodobienstwo pracy w oparciu o nietypowe kontrakty oraz ogélnie gorsze warunki pracy.
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CZAS PRACY

Mandat Eurofound obejmuje badanie
warunkéw pracy w Europie Takze w tej
dziedzinie tendencje widoczne w latach
2008 i 2009 ujawniajg wplyw recesji. Od
2003 r. EIRO opracowuje coroczny prze-
glad zmian w zakresie czasu pracy w Euro-
pie wprowadzanych zgodnie z ukladami
zbiorowymi. Kazda roczna publikacja opi-
suje rok ja poprzedzajacy. W opublikowa-
nym w polowie 2009 r. raporcie Working
time developments - 2008 stwierdzono, ze
tendencje dotyczace czasu pracy ulegly
zmianie w 2008 r. W poprzednim dziesie-
cioleciu tydzien pracy w UE-15 nieco sig
skrocit - Sredni umowny tygodniowy czas
pracy zmalat z 38,6 do 37,9 godziny. Takie
samo zjawisko zaobserwowano w NPC,
gdzie redukcja byta jednak mniej wyraZzna
- z 39,6 godziny tygodniowo do 39,4 w
latach 2003-2008. Co wazne, to skroce-
nie tygodnia pracy nie wiazato si¢ z zad-
nymi obnizkami wynagrodzen. Pod koniec
2008 r., w miare poglebiania sie kryzysu
gospodarczego, coraz bardziej aktualnym
tematem stawato sie jednak skracanie
czasu pracy polaczone z obnizkami plac:
wymuszone ograniczenia czasu pracy oraz



JAK TO BYLO W TWOIM PRZYPADKU?

(zazwyczaj) plac w formie pracy w skré-
conym wymiarze godzin i przymusowych
urlopéw bezplatnych byly coraz czestsze,
gdyz przedsiebiorstwa borykaly sie ze
spadkiem popytu.

W corocznym przegladzie tendencji w
zakresie czasu pracy stwierdzono réwniez,
ze w dlugosci tygodnia roboczego wyste-
puje wyrazny rozdzwiek miedzy UE-15 a
NPC-12: jedynie w trzech krajach UE-15
tydzien pracy byt diuzszy od $redniej dla
UE-27, natomiast pracownicy w 10 z 12
nowych panstw cztonkowskich pracowali
dluzej od $redniej UE-27. Najdiuzszy
tydzien pracy miata Rumunia, gdzie pra-
cownicy pefnoetatowi pracowali $rednio
41,8 godziny tygodniowo; podczas gdy we
Francji 38,4 godziny.

Najwyrazniejsze roznice pojawily sie w
dhugosci ptatnych urlopéw wypoczyn-
kowych: w najlepszej sytuacji byli dys-
ponujacy 33 dniami rocznie pracownicy
szwedzcy, podczas gdy w Estonii bylo
to tylko 20 dni. Ponownie uwidocznil

Rys. 4: Srednia faktyczna liczba godzin pracy tygodniowo w podstawowym miejscu
pracy pracownikow petnoetatowych w 2008 r.
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Uwaga: Powyzsza liczba przedstawia zharmonizowane dane Eurostatu dotyczace $redniej faktycznej liczby godzin pracy tygodniowo w pod-
stawowym miejscu pracy pracownikéw pelnoetatowych w oparciu o badania sity roboczej Eurostatu przeprowadzone w III kwartale 2008 r.
Uwzglednia ona wszystkie przepracowane godziny wlacznie z nadgodzinami, zaréwno platne, jak i bezplatne.
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sie wiec podzial pomiedzy ,starymi” i
,nowymi” panstwami cztonkowskimi.

ZAROBKI

Program corocznego badania Eurofound
dotyczacego tendencji w zakresie wyna-
grodzen réwniez wdrozono w roku 2003.
Dzieki kolejnym corocznym badaniom
mozliwe jest obserwowanie zachodzacych
zmian w czasie. W najnowszym raporcie
zatytulowanym Pay developments - 2008
wskazano na znaczace rdznice w ten-
dencjach placowych miedzy rokiem 2008
a rokiem 2007. W obydwu tych latach
we wszystkich krajach UE-27 (oraz w
uwzglednionej w badaniu Norwegii) zaob-
serwowano wzrost $redniego wynagrodze-
nia uzgodnionego w uktadach zbiorowych.

Znaczacy wzrost stopy inflacji poskutko-
wat jednak spowolnieniem tempa realnego
wzrostu wynagrodzefi uzgodnionych w
uktadach zbiorowych z 3,6% w 2007 1. do
1,3% w 2008 r. Ta znacznie nizsza Sred-
nia wiazala sie ze spadkiem plac realnych
w wielu krajach. Podczas gdy w 2007 r.
spadek realnych wynagrodzefi odnoto-
waly tylko trzy kraje, w 2008 r. inflacja
doréwnata nominalnym wzrostom plac
lub wyprzedzita je w dziesigciu panstwach
cztonkowskich. Co wiecej, w krajach, w
ktorych realne wynagrodzenia nadal rosty
(zwlaszcza na Litwie i Lotwie, w Rumu-
nii oraz Estonii), wzrosty byly w 2008 r.
znacznie mniejsze niz w roku 2007.

rowniez, ze

W raporcie stwierdzono

wskutek utrzymywania si¢ zréznicowania
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Rys. 5: Srednie podwyzki wynagrodzen uzgodnione w uktadach zbiorowych, skorygowane o
inflacje, w latach 2007 i 2008 (%)
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wynagrodzen ze wzgledu na ple¢, kobiety
w Europie zarabialy w 2008 r. $rednio o
16,6% mniej od mezczyzn pomimo neu-
tralnych z punktu widzenia plci warun-
kéw europejskich ukladow zbiorowych. W
UE-15 rdznica ta systematycznie maleje z
ponad 20% w 2001 1. do 15% w 2008 r. W
NPC-12 jest ona wigksza i wynosi 18,6%.
Powyzsze Srednie skrywaja jednak ude-
rzajace rdznice miedzy poszczegdlnymi
panstwami czionkowskimi: zroznicowanie
wynagrodzenia ze wzgledu na ple¢ byto
najmniejsze we Wtoszech (okolo 4%) a
najwieksze w Estonii, gdzie przekraczato
30%. Wydaje sie, ze gldéwnym powodem
tych rdznic pozostaje przewaga kobiet
w pewnych konkretnych zawodach - na
stanowiskach biurowych oraz w sektorach
o$wiaty i opieki zdrowotnej. Tam, gdzie
Sciezki kariery sa Scislej uregulowane, a
procedury doboru i awansu pracownikow
okreslaja uklady zbiorowe, jak na przyklad
w sektorze publicznym, kobiety sa zazwy-
czaj w sytuacji bardziej korzystnej, a ich
Sciezka kariery jest bardziej podobna do
meskiej.

Przysztoroczny przeglad corocznych ten-
denciji ptacowych, ktory opisze najwazniej-
sze wydarzenia z 2009 r., bedzie zapewne
wygladac inaczej. Jak wskazano w raporcie
Industrial relations developments in Europe
2008, juz w 2008 r. narastata presja na
co najmniej zamrozenie plac. Partnerzy
spoteczni w Belgii podpisali miedzysek-
torowe porozumienie na lata 2009-2010,
ktdrego celem jest uporanie sie z kryzysem
gospodarczym poprzez m. in. ogranicze-
nie wzrostu wynagrodzen rocznych netto
oraz ochrona sity nabywczej pracownikdw
dzieki wprowadzeniu dotacji do transportu
publicznego i talondw na lunch. Hiszpan-
scy pracodawcy zaczeli wzywac w 2009 r.
do zamrozenia wynagrodzen, domagajac
sie takze ulatwienia przedsiebiorstwom
bedacym w trudnej sytuacji wycofywania
sie z ukladow placowych. W estofiskim
sektorze publicznym w roku 2009 zamro-
zono place.

Vs

Dane  Europejskiego ~ Obserwatorium
Stosunkéw Przemystowych Eurofound z
2009 r. wskazuja na znaczng skale zamro-
zenia plac. Na przyktad majowe badanie
na zlecenie najwazniejszej irlandzkiej
organizacji pracodawcéw wykazato, iz
wiekszos¢ przedsiebiorstw zdecydowata
sie zamrozi¢ stawki wynagrodzen. Opu-
blikowane w maju i czerwcu wyniki badan
z Wielkiej Brytanii wskazuja, ze ponad
jedna czwarta porozumiefi ptacowych na
Wyspach poskutkowala wstrzymaniem
podwyzek, a ponad polowa brytyjskich
pracownikéw do$wiadczyta obnizki ptlac,
skrocenia czasu pracy lub utraty dodat-
kéw do wynagrodzen od poczatku recesji.
Na Eotwie od lipca 2009 r. wprowadzono
powszechne obnizki plac i S$wiadczen
socjalnych, zwlaszcza wynagrodzen w sek-

torze publicznym.

Jest oczywiste, ze warunki pracy wykazujq
ogromne zréznicowanie: zawdd i sektor, w
ktérym pracuje dana osoba, maja wielki
wplyw na takie kwestie, jak czas pracy,
wynagrodzenie oraz mozliwosci rozwoju
zawodowego. Opublikowane w 2009 r.
wyniki badan Eurofound dotyczyly szcze-
g0lnych warunkow, z jakimi stykaja sie

pracownicy na obrzezach rynku pracy - w
szczegblnosci osoby z niskimi kwalifika-
cjami, pracujace w szarej strefie oraz imi-

granci.
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Dane o zatrudnieniu w Turc

Jak wskazuja badania Eurofound przeprowadzone w 2009 r., Turcja
jest najwyrazniej w trakcie przejscia od gospodarki opartej na rolnic-
twie w strone bazujacej na ustugach.

Z uptywem czasu, przygotowujac sie na kolejne fale akcesji nowych
panstw cztonkowskich, Eurofound uwzgledniata w swoich bada-
niach nastepnych kandydatéw do cztonkostwa w Unii. W 2009 r.
Fundacja zbadata stan rynku pracy w Turgji, publikujgc w maju
raport zatytutowany Quality of work and employment, industrial
relations and restructuring in Turkey. W trakcie badan ustalono, ze
w Turcji niezwykle wazna pozostaje gospodarka nieformalna — w
2007 r. odpowiadata ona za niemal potowe zatrudnienia ogotem;

ponadto az do poczatku ostatniej dekady kraj ten nie posiadat zadnych mechanizmoéw zabezpieczajacych miejsca
pracy ani systemu zasitkéw dla bezrobotnych. W wyniku badan stwierdzono réwniez, iz wspoétczynnik aktywnosci
zawodowej kobiet zmalat nieznacznie od 2000 r.. Poza tym, kobiety pracujace w miastach wydaja sie lepiej wyksztat-

cone od mezczyzn, podczas gdy na obszarach wiejskich sytuacja jest odwrotna.

Wieksze szanse dla nisko
wykwalifikowanych
pracownikéw

W obliczu barier utrudniajacych podno-
szenie kwalifikacji oraz niewielkich szans
stabo wyksztalconych pracownikow (z
wyksztalceniem nizszym od $redniego) na
rynku pracy, partnerzy spoleczni moga uta-
twi¢ im awans, poprzez wyrazenie zgody
na uznanie umiejetnoéci zdobytych dzieki
pracy, a nie tylko dzieki formalnej eduka-
cji. To jeden z najwazniejszych wnioskéw
ptynacych z opublikowanego pod koniec
2009 . raportu Eurofound zatytulowanego
Low-qualified workers in Europe.

W raporcie wskazano trzy podstawowe
powody decydujace o niekorzystnej sytu-
acji takich pracownikéw. Jest im trudno
znalez¢ prace - stopa bezrobocia wsrdd
tych osdb jest ponad dwukrotnie wyzsza
niz wérdd ludzi z lepszym wyksztalceniem.
W 2007 r. stopa bezrobocia wsréd osob
z wyksztalceniem nizszym od $redniego
byla niemal dwukrotnie wyzsza niz w

przypadku oséb o lepszych kwalifikacjach.
Przewazajaca wiekszoS¢ niepracujacych
zawodowo osob o niskich kwalifikacjach
nie szuka jednak w rzeczywistoéci pracy:
sq one nie tyle bezrobotne, co nieaktywne
ekonomicznie. Tylko mniej wiecej co
czwarty niepracujacy Europejczyk w wieku
25-49 lat jest zarejestrowany jako bezro-
botny. Ponadto, osobom bezrobotnym o
niskich kwalifikacjach w wigkszym stop-
niu zagraza bezrobocie dlugoterminowe.
Chot¢ to dodatkowe ryzyko w wiekszosci
krajow jest niewielkie, w niektorych bywa
znacznie wyzsze. Na przyktad w 2007 1. na
Stowacji, ponad 90% nisko wykwalifikowa-
nych bezrobotnych pozostawato bez pracy
przez rok lub dhuzej.

Nisko wykwalifikowani pracownicy cze-
Sciej wykonuja prace fizyczna lub wyma-
gajaca niewielkich umiejetnosci: w 2007 r.
niemal trzy czwarte nisko wykwalifikowa-
nych zatrudnionych mezczyzn w wieku
25-49 lat wykonywalo prace fizyczna.
CzeSciej pracuja réwniez na podstawie
niestandardowych uméw o prace i zaj-

muja gorzej platne stanowiska; szkole-
nia dla nich sa organizowane o potowe
rzadziej niz w przypadku osdb wyzej
wykwalifikowanych. Badania wskazuja
rowniez, ze nawet jezeli chodzi o dostep
do zawodéw niewymagajacych wysokich
kwalifikacji, pracownicy tacy coraz cze-
Sciej przegrywaja konkurencje z osobami
lepiej wyksztalconymi. Celem obecnej
polityki jest zapewnienie, aby mniej osob
przedwczesnie koficzylo nauke; w raporcie
wskazuje sie jednak, ze réwnie wazne jest,
by osoby o nizszych kwalifikacjach byly
w stanie wejs¢ na rynek pracy i znalez¢
stabilne, godne zatrudnienie; skutecznym
sposobem wprowadzenia 0sdb o nizszym
wyksztatceniu na rynek pracy okazuja sie
praktyki zawodowe.

Zwalczanie pracy
nierejestrowane;j

Majace wejs¢ w zycie w 2009 r. nowe

austriackie  ustawodawstwo  dotyczace
rejestracji pracownikow oraz odpowie-

dzialnosci  przedsiebiorstw budowlanych



zlecajacych prace podwykonawcom ma na
celu zapobiezenie wykorzystywaniu w tym
kraju pracy nierejestrowanej, zwlaszcza w
sektorze budowlanym, gdyz dotychcza-
sowe rozwiazania okazaly sie nieskuteczne
w zniechecaniu do takich praktyk. Praca
nierejestrowana - sama w sobie legalna,
ale niezgloszona organom podatkowym
- wywiera znaczacy niekorzystny wplyw
na finanse publiczne i stanowi problem
we wszystkich 27 panstwach czlonkow-
skich. Pafstwa te starajac sie uporal z
tym problemem, rzadko korzystaja jednak
z doswiadczen innych krajéw. Instytucja,
ktora utatwialaby wzajemna nauke, byltby
,bank wiedzy” pomagajacy okresli¢, jakie
dziatania okazaly sie skuteczne; taki instru-
ment obecnie jednak nie istnieje. Badania
Eurofound mialy na celu wypelnienie tej
luki chocby po czesci - dokonano prze-
gladu efektéw dziatan wdrazanych w calej
UE oraz oceniono mozliwoé¢ ich prze-
niesienia do innych krajow. Baze danych
zawierajaca studia przypadkow, takich jak
wspomniany wyzej przyktad z Austrii, udo-
stepniono w Internecie w 2009 r. wraz z
raportem oceniajacym aktualne rozwiaza-
nia majace na celu zmiane postaw i zmniej-
szenie atrakcyjnosci pracy nierejestrowanej
w poszczegdlnych krajach. Baza danych
wskazuje rézne rodzaje wdrozonych dzia-

JAK TO BYEO W TWOIM PRZYPADKU?

tafi, w tym majacych na celu odstraszanie
i prewencje, prob zalegalizowania pracy
nierejestrowanej oraz kampanii na rzecz
zwiekszenia liczby firm i pracownikéw
przestrzegajacych przepisow podatkowych;
w ostatnich latach charakter stosowanych
Srodkéw ogdlnie sie zmienit - odchodzi sie
od karzacego ,kija” na rzecz zachecajacej
,marchewki”. W raporcie podkreslono, ze
charakter pracy nierejestrowanej rozni sig
w poszczegdlnych czeSciach UE, jezeli

chodzi np. o rodzaj wykonywanych zajet,

Jakie sg najpopularniejsze publikacje Eurofound?
Trzema najczesciej pobieranymi raportami w formacie PDF w 2009 r. byty:

Drugie europejskie
badanie jakosci

zycia — przeglad

sektory, w ktdrych wystepuje oraz powody
takich praktyk. W zwiazku z tym, wdra-
zang polityke trzeba dostosowywac do
konkretnych okolicznoéci panujacych w

danym kraju lub regionie.

Dodatkowe informacje znajduja sie w
raporcie Srodki majace na celu rozwigza-
nie problemu pracy nierejestrowanej w Unii
Europejskiej i w bazie danych dotyczacych
konkretnych przypadkéw.
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Awans zawodowy imigrantéw

Badania Eurofound, ktérych wyniki opu-
blikowano w 2009 r., wskazuja, ze imi-
grantéw spotyka czesto swoista segrega-
cja - przypada im zatrudnienie na nisko
platnych, niewymagajacych kwalifikacji i
niepewnych miejscach pracy. CzeSciej sa
oni zatrudniani czasowo, posiadaja kwali-
fikacje wyzsze od wymaganych na danym
stanowisku (po czeSci wskutek nieuznawa-
nia ich kwalifikacji zawodowych zdoby-
tych w innych krajach) i rzadziej miewaja
sposobnosc odbycia szkolefi. Spotykaja sie
tez czasem z bezposrednig dyskryminacja.
Wszystko to skutkuje ograniczeniem ich
szans na znalezienie lepszej pracy lub roz-
woj zawodowy. W zwiazku z tym panstwa
cztonkowskie i partnerzy spoleczni podjeli
kroki na rzecz ulatwienia imigrantom w
krajach Europy awansu na rynku pracy.

Przyktadem panstwa czlonkowskiego,
ktore stara sie uprosci¢ proces uznawania
kwalifikacji pracownikéw z zagranicy, jest
Austria. Sytuacja imigrantow w Austrii jest
pod tym wzgledem szczegdlnie trudna,
gdyz procedura uznawania kwalifikacji
jest zlozona i wymagajaca. Przy wsparciu
Europejskiego  Funduszu  Spolecznego,
wdrozono pewne inicjatywy zwigzane z
poradnictwem i pomocg dla migrantéw w
formalnym uznawaniu ich osiagnie¢ zawo-
dowych. Na przyktad osrodek doradztwa
dla pracownikdw-imigrantéw opracowat
przewodnik zawierajacy przejrzysty opis
wymagan i sposobu ich spetnienia.

Opanowanie jezyka kraju docelowego jest
kluczowym elementem lepszej integracji
na rynku pracy. Rzady, organizacje poza-
rzadowe i przedsiebiorstwa w wielu pan-
stwach czlonkowskich zaczynaja organizo-
wac kursy jezykowe, co ma by¢ pierwszym
krokiem w kierunku stworzenia rynku
pracy przyjaznego imigrantom. W Danii
wszyscy imigranci (nie tylko pracujacy)

mogg skorzystac z trwajacych do trzech lat
kursow jezyka dufiskiego. Niemcy poszly
o krok dalej, organizujac dla wszystkich
imigrantéw ,kursy integracyjne”. Te pro-
wadzone przez publiczne lub czeSciowo
prywatne organizacje kursy pomagaja
imigrantom poprawi¢ znajomos¢ jezyka

niemieckiego, obejmuja takze zajecia doty-

Badanie warunkéw pracy w
Europie

Przez caty rok 2009 trwaty prace przygotowawcze zwiazane z pia-
tym europejskim badaniem warunkéw pracy (European Working
Conditions Survey — EWCS), co pozwolito rozpoczac¢ prowadzenie
wywiadéw na poczatku 2010 r. Do tej pory Eurofound przeprowa-
dzita cztery europejskie badania warunkéw pracy (w latach 1991,
1995, 2000/2001 oraz 2005). Ewolucja tych badan odzwierciedla
zmiany zachodzace w samej UE w ciagu ostatnich 15 lat. W roku
1991 badanie obejmowato tylko 12 krajéw, w 1995 r. liczba ta
wzrosta do 15, a w 2000 r. uwzgledniono 16 krajow (UE-15 oraz
Norwegie). Zakres badania z 2000 r. poszerzono w roku 2001, by
objac nim 10 krajéw kandydujacych do cztonkostwa w UE. Czwarte
badanie z roku 2005 objeto wszystkie 27 panstw cztonkowskich UE,
a ponadto Chorwacje, Turcje, Szwaijcarie i Norwegie. Badanie piate
dotyczy 27 panstw cztonkowskich UE, trzech krajéw kandydackich
(Turgji, Chorwadji oraz Bytej Jugostowianskiej Republiki Macedonii),
jak réwniez Kosowa, Bosni i Hercegowiny oraz Albanii: sa to wiec
w sumie 34 kraje, a rozmowy przeprowadzono z okoto 43 tysia-
cami pracownikdw. Pierwsze wyniki piatego europejskiego badania
warunkdw pracy zostana udostepnione przed koricem 2010 r.




czace historii Niemiec oraz ich ustroju poli-
tycznego i prawnego.

Brak mozliwosci dla pracownikow z zagra-
nicy jest jednak zazwyczaj kwestia mar-
ginalng w ogdlnonarodowych dyskusjach
i rzadko jest priorytetem dla decydentow.
Wkiad zwigzkéw zawodowych we wspar-
cie dla takich osob jest réwniez dosy¢
ograniczony: w wiekszosci krajow uktady
zbiorowe nie uwzgledniajg konkretnych
probleméw imigrantow.

Cho¢ szkolenia i edukacja sa najwazniej-
szymi sposobami pomocy imigrantom w
uzyskaniu awansu zawodowego, ci, ktorzy
najbardziej ich potrzebuja, sq takich mozli-
wosci pozbawieni. Szkolenia, doradztwo i
wsparcie sg czesto skierowane do wykwa-
lifkowanych imigrantéw lub pracownikow
niewykwalifikowanych w wiekszych, silniej
uzwiazkowionych przedsigbiorstwach, kto-
1zy juz ciesza sie pewna ochrona. Inicja-
tywy te nie dotyczg imigrantdw wykonuja-
cych zawody niewymagajace kwalifikacji w
tradycyjnych sektorach, takich jak rolnic-
two czy budownictwo.

W pojedynczych krajach, zwlaszcza w Bel-
gii 1 Szweciji, podjeto systematyczne wysitki
na rzecz wdrozenia szeroko zakrojonego
wsparcia prawnego dla pracownikow-imi-
grantéw. Obejmuje ono bardziej szczego-
towe i jednoznaczne ustawodawstwo prze-
ciwdziatajace dyskryminacji, wymagania
dotyczace rdznorodnosci w miejscu pracy
dla pracodawcow, narzedzia umozliwia-
jace zwigzkom zawodowym dzialania w
obronie ofiar dyskryminacji oraz finanso-
wanie dla agencji monitorujacych skargi i
zajmujacych sie mediacjg w razie konflik-
tOw w miejscu pracy.

JAK TO BYEO W TWOIM PRZYPADKU?
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W badaniach Eurofound z 2009 r. dotyczacych jakosci zycia réwniez ujawnit sie wptyw recesji.
Ustalenia ogdlnoeuropejskiego badania jakosci zycia Eurofound uwidaczniaja skutki zmian
makroekonomicznych z punktu widzenia jednostek, jak réwniez réznorodne style zycia w Unii
Europejskiej oraz dysproporcje zarbwno pomiedzy panstwami cztonkowskimi, jak i w ich obre-
bie. Osobista sytuacja ekonomiczna wielu ludzi, zwtaszcza zyjacych juz wczesniej w trudnych
warunkach, pogorszyta sie. Doszto takze do bardziej ogéinych zmian spotecznych: obnizyt sie
poziom zaufania i wzrosty postrzegane napiecia miedzy grupami spotecznymi.
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Jest oczywiste, ze miedzy pafstwami
cztonkowskimi UE wystepuja zaréwno
wyrazne roznice, jak i podobienstwa. Cho-
ciaz wydawac si¢ moze, ze nowe panstwa
cztonkowskie zalicza¢ nalezy do jednej
kategorii rozwoju spoleczno-gospodar-
czego, a generalnie zamozniejsze panstwa
sktadajace sie juz wczeSniej na UE-15 do
innej, rzeczywisto$¢ jest bardziej ztozona.
Na przyktad, nalezace do nowych panstw
cztonkowskich Malta i Stowenia wykazuja
pewne cechy wspolne z krajami Europy
Zachodniej, natomiast obywatele $rod-
ziemnomorskich panstw czionkowskich,
takich jak Grecja, Wiochy czy Portugalia-
prezentuja czesto poglady i doSwiadczenia
bardziej zblizone do krajow UE - 12 niz
np. panstw czlonkowskich ze Skandynawii.

Ogodlnie rzecz biorac, Europejczycy sa
generalnie zadowoleni z zycia. W 2009 r.
typowa odpowiedz na pytanie ,Jak okre-
Slitby$/okreslitaby$ swoje obecne zadowo-
lenie z zycia?” byta na poziomie 6,8 punktu
na 10 mozliwych. Poziom zadowolenia jest
jednak silnie uzalezniony od grupy spo-
lecznej. Osoby o wyzszych dochodach,
dobrym stanie zdrowia, cieszace si¢ bez-
piecznym miejscem pracy i o wyzszym
poziomie wyksztalcenia sa ogdlnie bardziej
zadowolone z zycia. Ponadto obywatele 12



nowych panstw czlonkowskich sg zadowo-
leni z zycia wyraznie mniej niz mieszkancy
UE-15. Istnieje bez watpienia zwiazek mie-
dzy poziomem zamoznosci kraju (mierzo-
nym jego PKB) a poziomem zadowolenia
- obywatele zamoznych skandynawskich
panstw czlonkowskich UE (Danii, Finlan-
dii i Szwecii) byli najbardziej ze wszystkich
mieszkancow UE zadowoleni z zycia, swoj
poziom zadowolenia oceniajac na mniej
wiecej 8 punktdw na 10. Z kolei wynik
mieszkancow ubozszej Bulgarii wyniost
zaledwie 4,4 punktu na 10.

Widac¢ jednak rowniez wyraznie, ze nie ma
prostego odwzorowania miedzy dochodem
narodowym a poziomem zadowolenia.
Przedstawione na Rys. 7 dane z najnow-
szego europejskiego badania jakosci zycia
(EQLS) wskazuja, ze PKB na mieszkanca
w Luksemburgu jest niemal dwukrotnie
wyzszy niz w Irlandii, a jednak obywatele
tych dwdch krajow ocenili swoje zadowole-
nie z zycia niemal identycznie. W odwrot-

JAKOSC ZYCIA

nej sytuacji sa Bulgaria i Rumunia, gdyz

mimo ze majg one podobny poziom PKB
na mieszkanca, ocena zadowolenia z zycia
w Rumunii jest wyraznie wyzsza niz w
Bulgarii. Wydaje sie wiec, ze gdy kraj jest

juz wystarczajaco zamozny, aby zaspokoi¢

Rys. 6: Zadowolenie z zycia 2003-2007-2009

podstawowe potrzeby obywateli, o samo-
poczuciu ludzi zaczynaja decydowac takze
inne czynniki.

Poziom dochodéw nadal ma jednak zna-
czenie dla tego, jak ludzie postrzegaja swoj
poziom zadowolenia: w niemal wszystkich
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Rys. 7: PKB na mieszkanca a zadowolenie z zycia w poszczegolnych krajach
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Pytanie 29: Biorac pod uwage wszystkie czynniki, jak bardzo zadowolony(-a) ze swojego zycia jeste$ obecnie? Okresl swoje zadowolenie w skali od
1 do 10, gdzie 1 oznacza ,bardzo niezadowolony(-a)”, a 10 ,bardzo zadowolony(-a)”. Zaréwno PKB, jak i zadowolenie z zycia podano w ujeciu
wzglednym (UE = 100).

krajach osoby najzamozniejsze sa zadowo-
lone najbardziej, najubozsze za$ najmniej.
Ponadto poziom zadowolenia danej osoby
jest powiazany z poziomem dobrobytu
kraju, w ktorym mieszka: w bogatszych

krajach ludzie z kazdej grupy dochodéw

sa zadowoleni bardziej niz osoby z krajow
ubozszych. Tak wiec na przyktad Duf-
czycy osiagajacy dochdd plasujacy ich
w dolnych 25% populagji ich kraju beda
raczej bardziej zadowoleni z Zycia niz But-
garzy z gornych 25% na skali dochodow
w Bulgarii.

Jak wskazano powyzej, na jako$¢ zycia
wplywa wiele czynnikow. Najwazniejszym
elementem gwarantujacym ogdlne zado-
wolenie wydaje sie jednak by¢ satysfakcja
z wlasnego standardu zycia. Chociaz jest
tak w calej Europie, najwyrazniej widac
ten wptyw w EU-12, co by¢ moze odzwier-

Oprocz odnotowywania obiektywnie zachodzacych wydarzen
dotyczacych restrukturyzacji, stosunkéw pracy i jakosci zatrudnienia
na szczeblu europejskim i krajowym, podstawowym sktadnikiem
pracy Eurofound jest badanie odczu¢ obywateli Europy na temat ich

zycia, rodzin, spoteczenstw i warunkéw pracy.

Europejskie badanie jakosci zycia (European Quality of Life Sur-
vey — EQLS) jest jedyna w swoim rodzaju préba zbadania jakosci
Zycia i poréwnania jej w réznych krajach Europy. Jego wyniki
uwypuklaja stojace przed UE wyzwania spoteczne i gospodarcze
zwigzane zaréwno z dwiema ostatnimi rundami rozszerzenia, jak
i z trudnosciami spowodowanymi przez pogorszenie koniunktury




ciedla wieksze problemy obywateli z osia-
gnieciem odpowiedniego poziomu zycia w
tych krajach.

Zaktualizowane wyniki badania z wrze-
$nia (zob. na nastepnej stronie) wskazuja
jednak na znaczacy spadek jakosci zycia
w wielu aspektach, zwlaszcza w krajach
najbolesniej dotknietych bezrobociem pod-
czas obecnej recesji.

Chociaz w celu oceny dobrobytu material-
nego obywateli UE w europejskim bada-
niu jakosci zycia oprocz wiasnych danych
wykorzystywano réwniez statystyki unijne,
celem badania EQLS bylo uzyskanie bar-
dziej bezposrednich informacji o material-
nych warunkach zycia ludzi. Zaréwno w
2007, jak i w 2009 r. obywateli pytano, czy
jest im trudno zwigza¢ koniec z koncem.

Wydaje si¢, ze najwigkszych trudnosci
i niedostatku w 2009 r. doSwiadczaja
gospodarstwa domowe w tych panstwach
cztonkowskich, ktore od poczatku kryzysu
gospodarczego zostaly najsilniej dotkniete
wzrostem bezrobocia i spadkiem PKB.

Do kofica 2009 r. najglebszej zapasci
gospodarczej (spadku PKB o ponad 10%)
do$wiadczyly Eotwa, Litwa i Irlandia;
w tych samych krajach, wraz z Estonia i
Hiszpania, szczegblnie znaczaco wzrosto

JAKOSC ZYCIA

Jednym z aspektéw jakosci zycia mierzonej w badaniu EQLS jest
zadowolenie z zycia. Badacze Eurofound zapytali réwniez ludzi, jak
bardzo czuja sie szczesliwi. Chociaz na pierwszy rzut oka pojecia te
moga wydawac sie réwnoznaczne, w rzeczywistosci niemal wszedzie
w Europie ludzie sa bardziej szczesliwi niz zadowoleni. Réznica miedzy
tymi dwoma pojeciami byfa szczegdlnie wyrazna w nowych krajach
cztonkowskich o niskich dochodach i krajach kandydackich. Wskazuje
to na gteboka réznice miedzy wspomnianymi dwoma wskaznikami:
szczescie jest w wiekszym stopniu zalezne od emocji, a stopa zyciowa
ma na nie mniejszy wptyw, natomiast zadowolenie jest bardziej
zalezne od zewnetrznych okolicznosci spoteczno-ekonomicznych.
Chociaz odpowiedni poziom zycia jest nadal istotny dla zapewnienia
szczescia, jednak warunkami koniecznymi sa zadowalajace zycie
rodzinne i towarzyskie. Podczas gdy w krajach UE-15 oba czynniki
s istotne w niemal réwnym stopniu, w EU-12 zycie rodzinne jest
Znacznie wazniejsze.

Co zatem czyni ludzi nieszczesliwymi lub niezadowolonymi?
Najwazniejszym czynnikiem decydujacym o niskiej jakosci zycia jest
by¢ moze bezrobocie; ten wniosek podkresla znaczenie wskaza-
nych wczesniej w Roczniku dziatah na rzecz powstrzymania utraty
miejsc pracy wskutek recesji. Bezrobotni to grupa, ktéra najczesciej
czuje sie zarazem nieszczesliwa i niezadowolona (jak réwniez wyob-
cowana) — odczucia te sa u nich trzykrotnie bardziej powszechne
niz u 0séb pracujacych. Inne grupy narazone na tego typu odczucia
stanowia osoby stabo wyksztatcone i o niskich dochodach, pracow-
nicy niewykwalifikowani, samotni rodzice, a takze osoby przewlekle
chore.

gospodarczej. Bardzo waznym aspektem tego badania jest uwzglednienie zaréwno elementéw obiektywnych, na
przykfad przez zadanie respondentom pytania, czy moga sobie pozwoli¢ na wakacje kazdego roku, jak i subiektywnych
—na przyktad przez zadanie pytania, na ile respondenci ufaja wspoétobywatelom. Pierwsze badanie przeprowadzono w
roku 2003, natomiast drugie pod koniec roku 2007 w 27 panstwach cztonkowskich UE, trzech krajach kandydackich

(Chorwacji, Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii i Turcji) oraz w Norwegii. Wywiady, najczesciej bezposrednie,
przeprowadzono z ponad 35 tysigcami respondentéw w wieku co najmniej 18 lat. Kwestionariusz zaprojektowano tak,
aby mozna go byto wypetni¢ w ciagu 30-minutowego wywiadu oraz aby obejmowat szeroki zakres dziedzin, ktadac
nacisk na zatrudnienie, warunki mieszkaniowe, rodzine, udziat w zyciu spotecznym i politycznym, jakos¢ spoteczeristwa
oraz subiektywne samopoczucie. Wyniki badania opublikowano po raz pierwszy jako streszczenie pierwszych ustalern w
listopadzie 2008 r., a nastepnie w formie opisowego raportu w marcu 2009 r. Przez pozostata czes¢ roku prowadzono
dodatkowo bardziej dogtebne analizy.
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Uwzglednienie skutkéw
recesji — jak Eurofound
aktualizowat dane z 2007 r.

Nadejscie w 2008 r.
recesji drastycznie
zmienito warunki

5 v zycia wielu obywateli
Europy, potencjalnie
dezaktualizujac wiele
ustalen  badania z

3 4 2007 r. Chociaz nor-

malny czteroletni cykl
badan byt zbyt dtugi,
by umozliwi¢ szybka reakcje na pogorszenie koniunktury gos-
podarczej w latach 2008-2009, dzieki Eurobarometrowi Komisji
Europejskiej udato sie poréwnac¢ odpowiedzi na najwazniejsze
pytania i uzyskac¢ wglad w zycie obywateli Europy w warunkach
kryzysu gospodarczego.

W tym celu Eurofound nawiazata wspotprace z twdércami Euro-
barometru — narzedzia badania opinii publicznej Komisji Europe-
jskiej — by w badaniu z wrzesnia 2009 r. zamiesci¢ cze$¢ pytan
pochodzacych z EQLS. Dane uzyskane w odpowiedzi na pytania
zadane w latach 2003, 2007 i 2009 daja pewien obraz tendencji
w czasie, ukazujac przy tym w poruszajacy sposob wptyw reces;ji
na zycie ludzi.

tez bezrobocie. Zapytane o swoja sytuacje
gospodarstwa domowe na Eotwie i Litwie,
w Irlandii oraz w Grecji wskazywaly, ze
zwigzanie konca z koncem w tych krajach
stalo sie od 2007 do 2009 r. znacznie trud-
niejsze. W Grecji w 2007 r. za trudne lub
bardzo trudne uznato to 32%, w 2009 r.
natomiast juz 38%. Na Lotwie wskaznik
ten w 2007 r. wynosit 25%, lecz wzrdst do
31% we wrze$niu 2009 r.; na Litwie wzrdst
z 11% do 19%, a w Irlandii z 4% do 9%, co
oznacza wiecej niz podwojenie sie liczby
gospodarstw domowych majacych pro-
blemy ze zwigzaniem kofca z koficem.

Sytuacja niektorych krajow, zwlaszcza
Polski, wydawata sie jednak w tym samym
okresie poprawiaé. W 2007 r. trudnosci
ze zwigzaniem konca z koncem mialo
24% polskich gospodarstw domowych; w
2009 r. wskaznik ten spadl do 17%. W
Rumunii odnotowano spadek wskaznika z
30% do 26%, na Stowacji z 15% do 13%, w
Belgii z 14% do 11%, a w Wielkiej Brytanii
z 7% do 6%.

Celem badania EQLS bylo tez uzyskanie
bardziej bezposrednich danych o dobroby-
cie materialnym obywateli. Mieszkancow
Europy pytano, czy ktora$ z nastepujacych
szeSciu pozycji jest dla nich niedostepna,
gdyz nie moga sobie na nia pozwolic:
odpowiednie ogrzewanie domu, coroczne



Rys. 8:

Odsetek majacy trudnosci

JAKOSC ZYCIA

ze zwigzaniem konca z koricem (%)

Austria
Belgia
Butgaria
Cypr
Czechy
Dania
Estonia
Finlandia

wakacje, nowe meble w miejsce zuzytych,
positek zawierajacy mieso, kurczaka lub
rybe co drugi dziefi, nowe ubrania oraz
érodki umozliwiajace przyjecie gosci w
domu. Okazato sie, ze roznice miedzy kra-
jami Europy, jezeli chodzi o niedostatek
materialny, sa ogromne: w cechujacych sie
niskimi dochodami krajach kandydackich
na wiekszos¢ lub zadna z tych pozycji nie
bylo w stanie sobie pozwoli¢ dziesiecio-

Francja
Niemcy
Grecja
Wegry
Irlandia
Wiochy
kotwa
Litwa
Luksemburg
Malta

Wielka Brytania

Zrodto: EQLS 2007

krotnie wiecej ludzi niz w zamozniejszych
krajach UE-15.

Znaczace nierdwnoSci stwierdzono tez
wewnatrz niektérych krajow: w Rumunii
najubozszych 25% obywateli pozbawio-
nych jest Srednio czterech z szeSciu dobr,
o ktdre pytano, podczas gdy najbogatszym
25% brakuje tylko jednego. Natomiast
w  Szwecji dysproporcja niedostatkéw

Holandia
Polska
Rumunia
Stowacja
Stowenia
Hiszpania
Szwecja
Portugalia
Ogodtem

pomiedzy obywatelami jest bardzo niska,
podobnie jak zasieg ich wystepowania.
Uderzajace jest takze to, ze najbogatsi
obywatele niektorych z ubozszych krajow
spoérdd KK-3 i EU-12 odczuwaja wieksze
braki niz najubozsi obywatele niektorych
panstw UE-15. W 2007 r. w Turcji, Bylej
Jugostowianskiej Republice Macedonii,
Bulgarii, Rumunii, na Wegrzech, Litwie,
Stowaciji i Lotwie najbogatszych 25% oby-
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wateli odczuwato wiekszy niedostatek niz
najubozszych 25% obywateli Danii, Szwe-
cji, Luksemburga czy Holandii.

Tak bylo w roku 2007. Co zmienilo sie
do wrze$nia 2009 r.? Badanie Eurobaro-
metru uwzglednialo tylko jedna pozycje

z pierwotnych szesciu: gospodarstwa
domowe pytano, czy moglyby - gdyby
chcialy - pozwoli¢ sobie na positek z mie-
sem, kurczakiem lub ryba co drugi dzien.
Odpowiedzi wskazywaly na gwaltowna
zmiane sytuaciji od 2007 r., cho¢ dotyczyto

to niewielkiej liczby krajow. W 2007 r.

41% bulgarskich gospodarstw domowych
nie moglo sobie pozwoli¢ na mieso, kur-
czaka lub rybe co drugi dzien; do wrze-
$nia 2009 r. odsetek ten wzrdst do 50%.
Na Wegrzech wskaznik ten wynosit 32% w
2007 1. 1 42% w 2009 r.; w Estonii wzrdst z
9% do 14%. Najwiekszego rozprzestrzenie-

Rys. 9: Sredni wskaznik niedostatku w rozbiciu na kwartyle dochodéw i kraje
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Dane na podstawie pytania 19 (zrédlo: EQLS). Wskaznik niedostatku na skali od zera (nie brakuje zadnego z wymienionych débr) do szesciu
(brakuje wszystkich wymienionych dobr).




nia si¢ niedostatku doswiadczyty Wiochy
- wskaznik potroil sie z 3% gospodarstw
domowych w 2007 r. do 9% w 2009 r.

Jezeli chodzi o zadowolenie ze standardu
zycia w Europie, tendencja spadkowa mie-
dzy 2007 a 2009 r. widoczna jest niemal
we wszystkich krajach; w niektorych (np.
na Lotwie, w Rumunii, Portugalii i na Mal-
cie) jest ona dos¢ znaczna. Wazne wydaje
si¢ tez by¢ miejsce zajmowane w spole-
czefstwie: najwiekszy spadek zadowolenia
ze standardu zycia odnotowano wsrdd
ludzi w wieku 65 lat i starszych w EU-12;
ogdlne zadowolenie tych 0sob z zycia row-
niez zmalato w najwiekszym stopniu.

Niemal powszechna tendencja w latach
2007-2009 byt wzrost postrzeganego
poziomu napie¢ spotecznych oraz spadek
zaufania do najwazniejszych instytucji
w poszczegdlnych krajach w Europe. Od
2007 r. liczba gospodarstw domowych,
ktore dostrzegaly silne napiecia mie-
dzy grupami etnicznymi, wzrosta o 7%;
podobny wzrost nastapil, jezeli chodzi o
liczbe dostrzegajacych napiecia miedzy
bogatymi i ubogimi (8%). Ogdlnoeuro-
pejskie Srednie skrywaja jednak wieksze
zmiany na szczeblu panstw cztonkowskich.
Podczas gdy w 2007 r. 22% stowackich
gospodarstw domowych uznawalo, ze
istnieja silne napiecia miedzy grupami

JAKOSC ZYCIA

Zmiany jakosci zycia w latach
2003-2007

Podczas analizy wtérnej EQLS z 2007 r. przygladano sie zmianom,
jakie zaszly miedzy pierwszym (w 2003 r.) a drugim badaniem
(w 2007 r.). W kategoriach gospodarczych lata 2003-2007 byty
w Europie czasem szybkiego wzrostu gospodarczego, zwtaszcza
w nowych panstwach cztonkowskich, gdzie transformacja gospo-
darcza i inwestycje zagraniczne poskutkowaty dwucyfrowymi
rocznymi stopami wzrostu. W tym okresie akcesyjnym réznice
gospodarcze miedzy nowymi krajami cztonkowskimi a UE-15
Znaczaco sie zmniejszyty: w 2004 r., gdy dziesie¢ panstw wchodzito
do Unii, poziom PKB w tych krajach odpowiadat 49% wartosci dla
UE-15; do 2007 r. wskaznik ten wzrést do 56%. W tym samym
okresie réznice te zredukowano réwniez w Butgarii i Rumunii
(z 28% do 34%).

Ogdlnie rzecz biorac, we wszystkich 27 panstwach cztonkowskich
jakos¢ zycia pozostawata w latach 2003-2007 stabilna, cho¢
zachodzity pewne niewielkie zmiany na lepsze, np. dotyczace
wzrostu zadowolenia z jakosci niektérych ustug uzytecznosci
publicznej. W krajach, ktore przystapity do UE w 2004 r., ogdlna
jakos¢ zycia wzrosta jednak bardziej niz w UE-15. Na przyktad w
2003 r. obywatele Stowacji oceniali swoje zadowolenie z poziomu
zyciana 5,1 wskaliod 1 do 10, w 2007 r. za$ odnotowano wzrost
do 6,7 (lecz w 2009 r. nastapit spadek do 6,3). Oceny jakosci zycia
w Butgarii i Rumunii wskazywaty na znacznie wolniejsze postepy.
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Komu ufasz?

Rys. 10: Wskazniki zaufania do innych ludzi wedtug krajow, 2007 r.

rasowymi i etnicznymi, w 2009 r. wskaz-
nik ten poszybowal az do 58%. Zdecydo-
wany wzrost odnotowano tez na Malcie (z
43% do 67%), w Danii (z 36% do 56%)
i na Wegrzech (z 50% do 69%). Postrze-
gane napiecia miedzy bogatymi a ubogimi
zwiekszyly si¢ w latach 2007-2009 w nie-
mal wszystkich krajach, a w niektorych (m.
in. na Malcie, w Estonii i Stowenii oraz na
Stowaciji) znaczaco - wzrosty wyniosly tam
10 punktdw procentowych lub wiecej.

Ponadto wydaje sie, ze od 2007 r. Europej-
czycy stali sie mniej ufni - zardwno wobec
wspolobywateli, jak i instytucji panstwo-
wych. Gdy w 2007 r. mieszkancow Europy
poproszono, by ocenili swoj poziom zaufa-
nia do innych ludzi w skali od 1 do 10,

przecietne gospodarstwo domowe okreslito
go na 5,3; w 2009 r. wskaznik ten spadt
do 4,9. Jeszcze ostrzejszy spadek zaufania
nastapit w odniesieniu do rzadoéw i parla-
mentéw: Sredni poziom zaufania do nich
zmalat z 4,6 do 4,1, co oznacza Sredni
spadek o 11%. Sytuacja ponownie roznita
sie miedzy krajami - na przyklad spadek
zaufania do rzadu byt najbardziej wyrazny
w Irlandii, Hiszpanii, Rumunii, na Eotwie i
w Grecji, gdzie wynidst on od 22% do 33%.

Chociaz na szczeblu UE i krajowym trwajg
wysitki na rzecz zapewnienia rozwoju
spolecznego i gospodarczego w catej Euro-
pie - w szczegdlnosci podczas biezacego
Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i
Wykluczeniem Spolecznym - tendencje

N W R U1 OO N

Dania

Finlandia

Szwecja

Holandia

Irlandia

Luksemburg

Hiszpania

Belgia

Rumunia

Francja
Stowenia
Ogotem
Stowacja
Estonia
Wiochy
Malta
Niemcy
Austria

Wielka Brytania

Zrddlo: EQLS 2007

Polska
Wegry
Czechy
Litwa
Portugalia
Grecja
Butgaria
totwa
Cypr

Uwaga: Respondentéw poproszono o ocene swojego poziomu zaufania do innych ludzi w skali od 1 do 10.

Analiza danych z 2007 r. wskazuje, ze poziom zaufania (lub nieufnosci) w spoteczenstwie nie byt jednolity.
Ogdlnie rzecz biorac, ludzie nalezacy do stabszych grup spotecznych — bezrobotni, osoby w ztym stanie
zdrowia lub samotni rodzice — sa zazwyczaj mniej ufni wobec innych. Wiek rowniez wptywa na poziom
zaufania, cho¢ nie wszedzie w Europie w ten sam sposob. Zarowno w UE-15, jak i w KK-3 najwieksze
zaufanie wykazuja osoby w wieku 65 lat i starsze; z kolei w EU-12 najbardziej ufaja innym ludzie mtodsi
(w wieku od 18 do 34 lat), co wskazuje na odmienne doswiadczenia pokoleniowe zwiazane ze zmianami

politycznymi i spotecznymi.



uwidocznione przez kolejne edycje bada-
nia EQLS wskazuja, ze walka jeszcze sig
nie zakonczylta.

Inne opublikowane w 2009 r. wyniki badan
dotyczacych jakosci zycia wydaja sie mniej
podatne na zmiany. W 2007 r. okazalo si¢
na przyklad, ze podstawows role w opiece
nad dzie¢mi i osobami starszymi odgrywa
rodzina. Pozostaje ona takze dla wigkszo-
Sci ludzi pierwszym miejscem, do ktorego
zwracaja sie o pomoc w trudnych sytu-
acjach; podkresla to fakt, ze jakos¢ relaciji
rodzinnych jest najwazniejszym aspektem
jakosci zycia. W 2007 1. wiekszo$¢ Euro-
pejczykdw - 88% - twierdzila, ze kiedy sa
w potrzebie, moga zwrécic sie do rodziny,
proszac na przyklad o pomoc w prowadze-
niu domu podczas choroby. Nieco ponad
70% uwazalo, ze w razie naglej potrzeby
mogloby zwrécic si¢ do rodziny o pomoc
finansowsa.

Ponadto Europejczycy utrzymujg regularne
i czeste kontakty ze swoimi rodzinami i
przyjaciotmi. Polowa wszystkich obywa-
teli, ktorych dzieci mieszkaja poza gospo-
darstwem domowym, spotyka sie z jednym
z dzieci lub wiekszg ich liczba co najmniej
raz dziennie lub co drugi dzieh. Europej-
czycy wydaja sie by¢ ogdlnie zadowoleni z
zycia rodzinnego, oceniajac je na 8 punk-
tow, na 10 mozliwych.

Réwnowaga pomiedzy
zyciem zawodowym a
prywatnym

Ogolnie rzecz biorac, posiadanie pracy zna-
czaco zwieksza zadowolenie z zycia, osoby
bezrobotne deklarujg nizszy jego poziom..
Ponadto pomimo rozluznienia wiezdw
rodzinnych, rodzina pozostaje dla Euro-
pejczykow bardzo wazna - jest zardwno
podstawowym powodem do zadowolenia,
jak 1 waznym Zrédlem wsparcia.

Pogodzenie czesto sprzecznych wymagan
tych dwoch dziedzin Zycia nie jest jednak
tatwe. Niemal polowa (48%) obywateli
wykonujacych prace za wynagrodzeniem

stwierdzita, ze co najmniej kilka razy w
miesiacu praca zawodowa meczy ich tak,
ze nie s w stanie wykonywac obowiazkdw
domowych, a prawie jedna czwarta (22%)
uznala, ze jest tak kilka razy w tygodniu.

Najwieksze problemy z godzeniem pracy
zawodowej z zyciem domowym w 2007 .
zglaszali pracownicy w Europie Potu-
dniowo-Wschodniej. W Chorwacji i Grecji
ponad 70% respondentéw stwierdzilo, ze
kilka razy w miesiacu jest zbyt zmeczo-
nych praca, by wykonywac obowiazki
domowe. Najmniej trudnosci z godzeniem
tych dwdch dziedzin wydaja sie mie¢ pra-
cownicy w Belgii, Wloszech, Niemczech,
Holandii i Norwegii.

29% pracownikow o$wiadczylo tez, ze
kilka razy w miesiacu, ze wzgledu na ilos¢
czasu spedzanego w pracy, maja trudno-
Sci z wypelnianiem obowiazkéw wobec
rodziny. Jak mozna bylo sie spodziewac,
osoby spedzajace wigcej czasu w pracy
maja zazwyczaj wigksze trudnosci z osia-
gnieciem rownowagi miedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym od ludzi pracujacych
krocej; z tego wzgledu zwlaszcza kobiety
zmieniaja w wielu przypadkach godziny
pracy, na przyklad pracujac na czes¢ etatu,
by podota¢ wymogom zycia rodzinnego i
domowego. Kobiety niewgtpliwie poswie-
caja na obowiazki domowe znacznie wie-
cej czasu od mezczyzn: Srednio w Europie
opiekuja si¢ one dzie¢mi przez okolo 33
godziny tygodniowo, podczas gdy mez-
czyzni tylko 18.

Zdrowie i opieka
zdrowotna

Chociaz zdrowie jest dla Europejczykdw
wazne (81% uwaza je za ,bardzo wazne”
z punktu widzenia swojej jakosci zycia),
tylko 21% uznaje swdj stan zdrowia za
bardzo dobry, a 46% za dobry. Miesz-
kahcy EU-12 i KK-3, zwlaszcza kobiety,
oceniali zwykle swdj stan zdrowia jako
gorszy niz obywatele UE-15. Jak mozna
byto oczekiwat, starsi Europejczycy gorzej
oceniajg stan swojego zdrowia zwlaszcza

JAKOSC ZYCIA

Pfezentacji

przez pers
Na zapro
Partnergy Spofecznych

w27 Panstwach
CZonkowskich UE

w EU-12, gdzie 34% w wieku co najmniej
65 lat oSwiadczylo, ze ich stan zdrowia
jest zty, podczas gdy w UE-15, w tej samej
grupie wiekowej, uznato tak tylko 15%.
Stan zdrowia ludzi ubozszych jest réwniez
gorszy: 14% o0sob z dolnej czesci skali
dochodoéw skarzylo sie na zly stan zdro-
wia, natomiast wsrdd osob zamoznych
bylo to tylko 4%. Obywatele niektdrych
krajow sa ponownie w gorszej sytuacji: w
Bulgarii, Chorwacji, na Wegrzech i Lotwie
oraz w Portugalii odsetek osdb najuboz-
szych oceniajacych swoj stan zdrowia jako
zty wynosit 30% lub wiecej.

Drzedstavvionych
onel Eurofoyng
SZenie wiadly j
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Rys. 11: Sredni wskaznik zdrowia psychicznego
w poszczegolnych krajach
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Pomiar zdrowia
psychicznego

W badaniu EQLS zbadano stan zdrowia psy-
chicznego obywateli Europy, postugujac sie
zestawem pytan opracowanym przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia. Obywateli poproszono
0 okreslenie, jak sie ostatnio czuli — czy byli
radosni i w dobrym nastroju? Spokojni i zrelak-
sowani? Aktywni i petni wigoru? Czy budzili sie
odswiezeni i wypoczeci? Czy uwazaja, ze to, co
robia w ciggu dnia, jest interesujace? Wykres
pokazuje, jaki odsetek obywateli kazdego kraju
czut sie tak przez caty czas lub wieksza czes¢
czasu w ostatnich dwoch tygodniach.

Zdrowie psychiczne jest kluczowym aspektem
dobrego samopoczucia. Wydaje sie, ze stan
psychiczny mieszkancow UE-15 i Norwegii
jest lepszy, natomiast najwieksze problemy ze
zdrowiem psychicznym maja obywatele Turcji.
Ogodlnie rzecz biorac, sytuacja w odniesieniu
do zdrowia psychicznego odzwierciedla stan
zdrowia fizycznego: jest zazwyczaj gorsza w
przypadku oséb starszych, lepiej czuja sie osoby
z wyzszymi dochodami (te réznice sa najbardziej
widoczne w KK-3 i EU-12), troche lepszy stan
zdrowia psychicznego wykazuja mezczyzni niz
kobiety.

Pomimo duzego znaczenia adekwatnych
ustug opieki zdrowotnej z punktu widzenia
ochrony socjalnej, znaczna cze$¢ obywa-
teli Europy miala trudnoéci z uzyskaniem
dostepu do tych ustug w 2007 r. Ponad 25%
uwazalo, ze mieszka zbyt daleko od leka-
rza lub szpitala, a ponad 27% za problem
uznalo koszty wizyty u lekarza. Z punktu
widzenia ludzi o nizszych dochodach,
dostep do ustug byt trudniejszy niz w przy-
padku ich zamozniejszych wspotobywateli,
a roznica ta byla wieksza w EU-12 i KK-3:
podczas gdy tylko 22% najlepiej zarabia-
jacych uznalo koszt wizyty lekarskiej za
problem, odsetek ten wzrastal do 48%
wérdd  uzyskujacych najnizsze dochody.

Zrodlo: EQLS 2007

Ogolnie rzecz biorac, ustugi zdrowotne w
UE-15 sa oceniane przez obywateli lepiej
niz w EU-12 i KK-3, lecz w Grecji, Irlan-
dii, Wioszech i Portugalii ocena tych ustug
byla nizsza od $redniej przyznanej przez
obywateli KK-3 oraz EU-12.

Miejsce zamieszkania i
okolica

Kolejnym aspektem jakoSci zycia jest
jako$¢ otoczenia - zaréwno w domu, jak i
wokol niego. Jezeli chodzi o ogdlng jakos¢
doméw i mieszkan, UE-15 przewyzsza
EU-12 i kraje kandydackie. Najwieksza
przestrzenia mieszkalng dysponuja miesz-

kancy Holandii, Belgii i Luksemburga,
najmniejsza za$ Chorwacji i Bylej Jugosto-
wianskiej Republiki Macedonii; w Szwecji
problem wilgoci i przeciekow dotyczy tylko
6% gospodarstw domowych, w Estonii
natomiast 23%. W Austrii w wewnetrzna
toalete ze sptuczka wyposazone sa wszyst-
kie gospodarstwa domowe, podczas gdy
udogodnienia tego brakuje w 35% rumun-
skich gospodarstwach domowych. Osoby
wynajmujace mieszkania lub domy majg
zazwyczaj wiecej probleméw niz miesz-
kajace we wlasnych. Ponadto, jak mozna
bylo oczekiwa¢, osoby o nizszych docho-
dach borykaja sie z wiekszymi klopotami
od zamozniejszych sasiadow.
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Narzedzie Eurofound stuzace do prezentacji wynikow (SMT) pozwala
przedstawia¢ dane z najwazniejszych badan na rézne sposoby.
Uzytkownicy moga wybiera¢ informacje zaleznie od swoich potrzeb.
Dane mozna ogladac¢ w postaci mapy, wykresu stupkowego lub tabeli,
poréwnywac dane krajowe ze srednimi dla UE, przeglada¢ odpowie-
dzi w rozbiciu na pte¢, wiek i dochody oraz pobierac¢ dane w postaci
pliku .csv (kompatybilnego z Excelem).

Wyniki znajduja sie pod adresem www.eurofound.europa.eu/areas/
qualityoflife/eqls/eqls2007/results.htm

Ponadto, aby umozliwi¢ dostep do danych oraz dokumentacji z ogéinoeuropejskich badan Eurofound osobom trzecim,
zbiory danych pochodzacych z EQLS opublikowano pod koniec 2009 r. w brytyjskim serwisie DataArchive na stronach
internetowych Uniwersytetu w Essex. W serwisie tym dostepne sa rowniez zbiory danych z poprzednich edycji EQLS
oraz badan warunkéw pracy Eurofound i pierwszego badania dotyczacego przedsiebiorstw. Rejestracja jest mozliwa
pod adresem www.esds.ac.uk/support/newuser.asp, a dostep do zbioréw danych mozna uzyskac pod adresem www.
esds.ac.uk/international/access/I33365.asp

W badaniu EQLS ludzi pytano réwniez o
lokalne otoczenie - stopien jego zaSmiece-
nia i zanieczyszczenia, dostep do terendw
zielonych oraz nasilenie przestepczosci
lub wandalizmu. Najbardziej zadowoleni
z otoczenia byli mieszkancy krajow skan-
dynawskich, jak réwniez Austrii, Niemiec i
Holandii. Srednio dwa lub wiecej z powyz-
szych probleméw w swoim sasiedztwie
zglaszalo od 30% do 40% gospodarstw
domowych. We Wioszech i Bulgarii bylo to
jednak ponad 80%.

INTEGRACJA
IMIGRANTOW W
MIASTACH EUROPY

Wynik przeprowadzonego w Szwajcarii
pod koniec 2009 r. referendum dotycza-
cego zakazu budowy nowych minaretdw
przy meczetach uwidacznia napiecia, ktore
czasem leza u podstaw trwajacej debaty
na temat integracji mniejszosci etnicznych i

religiinych w spoteczefistwach Europy.

W 2006 r. Eurofound wraz z Kongresem
Wiadz Lokalnych i Regionalnych Rady
Europy oraz miastem Stuttgart powotata
europejska sie¢ miast na rzecz polityki
integracji lokalnej imigrantow (CLIP), aby
zbada¢, w jaki sposob miasta - stanowigce
najwazniejsze magnesy dla imigracji -
podejmujg wyzwania zwigzane z wspiera-
niem integracji.

W 2009 r. prace nad projektem trwatly -
opublikowano seri¢ studiéw przypadkow
inicjatyw podjetych w miastach europej-
skich w dziedzinie polityki mieszkaniowej,
miejskiej polityki zatrudnienia i $wiadcze-
nia ustug. W dniach 30 listopada i 1 grud-
nia Eurofound zorganizowata w Brukseli
konferencje zatytulowana ,Intercultural
approaches to community building and
cohesion in European cities - what can
European integration policy learn from cit-
ies on how to manage migration and diver-
sity in times of economic slump?” (,Mie-
dzykulturowe podejscie do budowy spo-
lecznodci i spdjnosci w miastach Europy
- czego europejska polityka integracyjna

moze nauczy¢ sie od miast w dziedzinie
zarzadzania imigracja i réznorodnoscia
w warunkach spowolnienia gospodar-
czego?”); podczas konferencji decydenci
oraz przedstawiciele spoleczenstwa oby-
watelskiego i mniejszosci religijnych oraz
etnicznych dyskutowali o tym, w jaki spo-
sob radzi¢ sobie z wyzwaniami i wykorzy-
stywac sposobnosci wynikajace z rosnacej
roznorodnosci kulturowej Europy, zwlasz-
cza w kontekscie integracji muzutmandw i
innych spotecznosci religijnych.

Dodatkowe informacje dotyczace dziatal-
nosci sieci CLIP dostepne sa pod adresem
www.eurofound.europa.eu/areas/popula-
tionandsociety/clip.htm
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Dodatkowe lektury

Added value of the European Globalisation adjustment Fund: A comparison of experiences in Germany and Finland
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0970.htm

EMCC case studies — Joint social partners structures and restructuring: Comparing national approaches
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0918.htm

ERM case studies: Good practice in company restructuring
www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/studies/tn0903016s/tn0903016s.htm

Restrukturyzacja w czasie recesji: Sprawozdanie Europejskiego Obserwatorium Restrukturyzacji za 2009 rok
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0973.htm

-

Europe in recession: Employment initiatives at company and Member State level
www.eurofound.europa.eu/publications/htmifiles/ef0920.htm

European restructuring monitor quarterly, issues 1-4, 2009
www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/index.php?template=quarterly

Foundation Findings: Opening the door — the role of social partners in fostering social inclusion
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0944.htm

Global recession — Europe’s way out: Background paper
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0998.htm

Industrial relations developments in Europe 2008
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0903029s/tn0903029s.htm

Low-qualified workers in Europe
www.eurofound.europa.eu/ewco/studies/tn0810036s/tn0810036s.htm

Srodki majace na celu rozwiazanie problemu pracy nierejestrowanej w Unii Europejskiej
www.eurofound.europa.eu/publications/htmifiles/ef0925.htm

Przedsiebiorstwa wielonarodowe i uktady zbiorowe
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0904049s/tn0904049s.htm

Occupational promotion of migrant workers
www.eurofound.europa.eu/ewco/studies/tn0807038s/tn0807038s.htm



Pay developments — 2008
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0904029s/tn0904029s.htm

Quality of work and employment, industrial relations and restructuring in Turkey
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0915.htm

Recent restructuring trends and policies in the automotive sector
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0941.htm

Restrukturyzacja w sytuacji upadtosci: niedawne przypadki na poziomie krajowym
www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/studies/tn0908026s/tn0908026s.htm

Second European Quality of Life Survey — Overview
H www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0902.htm

Drugie europejskie badanie jakosci zycia — Jakos¢ zycia w Europie, 2003-2007
ﬁ www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0977.htm

Sink or swim: Recession and recovery in Europe
www.eurofound.europa.eu/resourcepacks/recession.htm

-

Social dialogue and the recession
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09107.htm

Wage formation in the EU
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0808019s/tn0808019s.htm

Working time developments — 2008
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0903039s/tn0903039s.htm
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