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Unido Europeia que visa contribuir para a formulagdo de futuras politicas de indole social ¢ laboral. Para mais
informagdes, consulte o sitio da Fundagdo na Internet: www.eurofound.europa.eu.
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Nota Introdutdria

No momento da redac¢@o do presente documento, a UE prepara se para aprovar a nova estratégia decenal da Comissao
Europeia, a estratégia Europa 2020, para o crescimento sustentavel e o emprego, enquanto a Eurofound trabalha na
criag@o do seu programa de trabalho para 2011. Contudo, a defini¢do de politicas devidamente fundamentadas exige que,
antes de se pensar no futuro, se avalie o passado. Este Anudrio propde se destacar os principais resultados da Eurofound
em 2009. Perante o volume de trabalho empreendido todos os anos, ndo ¢ possivel incluir a totalidade dos resultados de
investigagdo da Eurofound no Anuério de 2009, o primeiro a ser publicado no ambito do seu programa de trabalho
quadrienal intitulado «Melhor Trabalho - Melhor Vida». Uma breve analise do Anuario revela, no entanto, que o impacto
da recessdo dominou a investigagdo da Eurofound nas suas diversas areas de especializacdo. A Eurofound vé ainda
validada esta investigagdo longitudinal e periddica, ao revelar as mudangas operadas até a data em consequéncia da
recessdo. O Observatdrio Europeu da Reestruturagdo (European Restructuring Monitor - ERM) fornece dados
trimestrais sobre o aumento e subsequente declinio da perda de emprego associada a reestruturacdo de empresas;
actualizacdes regulares do Observatorio Europeu das Relagdes Laborais (EIRO) destacaram a cooperagdo e o conflito
que se instalou entre os parceiros sociais na Europa; analises anuais dos horarios de trabalho e da remuneracio indicam
as mudangas operadas nas condi¢des de trabalho em resposta a recessdo, enquanto uma comparacao de tendéncias na
qualidade de vida revela o impacto da recess@o nos cidaddos dos Estados Membros.

Estamos convictos de que o presente Anudrio apresenta os principais desenvolvimentos que moldaram o trabalho ¢ a
vida dos cidadaos europeus em 2009.

Jorma Karppinen Erika Mezger
Director Directora Adjunta
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ANTECEDENTES ECONOMICOS

O inicio de 2009 marcou o pico da recessdo e as perdas de emprego anunciadas atingiram o seu maximo por volta do
primeiro trimestre do ano, afectando desproporcionadamente os trabalhadores do sexo masculino e os jovens
trabalhadores. O niimero de empregos que se perderam por insolvéncia das empresas registou uma subida constante ao
longo de 2008 e de 2009, afectando com particular dureza sectores como a construcdo, os téxteis e a industria
transformadora. No entanto também foram criados empregos durante o ano, tendo as empresas que oferecem produtos
e servigos de baixo preco beneficiado com a nova conjuntura.

Qualquer avaliagdo dos desenvolvimentos registados na industria, da evolug@o das condig¢des de trabalho e da qualidade
da vida quotidiana dos cidaddos na Europa em 2009 tem de ter em conta o impacto da recessdo provocada pela crise
financeira que eclodiu em 2008. Na perspectiva da Eurofound, a recessdo ¢ um tema muito pertinente para o seu mandato
de investigacdo, porque afecta todas as areas de investigacdo - as mudancas na industria, a qualidade do trabalho e do
emprego, bem como as condi¢des e qualidade de vida. Todas estas areas foram drasticamente afectadas nos dois ltimos
anos e a situagio continua a deteriorar se. E possivel que a diminui¢io das margens de lucro prejudique a adopgio de
medidas onerosas destinadas a melhorar as condi¢des de trabalho. O aumento da divida publica em muitos Estados
Membros também se repercutird de forma negativa nos fundos destinados a implementar politicas sociais.

Embora a UE tenha saido da recessdo técnica no terceiro trimestre de 2009, o crescimento manteve se lento e muito
aquém das tendéncias historicas. O desemprego continuou a aumentar, alcangando os niveis mais elevados de que ha
registo em mais de uma década (9,5 % na UE27). Pelo menos até ao primeiro trimestre de 2009, os mais afectados foram
os trabalhadores manuais, em particular os trabalhadores manuais qualificados, reflectindo a concentragdo de perda de
empregos na industria transformadora e na constru¢do. A semelhanga do que aconteceu em recessdes anteriores, 0s
homens foram mais afectados pela perda de emprego do que as mulheres. A taxa de emprego dos jovens (entre os 15 e
os 24 anos) registou uma queda mais acentuada do que entre as pessoas com mais de 24 anos. No entanto, nos Estados
Membros mais afectados pela recess@o, como a Irlanda, a Espanha e os Estados Balticos, a deterioracdo da situacdo do
mercado de trabalho atingiu claramente todos os grupos demograficos (jovens, idosos, homens e mulheres).

O Observatorio Europeu da Reestruturagao (ERM) da Eurofound analisa desde 2002 a dimensao das reestruturagdes na
Europa e as suas consequéncias para o emprego ao nivel da criacdo e perda de postos de trabalho. Os numeros referentes
a 2009 reflectem uma extensa e continua perda de emprego na Europa. Desde o final do segundo trimestre de 2008 que
o ERM vem registando as noticias divulgadas pelos meios de comunicagdo europeus que ddo conta de uma perda
significativamente maior de emprego nas empresas envolvidas em processos de reestruturagdo. Os niumeros aumentaram
ao longo do ano, tendo atingido o seu maximo no ultimo trimestre de 2008 e no primeiro trimestre de 2009. Em 2009,
embora diminuissem as noticias de perda de emprego, o antincio de novos empregos também sofreu uma redugido, como
indica a Figura 1. De notar que, no mesmo periodo, a percentagem do niimero total de empregos que se perderam por
insolvéncia registou um aumento significativo.

A investigagdo conduzida pela Eurofound revelou que, num cenario de recessdo global, o nimero de casos de insolvéncia
aumentou significativamente ao longo do ano, até meados de 2009. Na Dinamarca, por exemplo, o numero de
insolvéncias aumentou 85 % entre Maio de 2008 e Maio de 2009, ndo obstante 2008 ter sido ja um ano recorde nesta
matéria. Alguns sectores foram especialmente atingidos por insolvéncias, tais como a construgao, os téxteis, o comércio
grossista ¢ retalhista, a industria transformadora, a hotelaria ¢ restauragdo ¢ a industria automovel. Na Estonia, por
exemplo, desde 2008 o numero de pagamentos por insolvéncia triplicou na induastria transformadora e quase
quadruplicou no comércio grossista e retalhista; s6 no sector da construcao registaram se 15 vezes mais pagamentos por
insolvéncia.
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2009 ANUARIO

Figura 1: Numero de casos de reestruturagdo e numero total de postos de trabalho perdidos e criados
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Fonte: ERM Publicagdo trimestral 4 — Inverno de 2009

A investigacdo especificada em «Reestruturacdo em situacdo de faléncia: exemplos nacionais recentes» propds se
examinar casos recentes de insolvéncia para melhor compreender o fenémeno em geral e, em particular, as
consequéncias para os trabalhadores afectados e o tipo de compensacdo que recebem. Concluiu que a existéncia de
dividas excessivas ¢ uma das principais causas de faléncia das empresas, tal como a incapacidade de desenvolver
estratégias de competitividade. Quando a recessdo econdmica as atingiu, foi lhes dificil evitar a insolvéncia. A quebra
na procura de produtos e servigos ou o acesso limitado ao crédito dificultaram ou impossibilitaram muitas empresas de
pagar o servigo da divida. As pequenas e médias empresas (PME), que dependem mais de crédito, parecem ser as mais
vulneraveis nesta matéria. Alguns paises introduziram medidas de concess@o de crédito as PME (em particular) para
proteger as empresas em risco de insolvéncia devido a escassez de créditos comerciais. Em Italia, por exemplo, o
Governo criou um fundo que permitiu as empresas contrair empréstimos até 1,5 milhdes de EUR. Até a data, porém, este
tipo de estratégias parece ter tido pouco sucesso.

As empresas também foram vitimas de um «efeito dominoéy», tendo a insolvéncia de uma outra empresa acabado por
provocar a sua propria faléncia. A insolvéncia entre empresas a montante da cadeia de fornecimento resultou na
insolvéncia das empresas mais a jusante dessa cadeia. Na Roménia, por exemplo, a crise no sector da construgdo criou
problemas as empresas da industria de processamento da madeira, resultando numa diminuicao das

encomendas e na criagdo de dificuldades financeiras as empresas de exploragao florestal. Na
Lituania, as faléncias no sector da hotelaria ¢ da restauracdo foram causadas em parte pelo
encerramento da companhia aérea nacional e pelo cancelamento de voos para a Lituania por
companhias areas estrangeiras. Este efeito domind também contribuiu para disseminar o
declinio econdmico pelos paises. Na Eslovaquia, por exemplo, as primeiras a entrar em
faléncia foram as empresas exportadoras para paises ja atingidos pela crise econémica, em
particular empresas da indéstria automdvel, o que, por sua vez, provocou uma quebra de vendas
nos seus fornecedores nacionais.
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Figura 2: Perda e criagdo de postos de trabalho por pais, 2009
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Figura 3: Perda e criagdo de postos de trabalho por sector, 2009

Produgéo de veiculos automéveis
Intermediagao financeira
Administracdo publica e defesa

Comércio retalhista
Produgéo de méquinas e equipamentos
Correios e telecomunicagdes
Metais ' |

Transpértes terréstres
Produgdo de maquinaria eléctrica
, Produgéo de ali_mentos e bebidas_,

Intermeaiagéo fir|1anceira 6,215
Informatica e actividades relacionadas 6,470
} Expldragéo de carvao 7,650
Outras actividaaes proﬁ:ssionais 8,592
Corfeios e télecomuﬁicagﬁes 8,860
Abastecirﬁento dé electricidade, géis e égué quente 11,510
|
|
i
i
|
i
T

1
1
1
|
1
|
|
| Produgéb de veiculos automéveis 12,744 i
Admin‘istragéo 'pl]blica e defesa 13,999 ;
‘ Hotéis e restéurantes 22,220

Cdmércio rétalhista

48,157

-80,000 -70,000 -60,000 -50,000 -40,000 -30,000 -20,000 -10,000 0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000
Fonte: ERM

© Fundacio Europeia para a Melhoria das Condic¢des de Vida e de Trabalho, 2010 3



2009 ANUARIO

Enfoque sobre o Férum da Fundagao 2009:

Recessao - encontrar a saida

Disponibilizar um férum de debate e discussdo que retna decisores e actores fundamentais sob o mesmo tecto ¢ um
componente decisivo do trabalho da Eurofound. O evento emblematico da Eurofound ¢ o Forum da Fundagdo, que
reune de dois em dois anos. Em Novembro de 2009, os participantes no evento inaugurado pelo Taoiseach (primeiro-
ministro) irlandés Brian Cowen debateram o tema Global recession: Europe’s way out («Recessao global: as solucdes
da Europa»), reflectindo o enfoque especifico do trabalho da Eurofound sobre a crise econdmica durante esse ano. Em
particular debateram se, ¢ em que medida, a Europa poderia sair da recessdo com os seus principios sociais e politicos
intactos? Terdo alguns valores europeus fundamentais de ser alijados para reconquistar a competitividade global? Os
argumentos a favor de cortes na despesa publica foram esgrimidos contra quem considerava a despesa do Estado um
elemento fundamental para manter o equilibrio econdomico. Os participantes debateram se os governos deviam reforgar,
e nesse caso em quanto, o seu financiamento para a criagdo de emprego, para a ajuda a procura de emprego e para
subsidios de formagdo e contratagdo. Inevitavelmente, colocou se a questdo de saber se essas medidas dispendiosas
seriam sustentaveis e receou se que, com o aumento do desemprego, a procura pudesse exceder a capacidade de
resposta dos servicos. Outros oradores no Forum também sublinharam o papel que as parcerias sociais podem
desempenhar na promogao da vantagem competitiva europeia e destacaram a necessidade de criar respostas adequadas
para a reforma da segurancga social e dos beneficios sociais.

De acordo com a investigacdo, as consequéncias para os trabalhadores que perdem o seu emprego em resultado de uma
insolvéncia tendem a ser mais graves que noutros tipos de reestruturagdo: o seu empregador falido pode ndo conseguir
providenciar qualquer tipo de apoio, de ordem financeira ou pratica e, na falta do pagamento de indemnizag¢des por
despedimento, muitos trabalhadores tornam se dependentes do apoio do Estado. O apoio prestado pelos governos da
maioria dos paises inclui medidas para garantir o pagamento de eventuais créditos dos trabalhadores sobre o seu
empregador falido e para assegurar que os direitos a pensdo nao sdo afectados: em muitos paises os fundos de pensdes
sdo protegidos por regulamentos que obrigam a manté los separados dos interesses da empresa.

Como obtém o ERM os seus dados?

O Observatorio Europeu da Reestruturagdo (ERM) monitoriza as reestruturagoes, bem como a perda e criagdo de
emprego anunciadas pelas empresas nos meios de comunicagdo da UE27 e da Noruega. A recolha de dados abrange
todos os antincios envolvendo a criagdo de 100 postos de trabalho no minimo ou que afectem 10 % da mao de obra em
empresas que empregam pelo menos 250 trabalhadores. Esta abordagem, embora tenha a grande vantagem de captar
os anuncios na fase inicial dos processos de despedimento, sobrestima quase de certeza os numeros realmente afectados
pelas reestruturagdes. Outras fontes de dados também podem gerar valiosas informagdes complementares sobre perdas
de emprego. Em 2009, o ERM comegou a estudar as notificagdes de despedimento colectivo. Nos termos da Directiva
98/59/CE, todas as empresas que planeiem redugdes temporarias do horario normal de trabalho (lay offs) dos
trabalhadores, uma medida que esta sujeita a determinados limiares, s3o obrigadas a notificar as respectivas autoridades
nacionais e a implementar um processo de consulta e negociagdo para atenuar os efeitos dos lay offs. Estas notificacdes
contém informagdes valiosas sobre os despedimentos projectados. Também neste caso os dados sdo limitados, porque
as informagdes nao sao recolhidas de modo uniforme em todos os Estados Membros ¢ nem sempre na mesma fase do
processo. O ERM continuara a explorar estes conjuntos de dados no futuro.

A base de dados do ERM ¢ actualizada diariamente. Os leitores podem aceder a mais informagdes sobre casos
especificos utilizando o motor de busca em www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/index.htm.
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Numa perspectiva nacional, os nimeros apresentados para o ano em apre¢o nos quatro boletins trimestrais do
Observatorio Europeu da Reestruturagdo demonstram que o Reino Unido foi o infeliz lider em termos de perdas de
emprego anunciadas, tendo sido extintos mais de 125 000 postos de trabalho devido, em parte, ao desemprego em massa
num sector financeiro sitiado, que ao longo do ano anunciou perdas superiores a 30 000 empregos. Outros sectores, em
particular o retalhista, também divulgaram perdas de emprego substanciais: a cadeia retalhista de venda de bebidas
alcoolicas para fora, First Quench, por exemplo, anunciou a perda de 6 000 empregos na sequéncia do encerramento dos
seus 1 000 pontos de venda no pais.

Contudo, o Reino Unido também liderou a criagdo de emprego, tendo sido anunciados mais de 60 000 novos postos de
trabalho em 2009. Muitos deles foram criados por retalhistas de desconto ¢ cadeias de restaurantes de comida rapida
cujas fortunas parecem ter prosperado a medida que o resto da economia se deteriorava. No primeiro trimestre do ano,
por exemplo, a Kentucky Fried Chicken anunciou a intengdo de criar 9 000 postos de trabalho no Reino Unido. No
mesmo trimestre, novamente no Reino Unido, o supermercado de desconto 4SDA anunciou a criagdo de 7000 postos de
trabalho (esta dindmica ndo se limitou ao Reino Unido: no Outono de 2009, o Colruyt, grupo belga de grandes armazéns
de desconto, anunciou a criacdo de cerca de 4000 novos postos de trabalho).

Na Polonia, uma série de reestruturagdes em larga escala resultou na criagdo de um elevado niimero de
empregos: por exemplo, 5000 novos postos de trabalho foram anunciados nos estaleiros navais de
Stocznia Szczecin e Stocznia Gdynia, e o gigante informatico IBM anunciou a criagdo de 1000

postos de trabalho no Outono.

Parte dos novos postos de trabalho também esteve associada a criacdo de «empregos verdes.
No segundo trimestre do ano, a Veolia Environnement de Franga anunciou a criagdo de 5000
postos de trabalho na érea da reciclagem e a Electricity Supply Board da Irlanda anunciou que
seriam criados quase 4000 postos de trabalho em tecnologias de energia limpa. A recessao também
teve reflexos na criagdo de postos de trabalho anunciados pelo sector piblico, que implementou
servigos para apoiar os trabalhadores despedidos: o Servigo Publico de Emprego sueco, por exemplo,
anunciou a criacdo de 2000 novos postos de trabalho no terceiro trimestre.

Férum da Fundagao 2009
Quem disse o qué

O Taoiseach, Brian Cowen: «O mais importante que no6s [na Irlanda] podemos fazer para proteger os postos de
trabalho e criar emprego € agir rapida, decisiva e eficazmente no sentido de corrigir e estabilizar as nossas finangas
publicas, o que restaurard a confianca nacional e internacional e permitira atrair investimento e aumentar o consumo,
uma condigdo essencial para que exista emprego.»

John Monks, Confederagao Europeia dos Sindicatos: «Os Estados Providéncia sdo estabilizadores. Temos de
equilibrar as economias de mercado e os sectores publicos. A Alemanha ¢ o Reino Unido registaram quedas
semelhantes no PIB, no entanto, gragas aos eficazes subsidios de emprego de curto prazo concedidos pela primeira, o
desemprego alemao nao subiu muito.»

Amy Domini, fundadora e presidente executiva da Domini Social Investments e reconhecida defensora do investimento
socialmente responsavel: «E essencial que desafiemos algumas das premissas que tém servido de base ao
funcionamento do sistema financeiro. Defendo que os activos financeiros devem ser geridos de forma a cumprir as
metas que se propdem, designadamente melhorar a vida de mais pessoas.»
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Jorgen Rennest, Presidente do Comité de Assuntos Sociais, BusinessEurope, considerou incorrecta a abordagem da
crise como um problema sistémico e alertou contra uma excessiva regulamentacao das empresas: «As solucdes tém de
ser encontradas ao nivel empresarial e sectorial.»

Maria Joao Rodrigues, consultora especial sobre a Agenda de Lisboa: «No meio desta recessdo, muitas pessoas tém
medo de serem apelidadas de proteccionistas. Mas se perdermos postos de trabalho agora, sera muito mais dificil cria-
los no futuro ... As nossas discussdes sobre a crise também deverdo debrucar-se sobre formas de incentivarmos o
crescimento a longo prazo. Nao devemos perder de vista o nosso objectivo a longo prazo.»

Robert Verrue, Director Geral da DG Emprego, Assuntos Sociais e Igualdade de Oportunidades da Comissdo
Europeia: «A maior parte das pessoas nao esperava que a Europa respondesse a crise de forma tdo coesa. Temos de
continuar a explorar o potencial de uma reac¢do comum. Se a UE ndo tivesse mostrado coesdo, teria sido dificil
registarmos estes progressos.»

Krasimir Popov, ministro adjunto do Trabalho e da Politica Social sobre a resposta da Bulgaria a crise: «O nosso plano
de recuperagdo de curto prazo inclui a tomada de medidas na area da seguranca social e do seguro de satde e a
resolucdo das consequéncias sociais da reestruturag@o. Foram disponibilizados cupdes para formar trabalhadores que
perderam o seu emprego, cobertos pelo Fundo Social Europeu. Estdo a ser disponibilizados imensos recursos para
estimular a criagdo de emprego.»

Anna Ekstrom, Presidente da Confederacao Sueca das Associagdes Profissionais: «O diadlogo social visa o equilibrio
de poderes entre interesses conflituosos. Um verdadeiro didlogo social permite que ambos os lados déem o seu
contributo... Devemos encarar a seguranca social como um investimento, um estimulo a mudanga, um estimulo ao
crescimento... melhor dizendo, mais como trampolim do que como rede de seguranga.»
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A RESPOSTA A RECESSAO

Se, por um lado, as convulsdes da recessdo deram origem a movimentagdes laborais, por outro lado, as quebras na
procura foram frequentemente colmatadas com novas formas de organizagdo do trabalho ou com o aumento da
flexibilidade interna. Uma caracteristica da actual recessao tem sido a disponibilidade das autoridades publicas e dos
parceiros sociais para, em resposta a situagdes que sao encaradas como quebras de procura temporarias, colaborar em
medidas de manuten¢do do emprego apoiadas pela introdugao de alteracdes nas politicas e medidas a nivel da UE.

AO NIVEL DA UE

No ambito da pesquisa sobre a recessdo, a Eurofound néo se limitou a quantificar detalhadamente os nimeros envolvidos
na perda e criagdo de postos de trabalho, tendo efectuado uma avaliagdo qualitativa da forma como os Estados Membros,
as empresas, os parceiros sociais e os sindicatos lhe deram resposta na Europa. Efectuada com recurso a estudos de caso
e comparagdes de abordagens nacionais, esta avaliagao beneficia da estrutura tripartida da Eurofound, que permite um
acesso e percepgdo Unicos das visdes e abordagens dos intervenientes comunitarios, bem como dos governos, sindicatos
e organizagdes patronais nacionais.

Para responder a esta recessdo econdmica sem precedentes, tém sido implementadas na Europa e a todos os niveis
medidas de combate a crise. O Plano Europeu de Recuperacdo Econémica (PERE), adoptado pelo Conselho Europeu
em Novembro de 2008, foi o principal instrumento de resposta da UE. O relatério do ERM de 2009 «Reestruturacdo em
situagdo de faléncia» refere que o PERE procura coordenar as politicas dos Estados Membros e conceder financiamento
adicional através do Banco Europeu de Investimento (BEI) e de fundos como o Fundo Social Europeu (FSE). O PERE
tem por objectivo principal estimular o consumo e, dessa forma, ajudar a preservar postos de trabalho até que se dé a
retoma.

O plano também anunciou o alargamento temporario das regras de funcionamento do Fundo Europeu de Ajustamento a
Globalizagdo (FEG) para abranger especificamente as reestruturagdes nas empresas em resultado da crise. Esta
derrogagdo obriga os Estados Membros a apresentar uma correspondéncia clara entre os despedimentos ¢ a crise
econdmica. O referido alargamento do ambito de aplicagdo produzira efeitos até finais de 2011, tal como o reforco de
financiamento da UE, que aumentou de 50 % para 65 %. Acresce que o nimero de despedimentos exigido para a
elegibilidade a concessdo de apoio foi reduzido de 1000 para 500, independentemente de se tratar de um sé caso ou de
um conjunto de casos mais pequenos. Até agora, a maioria dos fundos foi gasta em medidas de recrutamento e
aconselhamento e em acgdes de reciclagem profissional. O FEG também prevé outras medidas, tais como a concessao
de subsidios de mobilidade, medidas de apoio salarial e ac¢des direccionadas para grupos especialmente desfavorecidos.

Os SPE tém funcionado bem?

De acordo com alguns parceiros envolvidos no processo de assisténcia a trabalhadores despedidos no seguimento de
dois casos mediaticos de reestruturagdo ocorridos em 2009, o apoio adicional em termos de recursos financeiros e
humanos disponibilizados pelos SPE foi «um aditamento extremamente valioso as demais fontes de financiamento». A
investigacao da Eurofound salientou o papel desempenhado pelo financiamento dos SPE na integracao de trabalhadores
despedidos em resultado da reestruturagao de duas empresas do sector da telefonia movel, a BenQ na Alemanha e a
Perlos na Finlandia. A investigacao concluiu que o tempo extra concedido para formagédo e para a concessao de apoio
personalizado e exaustivo, em especial a grupos de trabalhadores mais vulneraveis, foi um elemento decisivo para o
éxito do fundo e do aumento dos esforgos nacionais e regionais. No computo geral, o SPE parece ter tido um impacto
significativo na empregabilidade e no bem estar dos trabalhadores despedidos, pelo menos nestes casos.
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Na Alemanha e na Finlandia funcionam dois modelos diferentes de apoio a trabalhadores despedidos: a empresa de
transferéncia e o centro de seguranca da mudanca. Ambos estdo bem desenvolvidos. Contudo, no caso alemao, o
modelo normal de uma empresa de transferéncia ndo inclui o apoio e a formagao altamente personalizados desses
trabalhadores, nem o apoio a grupos pelos seus pares, que integram o pacote do SPE. Tanto no caso alemao, como no
caso finlandés, a assisténcia do SPE permitiu que as parcerias de formacao avaliassem com mais pormenor os requisitos
do mercado de trabalho e desenvolvessem acc¢des de formacdo personalizadas, mais susceptiveis de conduzir a
obtengdo de emprego. Na Finlandia, devido as restrigdes orcamentais impostas pelo Governo, ¢ dificil contratar pessoal
extraordinario para prestar apoio aos trabalhadores. O financiamento do SPE, no entanto, permitiu contratar mais
pessoal e o centro de emprego local pdde receber ajuda de mais alguns consultores, de um orientador profissional e de
um lider de equipa.

Outra limitagao que normalmente afecta os modelos tradicionais alemao e finlandés ¢ a sua frequente escassez de tempo
e de recursos financeiros. Esta situagdo cria problemas aos trabalhadores que mais necessitam de apoio, que precisam
de interven¢do, aconselhamento e formagao acrescidos para poderem regressar ao mercado de trabalho. No caso das
empresas BenQ ¢ Perlos, as pessoas inquiridas para o estudo de caso Added value of the European Globalisation
adjustment Fund: A comparison of experiences in Germany and Finland («Mais valia para o Fundo Europeu de
Ajustamento a Globaliza¢do: uma Comparagdo de Experiéncias na Alemanha e na Finlandia») consideraram que a
vantagem principal da interven¢do do SPE residiu na mobilizagdo de recursos e pessoal extraordinario para ajudar os
trabalhadores, e ndo na criagdo de novos tipos de sistemas de apoio. Em ambos os casos, parecem ter sido os grupos
mais vulneraveis dos trabalhadores afectados - idosos, pessoas com baixos niveis de qualificacdo e mulheres (em
especial maes solteiras) - os principais beneficiarios do apoio adicional possibilitado pelo financiamento do SPE. Os
trabalhadores inquiridos nas duas empresas apreciaram em particular o apoio mais intenso e personalizado que lhes foi
prestado pelos novos consultores.

A RESPOSTA A RECESSAO

Respostas dos Estados Membros

A medida que os efeitos da recessdo se faziam sentir por toda a Europa, os governos regionais e nacionais dos Estados
Membros foram respondendo com o langamento de extensos pacotes de medidas de combate a crise. Um elemento
fundamental de muitos destes pacotes ¢ a prestacdo de apoio ¢ a assisténcia as empresas e trabalhadores que enfrentam
os desafios da quebra da procura e, por conseguinte, um mercado laboral fragilizado.

Socorrendo se de um vasto conjunto de medidas, os Estados Membros combateram esta batalha em varias frentes no
intuito de proteger os postos de trabalho, lidar com as consequéncias do desemprego e atenuar o seu impacto para, numa
perspectiva de longo prazo, procurar manter a empregabilidade e salvaguardar as condi¢des propicias ao crescimento do
emprego.

Reducgéo do horario de trabalho

Um dos instrumentos mais importantes introduzido ou, nalguns casos, reforcado pelos governos, ¢ o trabalho subsidiado
em horario reduzido. Em resposta a diminuigdo da procura e, por conseguinte, da produgdo, os empregadores reduziram
o nimero de horas de trabalho e o salario dos seus trabalhadores (frequentemente mediante a celebragdo de acordos
colectivos), cabendo aos apoios estatais cobrir temporariamente a diferenga dos saldrios. Tais planos protegem os
trabalhadores, impedindo os de sofrer cortes elevados nos seus rendimentos, a0 mesmo tempo que permitem as empresas
reter trabalhadores qualificados com custos reduzidos para a entidade patronal. Considerando as enormes diferengas

8 © Fundacao Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho, 2010




2009 ANUARIO

existentes na Europa ao nivel das leis laborais e dos regimes de acordos colectivos, ndo foi possivel manter o mesmo
nivel de cooperagdo entre os governos ¢ as empresas com o objectivo de viabilizar o trabalho com horario reduzido ao
longo do periodo de crise.

Na Alemanha, o actual sistema federal de Kurzarbeit concede apoio estatal a empresas que recorrem ao trabalho com
horario reduzido. Quando as necessidades em termos de horarios de trabalho flexiveis sdo superiores ou esgotaram as
possibilidades acordadas colectivamente, a empresa dispde ainda da possibilidade de recorrer aos fundos federais. Entre
Outubro e Dezembro de 2008, o niimero de trabalhadores susceptiveis de beneficiar de pagamentos ao abrigo do fundo
aumentou mais de cinco vezes. Em Margo de 2009, cerca de 1,1 milhdes de trabalhadores alemées tinham um horario
de trabalho reduzido subsidiado. Algumas estimativas indicam que, sem a adopgdo desta politica, mais de 350 000
trabalhadores alemaes teriam sido alvo de lay off. Foi seguramente gragas as medidas gerais de incentivo que a queda
do PIB alemo ndo resultou numa taxa de desemprego tao elevada como seria de esperar. Na Alemanha, o PIB baixou
6,7 % entre o primeiro trimestre de 2008 e o primeiro trimestre de 2009, enquanto em Espanha ndo chegou a registar
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metade desse valor, baixando apenas 3 %. O emprego, em contrapartida, registou um ligeiro crescimento na Alemanha,
0,4 %, por oposi¢ao a uma queda de 6,3 % em Espanha.

Uma intervengdo semelhante, desemprego parcial (chomage partiel), em Franga ajudou a salvaguardar postos de
trabalho, em particular na industria automovel, tendo aumentado consideravelmente o nimero de empresas que se
candidatou a financiamento ao abrigo desse sistema. No sistema francés, em caso de dificuldades econdmicas
excepcionais, o estado financia 60 % do saldrio hordrio minimo durante os periodos em que os trabalhadores sdao
temporariamente colocados em regime de lay off. Os Paises Baixos e a Austria utilizaram sistemas semelhantes. No
Reino Unido, em que a negociacdo colectiva estd amplamente descentralizada, as medidas de redu¢do do horario de
trabalho destinadas a enfrentar a recessdo foram em grande parte acordadas empresa a empresa entre a administragio e
os sindicatos. Nao existe qualquer programa nacional que ajude os empregadores a manter o emprego durante a
aplicag@o do horario de trabalho reduzido.

Os paises que implementaram medidas activas como a flexibilidade do horario de trabalho, o trabalho com horario
reduzido e lay offs temporarios parecem ter conseguido limitar o numero de despedimentos. A Austria, a Franga, a
Alemanha e os Paises Baixos, por exemplo, que utilizaram combinagdes destas medidas, tiveram uma subida do
desemprego menos acentuada que muitos outros Estados Membros. E possivel, no entanto, que estes resultados positivos
nao perdurem se o mercado de emprego falhar a retoma. Existe um perigo real de um aumento rapido dos niveis de
desemprego, até em paises como a Franca e a Alemanha, cujas industrias transformadoras tém conseguido até agora
evitar reestruturagdes em grande escala provocadas pela recessao.

Reducgéo dos custos da mao-de-obra

Uma redugdo dos custos da mao de obra pode contribuir claramente para melhorar a situa¢do financeira das empresas
em tempos de crise. Nalguns Estados Membros, os governos reduziram ou diferiram os custos ndo salariais do trabalho,
principalmente os impostos e contribuigdes a cargo dos empregadores. A Alemanha, por exemplo, reduziu as
contribuigdes patronais para o seguro de desemprego para 2,8 % em 2009 ¢ 2010. Nalguns paises, certos grupos de
trabalhadores ou empresas em sectores especificos beneficiam de contribui¢des reduzidas para a seguranca social. Na
Republica Checa, na Hungria e em Portugal, por exemplo, o governo incentiva as empresas a contratar trabalhadores
mais velhos mediante a concessdo de redugdes ou isen¢des das suas contribui¢cdes para a seguranga social, tais como o
seguro de satde. Entretanto, em Espanha, o governo diferiu as contribui¢des patronais nos sectores da aviagdo e
transportes terrestres.

Medidas a nivel das empresas

Ao longo de 2008 e 2009, empresas de diversos sectores tomaram as suas proprias medidas, sem o apoio do Estado, para
adaptar o horario de trabalho e, assim, reduzir os custos da mao de obra. Entre as medidas implementadas, contam se as
seguintes: paragens de produgdo, férias obrigatorias, reducdo das semanas ou dias de trabalho, recurso acrescido a
bancos de horas de trabalho, rotagdo de férias e licengas sabaticas. Em muitos casos, o salario também foi reduzido, com
cortes que chegaram aos 10 % ou 20 %. Na pratica, as empresas adoptaram uma combinagdo de medidas, geralmente
apods ouvirem os sindicatos e os conselhos de empresa.

Na medida em que o pico da recess@o se deu em finais de 2008/inicios de 2009, algumas empresas tiraram partido da
época das festas do final do ano. As paragens de producdo e os periodos de encerramento de empresas em Dezembro de
2008 e Janeiro de 2009 chegaram a durar quatro semanas. A situa¢ao prolongou se durante o primeiro semestre de 2009,
tendo algumas empresas optado por paragens de producdo ou pela reducdo dos turnos de trabalho. Em geral, a primeira
reac¢do das empresas aos periodos de menor movimento resultantes da quebra da procura consistiu em reduzir os saldos
de horas dos trabalhadores propondo lhes que aproveitassem para tirar as férias a que tinham direito.
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Cortes salariais para salvar postos de trabalho

Para evitar despedimentos, muitos empregadores acordaram o congelamento de salarios ou cortes salariais com os
representantes dos trabalhadores. Em muitos casos, os cortes salariais ndo foram aplicados uniformemente a todos os
empregados, tendo sido escalonados de acordo com os niveis de rendimento, por exemplo, congelamento de salarios
para os trabalhadores com rendimentos baixos, cortes salariais moderados para os trabalhadores com rendimentos
médios e cortes salariais superiores associados ao nao pagamento de bonus para os quadros da administracdo. Tais
medidas de salvaguarda de postos de trabalho foram, na sua maioria, tomadas em conjunto com outras medidas ¢ ndo
como iniciativas isoladas. Por exemplo, em Janeiro de 2009, o fabricante de equipamentos electronicos Sony cancelou
o seu processo de despedimento e comprometeu se a manter a sua fabrica de Barcelona em laboracao até 2010 em troca
de um congelamento dos salarios e de um aumento das horas de trabalho. No mesmo ano, os pilotos da companhia aérea
checa aceitaram um corte de 6,5 % nos salarios para salvar 200 postos de trabalho e a companhia aérea irlandesa Aer
Lingus celebrou um novo acordo de reducdo salarial com os principais sindicatos da Irlanda, SIPTU. Ao abrigo do
acordo, 850 trabalhadores aproveitaram uma op¢ao de «saida e regresso» que lhes permitiu receber um atractivo pacote
de compensagdes e os readmitiu em novas fungdes com salarios mais baixos ¢ condi¢des menos favoraveis.

Em contrapartida, outras empresas introduziram ou alargaram a utilizacdo de bancos de horas de trabalho, em particular
na Alemanha. Alguns trabalhadores foram instados a tirar dias de descanso em compensacao pelas horas extraordinarias
acumuladas, o que permitiu aos trabalhadores dispor de tempo livre sem usar dias de férias, e as empresas evitar pagar
mais pelas horas extraordinarias. Outra op¢ao foi pedir aos trabalhadores que tirassem alguns dias de folga no presente
para trabalharem mais horas no futuro, aquando da projectada retoma na procura dos produtos da empresa.

Para evitar despedimentos durante a actual crise de procura (quando deixou de ser viavel recorrer a folgas, férias ou horas
extraordinarias) muitas empresas europeias colocaram os seus trabalhadores num regime de trabalho

com horario reduzido ou instituiram lay offs temporarios. Para os trabalhadores, tais medidas
garantem, pelo menos temporariamente, a manutengdo dos seus postos de trabalho, mesmo que
a reducdo do hordrio de trabalho signifique um corte no saldrio que auferem. Para os

empregadores, a reduc¢do dos custos laborais aumenta a sua flexibilidade interna e permite lhes 1 ) 6 milhoes de
preservar o acesso a mao de obra, as aptiddes e as competéncias necessarias para a retoma
projectada.

Em Margo de 2009, os trabalhadores da fabrica de veiculos comerciais sueca Scania aceitaram
trabalhar sob um regime de lay off temporario em troca de uma garantia de emprego de seis meses
apos o acordo. O acordo também implicava uma reducdo de 20 % do horario de trabalho e um corte de 10
% nos salarios, bem como cortes no subsidio de férias e o congelamento dos salarios durante o ano.

Tudo indica que a aplicagdo dos regimes de trabalho com horario reduzido ou de lay offs temporarios tiveram inicio em
Janeiro de 2009, com uma segunda vaga em Abril/Maio de 2009. Regra geral, as empresas tém encarado estas decisoes
como medidas temporarias, com um periodo de aplicagdo de algumas semanas a alguns meses. Posteriormente, algumas
empresas acabaram por prorrogar o periodo de vigéncia das mesmas. Algumas empresas consideraram, contudo,
desnecessario recorrer a reducao do horario de trabalho: a Skoda, na Republica Checa, por exemplo, beneficiou de um
aumento da procura provocado pelo sistema de abate de carros alemao.
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Um inquérito nacional conduzido na Alemanha em finais de 2009 concluiu que, pese embora a crise afectasse a maior
parte das empresas, apenas uma pequena minoria tinha despedido pessoal. A criagdo de bancos de horas de trabalho foi
a medida mais utilizada para reduzir o horario de trabalho efectivo ¢ atenuar o impacto da quebra da procura sobre as
empresas . No total, 30 % das empresas alemas recorreram aos bancos de horas de trabalho, quer sob a forma de reducao
de horas registadas em bancos individuais, quer sob a forma de créditos de horas de trabalho, que terdo de ser
compensadas por altura da recuperagdo economica. A segunda medida mais comum foi a reducao do horario de trabalho,
utilizada por 20 % das empresas.

Outras empresas, sobretudo em areas de servigos como a banca ou a consultoria financeira, introduziram uma medida
de redugdo do tempo de trabalho mais prolongada, sob a forma de interrupgdes de carreira ou férias sabaticas. O Grupo
financeiro BBVA, por exemplo, introduziu um conjunto de medidas de reducdo dos custos em Maio de 2009 (que teve
por objectivo adicional ajudar os trabalhadores a conciliar a vida profissional com a vida familiar, concedendo lhes maior
flexibilidade). A opg¢ao de tirar uma licenga de trés a cinco anos para abragar projectos pessoais ou profissionais foi uma
das medidas adoptadas, sendo oferecido o pagamento de cerca de 30 % do respectivo salario anual e beneficios de saude,
com garantia de emprego no final desse periodo.

LIDAR COM A CRISE DO EMPREGO

Perante um cenario de desemprego em massa, os Estados Membros envidaram esforcos acrescidos no sentido de
reintegrar os desempregados no mercado de trabalho. Uma forma de facilitar a reintegracao ¢ a prestacao de servicos de
recrutamento, aconselhamento e orientagdo profissional.

Varios Estados Membros procuraram adaptar os respectivos servicos publicos de emprego (SPE) ao aumento da procura
resultante da perda de postos de trabalho durante a recessdo. Algumas das medidas adoptadas consistiram na contratagdo
de pessoal adicional para dar resposta ao acréscimo da procura, na formagdo do pessoal existente, no alargamento do
periodo de consulta ou na coordenagdo dos seus servigos de emprego com outros prestadores de servigos relacionados
com o mercado de trabalho.

Atenuacao dos efeitos das reestruturagoes

Uma reestruturacdo, seja ela decorrente da crise financeira ou resultado de uma fusdo, é traumatica para os
trabalhadores e pode ter um profundo impacto econdmico na regido afectada. Na Europa, no entanto, muitas empresas
envidaram esforcos significativos, frequentemente em colaboragdo com representantes dos trabalhadores e com as
autoridades publicas, para minimizar os efeitos da perda de emprego. Algumas ajudaram os trabalhadores a manter ou
a encontrar novos postos de trabalho, outras analisaram, com eles, a melhor forma de alcangar objectivos num horizonte
temporal mais alargado. Ao longo de 2009, a Eurofound estudou exaustivamente alguns casos de reestruturagdo de
empresas, com vista a analisar as boas praticas em termos de reestruturagdo, relacionadas ou ndo com a actual crise.
Concluiu que as consultas sdo um factor essencial para minimizar os efeitos da perda de emprego. Nos melhores
exemplos, a consulta cooperativa encontra se integrada nos procedimentos operacionais da empresa e tem lugar de
forma continuada, mesmo quando ndo estdo previstas quaisquer reestruturagoes.
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Um estudo separado concluiu que a parceria social tem sido fundamental para atenuar as consequéncias negativas da
reestruturacdo. Na Suécia e na Bélgica, foram criadas parcerias sociais para melhorar as perspectivas de integracao
rapida dos trabalhadores despedidos em novos e melhores postos de trabalho. Na tultima década, o Conselho Sueco de
Apoio e Aconselhamento em Caso de Despedimento (TRR) ajudou cerca de 160 000 funcionarios «de colarinho
brancoy» de 20 000 empresas filiadas a encontrar emprego ou a iniciar novas carreiras. O programa visa garantir também
que o participante recebe até 70 % do seu anterior salario. O envolvimento conjunto dos sindicatos e das organizagdes
patronais ¢ um factor essencial do éxito alcancado até a data na colocagdo de pessoas em novos empregos, com taxas
de sucesso entre 60 % e 70 %. O processo ¢ moroso, podendo a relagdo de um utente com o centro de formagao estender
se até cinco anos. Na Bélgica, as designadas «unidades de reconversdao» obtiveram taxas de sucesso semelhantes ao
TRR sueco. Criada em resposta a um caso especifico de reestruturagdo, uma associagdo tripartida constituida por
representantes dos sindicatos, dos empregadores e dos servigos publicos de emprego publico gere o or¢amento.

As estruturas de parceria social em Espanha e em Italia desempenham um papel diferente, procurando antecipar a
mudanga antes que ela assuma a forma de reestruturagdo empresarial e de despedimentos. Nao parecem existir, no
entanto, programas que procurem minimizar a perda de emprego e encontrar solugdes construtivas.

Consulte os estudos de caso do ERM - Good practice in company restructuring («Boas praticas de reestruturagdo
empresarial»); e os estudos de caso EMCC — Joint social partner structures and restructuring: Comparing national
approaches («Estruturas conjuntas de parceiros sociais e reestruturagdo: comparacao de abordagens nacionais»).

Viarios Estados Membros introduziram incentivos (ou alargaram o ambito dos programas existentes) destinados a
promover a criagdo de mais postos de trabalho pelas empresas. Tais incentivos incidiram na possibilidade de os
empregadores beneficiarem de uma redugdo dos custos nio salariais (como os descritos supra) ou da concessdo de
subsidios salariais por cada novo trabalhador contratado. Desta forma, os desempregados recebem ajuda para regressar
ao mercado de trabalho e as empresas passam a dispor dos recursos de que necessitam para uma futura retoma
econdmica.

Como atenuar o impacto do desemprego a longo prazo
Segundo a experiéncia adquirida com recessdes anteriores, existe um desfasamento temporal entre as quedas de
producdo e as quedas ao nivel do emprego, pelo que se prevé que o emprego continue a deteriorar se, provavelmente
durante os proximos quatro a cinco anos. E evidente, portanto, que o auxilio estatal 8 manutengéo e criagio de emprego
tem de continuar durante o periodo de estabilizagdo econdomica. Muitos Estados Membros ajustaram os seus programas
para prestar apoio financeiro aos desempregados nas actuais circunstancias, por exemplo, simplificando o acesso as
prestagdes por desemprego. Os apoios também revestiram a forma de abonos de familia, subsidios de

habitacdo e subsidios a estudantes, tendo como objectivo ajudar aqueles que foram excluidos do
mercado de trabalho por causa da recessdao. Muitos Estados Membros, porém, terdo de vencer um
importante desafio: encontrar o equilibrio certo entre a concessdo de apoio as pessoas €
empresas ¢ 0 peso desse mesmo apoio no orcamento de Estado.
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Melhoria das competéncias para uma futura retoma — apoio a formacgao nos Estados
Membros

Durante a recessao, alguns governos apoiaram a implementagdo de medidas de formacgao criadas pelas empresas para
os seus trabalhadores, incentivando as a desenvolver acgdes de formacdo adicionais. Este apoio assumiu a forma de
aconselhamento e consultoria junto das empresas, no intuito de lhes ensinar a ministrar ac¢des de formagao internas ou
a encontrar o prestador externo mais adequado. No Reino Unido, por exemplo, o programa Train to Gain («Formar para
Ganhar») ¢ um servigo governamental que presta aconselhamento a empresas de todos os sectores e dimensdes, no
intuito de as ajudar a melhorar os niveis de competéncia dos seus trabalhadores. A partir de Janeiro de 2009, a iniciativa
foi alargada a ac¢des de formagao de curto prazo em areas que garantem um retorno rapido para as empresas, tais como
a gestdo da tesouraria e técnicas de melhoria da actividade empresarial. Em diversos casos, os auxilios estatais a
formacgao foram associados ao trabalho com horario reduzido. Na Austria, Republica Checa, Alemanha e Polonia, os
empregadores recebem um subsidio de formagdo, que pode cobrir entre 25 % e 80 % dos custos, pela disponibilizagdo
aos trabalhadores de cursos de formacao durante as horas livres do periodo de reducao do horario de trabalho. Outras
medidas de apoio incluem a prestagao de aconselhamento e consultoria que anteriormente s6 eram disponibilizados aos

desempregados ou a concessao de apoio financeiro a formacao e aos custos com o pessoal.

Sao necessarias medidas direccionadas para manter ou reforcar o investimento na formagao: um inquérito realizado no
Reino Unido, por exemplo, revela que 44 % das empresas reduziram o investimento em formacdo por causa da crise.
Em resposta ao risco de financiamento insuficiente da formacao, o Governo britanico reservou fundos para garantir a
ministracdo de acgdes de formacdo ou uma colocagao subsidiada a todas as pessoas com menos de 25 anos e

desempregadas ha um ano.

Para mais informagdes, consulte os relatorios «Reestrutura¢do na recessao — relatorio de 2009 do ERM», Sink or swim
— recession and recovery in Europe («Morrer ou sobreviver - a recessdo e a recuperagdo na Europay) e Social dialogue

and the recession («O dialogo social e a recessao»).

O DIALOGO SOCIAL DURANTE A RECESSAO

Cooperacgao através da crise

O impacto da recessao no didlogo social foi diversificado. Em muitos casos, pelo menos até agora, juntou os parceiros
sociais na implementacdo de respostas pragmaticas e imediatas. Em contrapartida, noutros Estados Membros, em
particular naqueles que procuraram implementar medidas de austeridade para combater défices orgamentais, as tensdes
entre o governo nacional e, designadamente, os sindicatos da fungdo publica, resultaram em conflito.

Como ja foi referido, os diversos programas para reduzir o horario de trabalho basearam se em acordos celebrados entre
os empregadores ¢ os sindicatos. No ambito da investigacdo sobre as relagdes laborais realizada em 2009, a Eurofound
encontrou inimeros exemplos de concessdes negociadas entre os parceiros sociais.

Por exemplo, em 26 de Maio de 2009, o Grupo Schaeffler, a IG metall e o conselho de empresa do grupo assinaram um
acordo que instituia cortes salariais em troca de garantias temporarias de segurangca no emprego, excluindo
despedimentos até 30 de Junho de 2010, desde que a redugdo dos custos laborais fosse alcangada mediante um conjunto
de medidas aprovadas conjuntamente, as quais incluiam a redug@o do horario de trabalho com ajustamento dos salarios
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e vencimentos ¢ uma maior utilizacdo do trabalho com horario reduzido. De acordo com os dados fornecidos pela
direcgdo, 220 000 postos de trabalho que estavam em risco foram salvos, pelo menos a curto prazo.

Na industria transformadora sueca, face ao extraordinario desafio colocado pela recessdo, o sindicato de trabalhadores
de metalomecanica (IF' Metall) ¢ as organizag¢des patronais chegaram a um acordo em Margo de 2009 para reduzir as
horas de trabalho. A negocia¢do também implicou a redug@o dos salarios. No entanto, os trabalhadores ficaram a receber,
pelo menos, 80 % do seu salario normal. Acordos locais garantem a ministra¢do gratuita de ac¢des de formagao

aos trabalhadores, permitindo lhes melhorar as suas competéncias e empregabilidade. No principio
do Outono de 2009, foram assinados cerca de 500 acordos locais, abrangendo cerca de 70 000
trabalhadores, ¢ prevé se a assinatura de outros.

COOPERAGAO TRIPARTIDA

Em muitos paises, os parceiros sociais e 0s governos nacionais trabalharam em colaboragdo
tripartida para elaborar medidas visando atenuar os efeitos da recessdo. Um acordo tripartido,
celebrado em Marco de 2009 na Estdnia, propos a tomada de medidas nas areas da aprendizagem
ao longo da vida, seguranca social e métodos de trabalho flexivel, combinando, por exemplo, o trabalho
em tempo parcial com a aprendizagem ao longo da vida e transferindo grande parte dos servigos prestados pela
seguranca social ¢ de procura de emprego para canais electronicos, para melhorar a sua eficacia.

A negociacao de concessoes — salarios versus empregos

Perante tantas empresas pressionadas para reduzir significativamente os custos, os representantes dos trabalhadores e
os sindicatos véem se confrontados com a dificil escolha de terem de concordar com condigdes de emprego mais
desfavoraveis e contribuir para a redugdo de custos ou se arriscarem a um /lay off de parte do pessoal, a uma
relocalizagdo ou mesmo a um encerramento da empresa. Este tipo de «negociacdo de concessoes» implica
frequentemente a concordancia dos representantes dos trabalhadores com cortes salariais ou com o congelamento dos
salarios. Os representantes dos trabalhadores também podem ser for¢ados a aceitar outras condigdes menos favoraveis,
como mais horas de trabalho sem aumento do salario, em troca de garantias de emprego por parte da administragao. O
sindicato DATE, por exemplo, na subsididria neerlandesa da empresa de correio global 7NT, concordou com cortes
salariais até 15 % em troca de uma garantia de emprego que exclui despedimentos para os proximos trés anos. A
alternativa, segundo os sindicatos, seria colocar em risco 11000 postos de trabalho num mercado altamente
competitivo.

Os sindicatos, no entanto, nem sempre ficam satisfeitos com as solu¢des que trocam maior flexibilidade por mais
seguranca no emprego. O congelamento dos salarios na fabrica de automéveis SEAT em Martorell, em Espanha, so6 foi
aprovado em Marg¢o de 2009, ap6s morosas negociagdes entre as partes envolvidas. A administracao do fabricante de
automoveis alemao Daimler e o seu conselho de empresa aprovaram um pacote de reducdo de custos mais abrangente
em Abril que, segundo se espera, permitira poupar cerca de 2 mil milhdes de EUR. No entanto, as garantias de emprego
oferecidas em troca pela Daimler foram criticadas por alguns membros do conselho de empresa como sendo demasiado
limitadas.
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Embora a negociag@o de concessdes possa contribuir para aumentar a seguranga do emprego em tempos dificeis, na
perspectiva dos representantes dos trabalhadores s6 serd um éxito se for implementada como estratégia de curto prazo.
Pela sua propria natureza, as concessdes minam o objectivo fundamental dos sindicatos, que € a melhoria das condigoes
de emprego. Para que a negociag@o de concessoes traga vantagens para os trabalhadores, é necessario que as concessoes

sejam implementadas temporariamente e baseadas em pré requisitos especificos.

Em Junho de 2009, o Governo polaco aprovou, sob a forma de dois projectos de lei, um pacote de medidas de combate
a crise apresentado pelos parceiros sociais. Genericamente encarado como uma retoma do didlogo social, o pacote
continha 13 medidas, incluindo o aumento do salario minimo, a subsidiagdo do emprego como alternativa aos
despedimentos ¢ o aumento dos beneficios sociais para os trabalhadores que tinham perdido o emprego.

Na Bélgica, como parte de um plano de relangamento da economia nacional e de manutengdo do poder de compra dos
trabalhadores, os parceiros sociais concordaram em entregar os designados «ecocheques» aos trabalhadores, os quais
podem ser utilizados para comprar bens de consumo ecologicos. No acordo intersectorial tripartido, que integra a mesma
iniciativa, foi acordado um aumento do valor dos tickets de refeicdo, um beneficio muito utilizado no pais. Perante o
aumento do desemprego em Espanha, o Governo decidiu aumentar os subsidios e estabelecer um pacote de medidas de
promocdo do emprego nos sectores publico e privado, incluindo o refor¢o dos investimentos publicos em infra estruturas
e no sector da construcao.

O REVERSO DA MEDALHA — PROBLEMAS NAS RELAGOES LABORAIS

Durante a crise, as movimentagdes laborais coordenadas tém sido mais a excepgdo do que a regra. Este facto pode ser
um reflexo das preocupacdes sobre a gravidade da situagdo economica, que poderdo ter persuadido os parceiros sociais
a considerar que a adaptacio e a flexibilidade sdo mais importantes para a sobrevivéncia. E provavel que a faléncia de
grandes empresas conhecidas, como a General Motors (internacionalmente) e a cadeia retalhista Woolworths (no Reino
Unido e na Alemanha), bem como o subsequente aumento do desemprego, levem os sindicatos a optar pela negocia¢do
em detrimento da organizag¢do de manifestagdes laborais em resposta as propostas de reestruturacao.

Embora a crise tenha resultado numa cooperagdo significativa entre os sindicatos, as organizagdes patronais € 0s
governos nacionais, a contrac¢do econdmica em curso e a dimensao de muitos dos cortes implementados para a combater
resultaram em protestos, movimentagdes laborais e, nalguns casos, numa interrupgdo do dialogo social.

Em alguns paises, os sindicatos opuseram se as medidas governamentais de combate a crise. Em Janeiro de 2009, na
Lituania, os sindicatos organizaram um protesto nacional contra a politica do governo. Da mesma forma, em Franca, as
principais organizagdes sindicais convocaram nesse mesmo més uma greve de protesto nacional contra a resposta do
governo a crise.

Uma greve geral em Italia, convocada em Abril pela Confederagdo Geral dos Trabalhadores Italianos (CGIL) para
protestar contra a alegada incapacidade do governo em solucionar a crise econdmica, fez sobressair as tensdes entre os
sindicatos, uma vez que a CGIL se opunha ao acordo alcancado pelo Governo com os outros parceiros sociais sobre a
reforma do sistema de negociagdo colectiva.

Na Grécia, uma greve geral chamou a atencdo para a deterioragdo da situacdo econémica do pais em Abril, quando os
sindicatos protestaram contra a politica fiscal restritiva do Governo grego. Em Outubro, os sindicatos da fungdo ptblica
organizaram um dia de greve geral para contestar a nova lei remuneratéria do funcionalismo publico.
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Em Maio, sete sindicatos do Luxemburgo organizaram uma ampla demonstra¢ao exigindo garantias de emprego e de
exclusdo de cortes no sistema de seguranga social do Luxemburgo.

Na Lituania, a confederag@o nacional dos sindicatos organizou uma greve de fome em Julho, em protesto contra os cortes
nos salarios dos ja de si mal pagos funcionarios publicos. Os protestos continuaram em Outubro.

No Verdo de 2009, o didlogo social foi oficialmente interrompido em Espanha, pese embora a assinatura de uma
declarag@o conjunta em que os parceiros sociais e 0 governo reconheciam a crise enfrentada pela economia espanhola e
a sua importancia. Todas as partes se comprometeram a empreender acgdes de apoio a recuperagdo economica no quadro
do dialogo social. O governo e os sindicatos, no entanto, rejeitaram algumas medidas fundamentais apresentadas pelos
representantes dos empregadores, tais como uma redugdo das contribui¢des patronais para a seguranga social ¢ a
flexibilizagdo dos contratos de trabalho.

Na Esténia, em Outubro, dois sindicatos representando os trabalhadores da saude protestaram contra os planos

governamentais de cortar nas despesas da saude, argumentando que os cortes salariais levariam a emigra¢do dos
trabalhadores do sector.

Em Dezembro de 2009, o sistema de parceria social que vigorava na Irlanda ha 22 anos ruiu apés o Governo ter
anunciado o fracasso das conversagdes com os sindicatos da fungdo publica para a definicdo de um método destinado a
reduzir as despesas neste sector em mil milhdes de EUR.

As empresas multinacionais e a negociagao colectiva

Em 2009, a Eurofound analisou o papel desempenhado pelas empresas multinacionais (EMN) nos processos de
negociacdo colectiva. Pelo facto de serem grandes empregadoras, as praticas das EMN sdo cruciais para compreender
a evolucao dos varios sistemas de negociacdo colectiva. Muitas vezes, exercem pressao para mudar os sistemas
nacionais de negociagao colectiva, inclusive exigindo uma maior margem de negociagao para as empresas e conferindo
um maior énfase a competitividade na agenda negocial. A sua organizacdo internacional e estruturas de gestdao, bem
como a capacidade para a deslocalizag@o de postos de trabalho além fronteiras tém implicagcdes na estrutura, na agenda
e nos resultados da negociacdo colectiva. Regra geral, as EMN tém estado na vanguarda dos acordos (empresariais,
normalmente) que introduzem sistemas salariais variaveis e horarios de trabalho mais flexiveis. Nas negociagdes locais
com empresas nacionais, as EMN recorrem frequentemente a comparagdes de custos e desempenhos transfronteirigos
(especialmente com operagdes de menores custos na Europa Oriental e na Asia), em particular com empresas do sector
da industria transformadora. Perante uma ameaga de relocalizagdo, sucede trocarem se medidas de redugao dos custos
e de flexibilizacdo por uma garantia de manutencao da produgdo e do emprego. As negociagdes centram se cada vez
mais em reestruturagdes transfronteiri¢as devido as crescentes preocupagdes com as relocalizagdes.

O relatorio que descreve os resultados da investigacdo também incide sobre a necessidade de desenvolver mecanismos
de negociag@o transnacionais para que a negociagdo colectiva possa continuar a ser um instrumento relevante de
regulagdo do mercado de trabalho. Para mais informagdes, consulte o relatério completo «kEmpresas multinacionais e
negociagao colectivay.
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3 COMO FOI A SUA EXPERIENCIA?
As condigcoes de trabalho em 2008-2009

Muitos trabalhadores viram reduzido o seu horario de trabalho em 2008 ¢ 2009, mas com cortes salariais, em resposta a
quebra da procura na industria. As tendéncias de aumento salarial, substanciais nalguns paises, sofreram um
abrandamento significativo. Nalguns casos foram mesmo revertidas pela subida do custo de vida e pelo congelamento
dos salarios ou cortes salariais directos, que reduziram o poder de compra dos trabalhadores. A investigagdo da
Eurofound também pds a descoberto as constantes dificuldades enfrentadas por muitos trabalhadores sem qualificagdes,
que trabalham em empregos ndo declarados ou ndo possuem a nacionalidade do pais onde trabalham, os quais recebem
salarios inferiores, apresentam uma maior probabilidade de possuir um emprego precario e piores condigdes de trabalho
em geral.

HORARIO DE TRABALHO

O mandato da Eurofound inclui a analise das condigdes de trabalho na Europa, uma area em que os desenvolvimentos
registados em 2008 e 2009 também revelam o impacto da recessdo. O EIRO vem compilando desde 2003 uma analise
anual dos acordos colectivos em matéria de horarios de trabalho na Europa. Cada publicagdo anual debruga se sobre o
ano precedente. A analise Working time developments — 2008 («Evolug@o dos horarios de trabalho - 2008»), publicado
em meados de 2009, concluiu que o padrdo evolutivo do horario de trabalho se alterou no decurso de 2008. Na década
anterior, na UELS5, a semana de trabalho tinha vindo a sofrer reducdes, registando uma quebra na média de horas
semanais negociadas de 38,6 horas para 37,9 horas. O padrao repetia se nas EMN, embora com uma redug¢@o menor, de
39,6 horas por semana para 39,4 horas entre 2003 ¢ 2008. Importa sublinhar que a diminuigdo da semana de trabalho
ndo implicou perdas salariais. No entanto, com a aproximagdo do final de 2008, as redugdes nas horas de trabalho, com
os consequentes cortes nos salarios, foram ficando mais frequentes a medida que a crise se agravava: as redugdes
for¢adas do horario de trabalho e, normalmente, dos salarios sob a forma de redu¢@o do horario de trabalho e de lay offs
temporarios foram aumentando a medida que as empresas procuravam lidar com a quebra da procura.

A analise anual dos horarios de trabalho também revelou que a extensdo da semana de trabalho reflectia uma divisdo
clara entre a UEL5 ¢ os NEM12: apenas trés paises da UE15 apresentaram semanas de trabalho efectivamente mais
longas do que a média da UE27, ao passo que os trabalhadores de 10 dos 12 novos Estados Membros trabalharam
semanas mais longas do que a média da UE27. A semana de trabalho mais longa foi registada na Roménia, onde os
trabalhadores a tempo inteiro trabalharam, em média, 41,8 horas por semana, por oposi¢do a Franga, em que o mesmo
tipo de trabalhadores trabalhou 38,4 horas.

O ECS estuda os horarios de trabalho

No primeiro trimestre de 2009, a Eurofound desenvolveu algum trabalho de campo com vista a elaboracdo do Segundo
Inquérito Europeu as Empresas (ECS 2009). Embora os primeiros resultados tenham ficado disponiveis no final de
2009, as conclusdes ndo sdo debatidas no presente Anuario pelo facto de a grande maioria dos resultados so ter sido
disponibilizada em 2010 através do relatorio de sintese e das analises secundarias. As conclusdes do inquérito a situagao
europeia langam luz sobre as estratégias adoptadas em termos de horarios de trabalho e flexibilidade, sobre os
programas de remuneragdo variavel e participagdo financeira, o didlogo social e as praticas adoptadas nas empresas
europeias na area dos recursos humanos. Foram entrevistados directores de recursos humanos e, sempre que possivel,
representantes dos trabalhadores em mais de 27 000 empresas de 30 paises: 27 Estados Membros da UE, Croacia,
Turquia e antiga Republica Jugoslava da Macedonia.
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As maiores diferengas fizeram se notar ao nivel das férias anuais pagas: os trabalhadores na Suécia apresentaram os
melhores resultados, com 33 dias por ano. Em contrapartida, os trabalhadores da Estonia tiveram apenas 20 dias de
férias. Também neste caso foi manifesta uma divisdo entre os «novosy» e os «antigos» Estados Membros.

Figura 4: Média de horas semanais de trabalho efectivas no emprego principal de trabalhadores a tempo inteiro, 2008
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Nota: A figura supra apresenta dados Eurostat harmonizados relativos a média de horas de trabalho efectivas no emprego principal de
trabalhadores a tempo inteiro, com base no correspondente Inquérito as Forgas de Trabalho para o terceiro trimestre de 2008. Estas
horas incluem a totalidade das horas de trabalho, bem como as horas extraordinarias, independentemente de serem ou ndo

remuneradas.

REMUNERAGAO

O programa de analises anuais da Eurofound sobre a evolugdo dos salarios também remonta a 2003, pelo que a analise
anual continua da evolugdo também permite uma comparagio das tendéncias ao longo do tempo. A analise mais recente,
Pay developments — 2008 («Evolucdo das remuneragdes — 2008»), detectou diferengas substanciais na evolugdo dos
salarios entre 2008 ¢ 2007. Em ambos os anos, todos os paises da UE27 (juntamente com a Noruega, também incluida
no estudo) registaram aumentos dos salarios fruto de negociacdo colectiva. Contudo, as subidas acentuadas da taxa de
inflagdo reduziram esse aumento salarial, em termos reais, de 3,6% em 2007 para 1,3% em 2008. Acresce que esta média
muito mais baixa se traduziu em quebras do salario real em muitos paises. Apesar de apenas trés paises terem registado
uma quebra do salario real em 2007, em 2008 a inflagdo anulou ou ultrapassou o aumento do salario nominal em 10
Estados Membros. Sucede ainda que nesses paises, em que o salario real diminuiu (mais acentuadamente na Lituania,
Letdnia, Roménia e Estonia), os aumentos de 2008 foram drasticamente inferiores aos de 2007.
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Figura 5: Aumentos médios salariais negociados por acordo colectivo, ajustados a inflagdo, 2007 e 2008 (%)
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O relatério também concluiu que a persisténcia das disparidades salariais por género resultou no facto de as mulheres
auferirem um salario cerca de 16 % inferior ao dos homens na Europa em 2008, apesar dos termos explicitamente neutros
em termos de género utilizados nos acordos colectivos europeus. Na UE1S5, a disparidade tem vindo a diminuir de forma
constante, passando de mais de 20 % em 2001 para 15 % em 2008. Nos NEM12, o diferencial ¢ superior, atingindo o
valor de 18,6 %. Estas médias mascaram, contudo, diferengas notorias entre os diferentes Estados Membros: Italia
apresentava uma disparidade salarial por género de cerca de 4 %, enquanto que a Estonia apresentava uma disparidade
um pouco superior a 30%. Aparentemente, a concentragdo das mulheres em certos empregos especificos,
designadamente em trabalhos administrativos e nos sectores da educacdo e da satude, continua a ser a principal causa da
disparidade salarial por género. Nos sectores em que os sistemas de carreira estdo regulados com maior rigor e em que,
por exemplo, a selec¢do ¢ a promogdo se regem por acordos colectivos como ¢ o caso da fung@o publica, as mulheres
tendem a sofrer menos desvantagens e a sua progressao na carreira assemelha se mais a dos homens.

A analise da evolugdo anual dos salarios do proximo ano, que assinalard os marcos salariais de 2009, apresentara
provavelmente resultados diferentes. Tal como indicado no relatério Industrial relations developments in Europe 2008
(«Evolugdo das relagdes laborais da Europa 2008»), ja neste ano se fazia sentir uma pressdo crescente para, no minimo,
o congelamento de salarios. Os parceiros sociais na Bélgica assinaram um acordo intersectorial para 2009-2010 com o
objectivo de encontrar solugdes especificas para a crise econdmica, limitando, por exemplo, os aumentos do salario

20 © Fundacao Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho, 2010



2009 ANUARIO

liquido e protegendo o poder de compra dos trabalhadores através da introdugdo de subsidios de deslocagdo em
transportes publicos e de tickets de refeicdo. Os empregadores espanhdis comegaram a exigir o congelamento dos
salarios em 2009 e uma maior flexibilizagdo para as empresas em dificuldade que lhes permitisse desvincular se dos
acordos salariais que haviam firmado. Entretanto, os saldrios da funcdo publica na Estonia foram congelados em 2009.

Os dados recolhidos pelo Observatorio Europeu das Relagdes do Trabalho da Eurofound em 2009 apontam para o
recurso significativo ao congelamento de salarios. Um inquérito realizado em Maio junto da principal organizagdo
patronal da Irlanda, por exemplo, concluiu que a maioria das empresas tinha decidido congelar os salarios. Entretanto,
uma investigagdo publicada em Maio ¢ em Junho no Reino Unido concluiu que mais de um quarto dos acordos salariais
existentes no pais até a data evoluira para o congelamento dos salarios, ¢ que mais de metade dos trabalhadores nacionais
fora alvo de cortes salariais, de reducdo das horas de trabalho ou de perda de beneficios desde o inicio da recessao. A
Letonia previu cortes em larga escala nos salarios ¢ nos beneficios sociais a partir de Julho de 2009,
designadamente nos salarios da fungdo publica.

Condicoes de trabalho nas franjas do mercado de trabalho

Nao ha davidas de que as condi¢des de trabalho variam imenso. Factores como a profissdo ¢
o sector em que se trabalha fazem toda a diferenga em questdes como o horario de trabalho, o
salario e as oportunidades de progressao na carreira. A investigagao publicada pela Eurofound
em 2009 analisou as circunstancias especificas dos trabalhadores nas franjas do mercado de
trabalho, em especial dos trabalhadores com menos qualificagdes, com rendimento ndo
declarado e migrantes.

Enfoque sobre o emprego na Turquia

A Turquia encontra se claramente em transi¢do de uma economia agricola para uma economia de servigos, tal como foi
referido na investigagao conduzida pela Eurofound em 2009.

Ao longo dos anos, a Eurofound foi se preparando para cada vaga de adesdes de novos Estados Membros, integrando
os novos candidatos a membros da UE no seu ambito de investigagdo. Em 2009, estudou a situacdo do mercado de
trabalho na Turquia, que resultou na publicacdo de um relatorio em Maio intitulado Quality of work and employment,
industrial relations and restructuring in Turkey («A qualidade do trabalho e do emprego, as relagoes laborais e o
processo de reestruturacdo na Turquia»). A investigagdo também concluiu que a enorme importancia da economia
informal se mantém inalterada na Turquia, representando quase 50 % da totalidade do emprego em 2007. Além disso,
até ao inicio da década, a Turquia ndo dispunha de qualquer sistema explicito de proteccdo do emprego ou de subsidio
de desemprego. A investigacdo concluiu ainda que a participagao das mulheres na mao de obra diminuiu ligeiramente
a partir de 2000 e que, nas zonas urbanas, as mulheres com emprego possuem niveis de educagdo superiores aos dos
seus homologos masculinos, invertendo se a situagao no caso das areas rurais.
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Mais oportunidades para trabalhadores pouco qualificados

No que diz respeito as barreiras ao desenvolvimento de competéncias e oportunidades que os trabalhadores com apenas
o nivel basico de educacdo (menos que o ensino secundario) enfrentam no mercado de trabalho, os parceiros sociais
poderiam facilitar a sua ascensao se concordassem em validar as competéncias adquiridas pelo trabalho e ndo por via da
educacdo formal. Esta € uma das conclusdes fundamentais de um relatorio de investigagdo publicado pela Eurofound no
final de 2009, intitulado Low-qualified workers in Europe («Trabalhadores pouco qualificados na Europay).

O relatorio refere trés aspectos fundamentais que condicionam tais trabalhadores. Os mesmos tém mais dificuldades em
encontrar emprego, registando uma taxa de desemprego superior em mais do dobro a das pessoas com um grau de
educacdo superior. Em 2007, a taxa de desemprego das pessoas com qualifica¢des inferiores as do ensino secundario era
quase o dobro relativamente a das pessoas com niveis de qualifica¢do superiores. No entanto, a esmagadora maioria das
pessoas com poucas qualificagdes que ndo estdo empregadas ndo estd, na realidade, a procura de emprego: mais do que
desempregadas, elas estdo economicamente inactivas. Na verdade, os registos dos desempregados abrangem apenas
cerca de um quarto dos europeus com idades compreendidas entre os 25 e os 49 anos que se encontram sem trabalho.
Por outro lado, os trabalhadores com poucas qualificagdes que estdo no desemprego estdo em maior risco de se tornarem
desempregados de longa durag@o. Esta situacdo, marginal na maior parte dos paises, ¢ muito mais grave noutros. Em
2007, na Eslovaquia, por exemplo, mais de 90 % dos desempregados com poucas qualificacdes estavam sem trabalho ha
mais de um ano.

Os trabalhadores com poucas qualificagdes tém maior probabilidade de realizar trabalhos manuais ou pouco
qualificados: em 2007, quase trés quartos dos homens com poucas qualificagdes e empregados, entre os 25 ¢ 0s 49 anos,
detinham empregos manuais. Estes tém igualmente maior probabilidade de trabalhar com contratos de emprego nao
normalizados e em empregos mais mal pagos, apresentando apenas metade das hipdteses de receber formagdo que os
seus colegas com mais qualifica¢des. A investigacdo concluiu ainda que, mesmo a nivel do acesso a postos de trabalho
pouco qualificados, esses trabalhadores enfrentam um risco cada vez maior de serem ultrapassados pela concorréncia de
pessoas com niveis de educacdo mais elevados. As politicas existentes procuram garantir a redugdo do niimero de
abandonos do sistema escolar. No entanto, como o relatorio sublinha, € igualmente importante que as pessoas com menos
qualificagcdes consigam aceder ao mercado de trabalho e encontrar um emprego estavel e digno. Os estagios
demonstraram ser uma forma viavel de inserir no mercado de trabalho as pessoas com niveis de educacdo mais baixos.

Lidar com o trabalho ngo declarado

Prevista para entrar em vigor em 2009, a nova legislagdo austriaca relativa ao registo dos trabalhadores e a
responsabilidade das empresas de construgdo que subcontratam outras empresas visa impedir o recurso a trabalho ndo
declarado no pais, em particular no sector da construg¢do, uma vez que as medidas existentes se revelaram ineficazes para
dissuadir essa pratica. O trabalho ndo declarado, trabalho em si mesmo legal, mas ndo declarado as autoridades, tem um
efeito adverso significativo sobre as finangas publicas e representa um problema para todos os 27 Estados Membros.
Raramente, porém, os Estados Membros aprendem com a experiéncia de outros paises a lidar com o problema. Uma
forma de promover a aprendizagem mutua seria através da criagdo de um «banco de conhecimentos» capaz de identificar
as medidas comprovadamente eficazes. No entanto, até a data ainda nao foi criado qualquer instrumento desta natureza.
A investigagdo da Eurofound procurou dar o primeiro passo para colmatar esta lacuna, analisando o impacto das medidas
adoptadas na UE e avaliando a sua transferibilidade para outros paises. Em 2009, disponibilizou uma base de dados de
estudos de caso, como o exemplo austriaco, bem como um relatorio de avaliagdo do actual estado das medidas nacionais
tomadas para mudar atitudes e reduzir os incentivos a ndo declaragdo do emprego. A base de dados assinala alguns tipos
de abordagens adoptados, incluindo medidas dissuasoras, abordagens preventivas, politicas de legitimagdo do trabalho
ndo declarado ¢ campanhas para aumentar o numero de empresas ¢ de trabalhadores cumpridores da regulamentagdo
fiscal. Na verdade, nos ultimos anos temos vindo a assistir a uma alteracdo das tendéncias globais, com a substituicao
das medidas punitivas por incentivos mais eficazes. O relatorio assinala que o trabalho nio declarado apresenta muitas
variagdes na Unido, designadamente ao nivel do tipo de trabalho executado, dos sectores em que ocorre ¢ das razdes
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subjacentes, argumentando que, face a esses dados, serd necessario talhar as politicas de acordo com as circunstancias
particulares de cada pais ou regido.

Para mais informagdes, consulte o relatorio Tackling undeclared work in the European Union («Combater o trabalho
ndo declarado na Unido Europeia») ou a base de dados referente aos estudos de caso.

Promocgé&o profissional dos trabalhadores migrantes

A investigagdo da Eurofound, cujos resultados foram publicados em 2009, concluiu que os
trabalhadores imigrantes sdo frequentemente discriminados e remetidos para empregos mal
pagos, ndo qualificados e precarios. Tém mais probabilidade de trabalhar em empregos
temporarios, de possuir excesso de qualificagdes para os lugares que ocupam (devido em parte
ao ndo reconhecimento das suas qualificagdes profissionais de origem) e menos probabilidades
de participar em acg¢des de formagdo. Podem enfrentar também uma discriminagdo directa. Por
todos estes factores, tais trabalhadores tém menos oportunidades de transitar para melhores
empregos ou de progredir nas suas carreiras. Reconhecendo esta situacao, os Estados Membros ¢
0s parceiros sociais tomaram medidas para ajudar os imigrantes em paises europeus a progredir no mercado de trabalho.

A Austria ¢ um exemplo de um Estado Membro que procurou facilitar o reconhecimento das qualificagdes dos
trabalhadores estrangeiros. A situagio é particularmente dificil para os imigrantes na Austria, dada a complexidade e o
nivel de exigéncia do processo de reconhecimento das qualificagdes. Com a ajuda do Fundo Social Europeu, foram
introduzidas algumas iniciativas que fornecem aconselhamento e apoio aos trabalhadores migrantes na obtencao do
reconhecimento formal das suas qualificagdes. Um centro de aconselhamento para trabalhadores migrantes, por
exemplo, criou um manual com informagdes claras sobre os requisitos de reconhecimento e a forma de os cumprir.

Aprender a lingua do pais de acolhimento ¢ fundamental para uma melhor integragdo no mercado de trabalho. Os
governos, as ONG ¢ as empresas de muitos Estados Membros estdo a comegar a organizar cursos de linguas como
primeiro passo na criagdo de uma politica de apoio ao mercado de trabalho para os imigrantes. Na Dinamarca, todos os
migrantes e ndo apenas os trabalhadores migrantes, podem frequentar aulas em lingua dinamarquesa por um periodo
maximo de trés anos. A Alemanha vai mais longe ¢ organiza «cursos de integracdo» para todos os migrantes. Geridos
por prestadores publicos ou semi privados, estes cursos permitem aos migrantes melhorar as suas competéncias na lingua
alema e incluem licdes sobre histdria alema e o seu sistema politico e legal.

Quais as publicagées mais populares da Eurofound?

Os trés relatérios mais descarregados (em formato pdf) em 2009 foram:
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Investigacao das condi¢coes de trabalho na Europa

Ao longo de 2009 foram sendo realizados os trabalhos preparatdrios do Quinto Inquérito Europeu sobre as Condic¢des
de Trabalho (EWCS), necessarios para comegar o trabalho de campo no inicio de 2010. Até a data, a Eurofound realizou
quatro inquéritos europeus sobre condigdes de trabalho (1991, 1995, 2000/2001 ¢ 2005). A evolugdo dos EWCS tem
acompanhado as mudancas na Unido Europeia ao longo dos ultimos 15 anos. Em 1991, abrangeu apenas 12 paises. Em
1995, esse numero subiu para 15 e em 2000 foram abrangidos 16 paises (a UE1S e a Noruega). Em 2001, o inquérito
de 2000 foi alargado aos 10 paises candidatos a adesdo a UE. O quarto inquérito, realizado em 2005, abrangeu a
totalidade dos 27 Estados Membros da Unido Europeia, bem como a Croécia, a Turquia, a Suica e a Noruega. O quinto
inquérito abrange os 27 Estados Membros da UE, os trés candidatos a adesao (Turquia, Croacia ¢ a antiga Republica
Jugoslava da Macedonia), bem como o Kosovo, a Bosnia e Herzegovina e a Albania, num total de 34 paises e cerca de
43 000 trabalhadores entrevistados. Os primeiros resultados do quinto Inquérito Europeu sobre as Condicdes de
Trabalho ficardo disponiveis no final de 2010.

No entanto, a falta de oportunidades para os trabalhadores migrantes tende a ser uma questdo marginal nos debates
nacionais, ndo merecendo uma abordagem prioritaria por parte dos decisores politicos. O contributo dos sindicatos para
0 apoio aos trabalhadores migrantes também ¢ bastante limitado: na maior parte dos paises, os acordos colectivos niao
abordam especificamente as questoes que afectam os trabalhadores migrantes.

Embora a educago e a formacdo sejam as principais vias de apoio a progressdo dos migrantes no local de trabalho, sao
frequentemente negadas a quem delas mais necessita. A formagao, o aconselhamento e o apoio sdo frequentemente
direccionados para trabalhadores migrantes qualificados ou para trabalhadores nao qualificados de empresas de maior
dimensdo e com uma presenga sindical mais forte, os quais ja beneficiam de alguma protecgdo. Os trabalhadores
migrantes com empregos nao qualificados em sectores tradicionais como a agricultura ou a construgdo sao excluidos
dessas iniciativas.

Numa minoria de paises, como a Bélgica e a Suécia, t€ém sido envidados esforgos sistematicos para fornecer apoio legal
a generalidade dos trabalhadores migrantes. As medidas incluem a adopgdo de leis anti-discriminagdo mais
pormenorizadas e explicitas, a implementacdo de planos de promogdo da diversidade direccionados para os
empregadores, a criagdo de ferramentas que permitem aos sindicatos avangar com acg¢des judiciais de apoio as vitimas
de discriminacdo e o financiamento de agéncias incumbidas de analisar as queixas e mediar conflitos no local de
trabalho.
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QUALIDADE DE VIDA

A investigacdo da Eurofound sobre a qualidade de vida em 2009 também reflectiu o inicio da recess@o. Os resultados do
inquérito pan europeu da Eurofound sobre a qualidade de vida revelaram o impacto das mudangas macroeconomicas em
curso sobre as pessoas, bem como a diversidade de modos de vida na Unido e as disparidades existentes entre os Estados
Membros e no interior dos mesmos. O agravamento das dificuldades econdémicas que atingiu muitas pessoas, em
especial aquelas que ja se encontravam em posi¢ao de desvantagem, parece ter sido acompanhado por mudangas mais
abrangentes na sociedade. Os niveis de confianga baixaram e os niveis de tensdo entre grupos aumentaram.

AVALIAGAO DA QUALIDADE DE VIDA

E evidente que na Europa existem diferencas e semelhangas consideraveis entre os Estados Membros. Embora haja uma
tendéncia para agregar os novos Estados Membros numa categoria de desenvolvimento socioecondémico, € os membros
da UEILS, geralmente mais abastados, noutra, a realidade ¢ bem mais complexa. Malta e a Eslovénia, por exemplo,
embora sejam paises NEM, partilham algumas caracteristicas com os paises europeus ocidentais, enquanto que os
cidaddos mediterranicos da Grécia, Italia e Portugal t€ém frequentemente perspectivas e experiéncias que se aproximam
mais dos NEM do que, por exemplo, dos Estados Membros nordicos.

Em termos gerais, os europeus estdo satisfeitos com as suas vidas. Em 2009, a resposta a pergunta «Tendo tudo em
consideracdo, em que medida diria que esta satisfeito com a sua vida hoje em dia?» obteve uma pontuagdo média de 6,8
numa escala de 1 a 10. Os niveis de satisfag@o, no entanto, variam de forma muito significativa entre os grupos sociais:
as pessoas com maiores rendimentos, saude, empregos seguros e niveis de educa¢do mais elevados estdo geralmente
mais satisfeitas com as suas vidas. Os cidadaos dos 12 novos Estados Membros mostram se consideravelmente menos
satisfeitos com as suas vidas do que aqueles que vivem na UE15. Existe seguramente uma associagdo entre o nivel de
riqueza de um pais (medido pelo seu PIB) e o nivel de satisfacdo dos seus cidaddos. De entre todos os cidaddos da Unido
Europeia, os residentes nos abastados Estados Membros noérdicos da Dinamarca, Finlandia e Suécia foram os que se
declararam mais satisfeitos com as suas vidas , classificando o seu nivel de satisfacdo com cerca de 8 pontos numa escala
de 1 a 10. Em contrapartida, as pessoas que vivem na Bulgaria, um Estado Membro mais pobre, classificaram a sua
satisfacdo com uma pontuacdo de apenas 4,4 numa escala de 1 a 10.

Apesar de tudo, também ¢ evidente a nao existéncia de uma correspondéncia clara entre o rendimento nacional ¢ o nivel
de satisfacdo. Os dados recolhidos na ultima vaga do inquérito EQLS, na Figura 7, revelam que o PIB per capita do
Luxemburgo ¢ quase o dobro do da Irlanda. No entanto, os cidaddos de ambos os paises classificaram o seu grau de
satisfagdo com a vida de forma quase idéntica. Em contrapartida, embora os PIB per capita da Bulgaria e da Roménia
sejam bastante semelhantes, o grau de satisfagdo com a vida na Roménia ¢ bastante mais elevado do que na Bulgaria.
Aparentemente, quando um pais ¢ suficientemente prospero para satisfazer as suas necessidades basicas, outros factores
passam a pesar na determinacdo do bem estar das pessoas.

O rendimento, no entanto, continua a ser importante para o grau de satisfacdo das pessoas: em quase todos os paises, 0s
cidaddos mais ricos sdo os mais satisfeitos e os mais pobres os menos satisfeitos. O nivel de satisfagdo de uma pessoa
também esta relacionado com a prosperidade do seu pais: em paises mais ricos, por exemplo, as pessoas de todos os
escaldes de rendimento estdo mais satisfeitas do que nos paises mais pobres. As pessoas que se encontram no quartil
inferior da escala de rendimentos da Dinamarca tém maior probabilidade de estarem satisfeitas a nivel pessoal que as
pessoas do quartil superior na Bulgaria.
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Figura 6: Satisfagdo com a vida 2003-2007-2009
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Figura 7: PIB per capita e satisfagdo com a vida, por pais
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Fonte: PIB, Eurostat; satisfagdo com a vida, EQLS 2007 Pergunta 29: Tendo tudo em consideracdo, em que medida diria que esta
satisfeito com a sua vida hoje em dia? Gostaria que me desse a sua opinido utilizando uma escala entre 1 e 10, em que «1» significa
que «estd muito insatisfeiton e «10» significa que «estd muito satisfeito». Os dados relativos ao PIB ¢ a satisfagdo com a vida
representam o nivel relativo (UE = 100).
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Como ja foi referido, varios factores intervém na qualidade de vida. A satisfacdo com o nivel de vida, no entanto, parece
ser o mais importante para garantir um sentimento de satisfagdo global. Embora valida para toda a Europa, esta premissa
aplica se em especial aos NEM, o que podera ser um reflexo das dificuldades que muitos dos seus cidaddos enfrentam
para possuir um nivel de vida adequado.

Os dados actualizados do inquérito, que datam de Setembro (ver no verso) apontam para quedas substanciais num
conjunto de factores que influenciam a qualidade de vida, em particular nos paises mais afectados pelo desemprego no
decurso da actual recessao.

Embora também tenha utilizado estatisticas da UE juntamente com os seus proprios dados para avaliar o bem estar
material dos cidaddos europeus, o EQLS procurou obter uma perspectiva mais directa da situagdo material das pessoas.
Para tal, tanto em 2007, como em 2009, os cidaddos foram inquiridos quanto as dificuldades que sentiram em pagar as
suas despesas.

Aparentemente, as maiores dificuldades e privagdes em 2009 foram sentidas pelas familias residentes nos Estados
Membros que registaram um aumento mais acentuado do desemprego e uma maior queda do PIB desde o inicio da crise.

Investigacao da qualidade de vida na Europa

Além de cartografar de forma objectiva e factual os processos de reestruturacdo, as relacdes laborais e a qualidade
do emprego a nivel nacional e europeu, a Eurofound faz também incidir o seu trabalho na determinacdo da opinido
dos cidadaos europeus sobre as suas vidas, familias, sociedades e condi¢odes de trabalho.

O Inquérito Europeu sobre a Qualidade de Vida (EQLS) ¢ uma oportunidade tnica para explorar a qualidade de
vida e estabelecer comparagdes por toda a Europa. Os seus resultados colocam a descoberto os desafios das
politicas sociais e economicas da UE a luz das duas fases de alargamento mais recentes e as dificuldades suscitadas
pela crise econémica. O inquérito distingue se fundamentalmente por incorporar elementos objectivos como, por
exemplo, perguntar as pessoas se t€ém dinheiro para férias anuais, e elementos subjectivos, como perguntar lhes que
grau de confianga depositam nos seus concidaddos. O primeiro inquérito foi realizado em 2003, o segundo em
finais de 2007 nos 27 Estados Membros da UE, nos trés paises candidatos a adesdo (Croacia, antiga Republica
Jugoslava da Macedonia e Turquia) e na Noruega. Foram entrevistadas mais de 35 000 pessoas com idade igual ou
superior a 18 anos, principalmente em regime presencial. O questionario foi concebido para caber numa entrevista
de 30 minutos, abranger varios aspectos da vida dos entrevistados, com especial énfase no emprego, habitagao,
familia, participag@o social e politica, qualidade da sociedade e bem estar subjectivo. Os resultados do inquérito
foram publicados numa sumula em Novembro de 2008, que resumia as primeiras conclusdes e, posteriormente,
num relatorio de sintese descritivo em Margo de 2009. Ao longo do resto do ano foram sendo realizadas analises
mais exaustivas.
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A Europa de relance

Familia

A dimensao da familia e do agregado familiar apresenta variagdes significativas na Europa: em média, em 2007, os
agregados familiares eram compostos por 2,5 pessoas na Dinamarca e por 4,2 pessoas na Turquia. Em geral, os
agregados familiares mais pequenos encontram se nos paises do norte da Europa e os maiores nos trés paises candidatos
a adesao. Em termos globais, 37 % dos agregados familiares na Europa sdo constituidos por um casal com filhos ¢ um
quarto por apenas um casal. Um em cada seis agregados familiares € constituido por uma tinica pessoa, duplicando esta
propor¢do no caso de pessoas com idade igual ou superior a 65 anos.

Habitagao

Na UE27 em geral, 70 % das pessoas possuem habitagao propria, das quais quase 50 % nao estdo oneradas por qualquer
tipo de hipoteca ou crédito. A percentagem de pessoas que possuem habitagdo propria ¢ muito superior nos NEM12,
em que uma média de 74 % possui casa propria livre de encargos, destacando-se a Roménia com 87 %. Estes numeros
alargados ndo se traduzem, porém, numa qualidade de alojamento mais elevada.

Servigos publicos

A forma como os europeus classificam os seus servigos publicos (como os transportes, a educagao e o sistema nacional
de pensoes) varia consoante 0s servigos e os paises. Numa escala de 1 a 10, os cidaddos da UE27 atribuiram 6,3 pontos
aos seus sistemas nacionais de transportes publicos e de educagdo e apenas 4,8 pontos ao seu sistema nacional de
pensdes, reflectindo talvez a preocupacao generalizada com a sustentabilidade dos sistemas de pensdes. Em termos
gerais, os cidaddos da UE1S atribuiram aos seus servigos publicos uma pontuagao mais elevada do que os seus vizinhos
nos NEM12: os bulgaros e os dinamarqueses pontuaram o seu sistema educativo com 4,9 e 7,6 pontos, respectivamente.
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Saude

Em média, 24 % dos cidadaos da UE sofrem de doenga cronica ou deficiéncia. Na Finlandia, contudo, cerca de 39 %
das pessoas comunicaram um problema de satide cronico, por oposi¢do a apenas 13 % em Italia, o que podera reflectir
factores culturais além da situacao especifica dos cidadaos. As percentagens de doencgas cronicas aumentam claramente
com a idade, o que ndo constitui uma surpresa. As idosas dos NEM12 sao quem mais sofre, tendo 56 % das mulheres
com mais de 65 anos declarado sofrer de problemas de satide prolongados.

Imigragao

Na UE27, cerca de metade dos inquiridos considera que a entrada de migrantes para trabalhar no seu pais deve ser
condicionada a disponibilidade de empregos. Além disso, 29 % desejavam que fossem impostos limites rigorosos ao
numero de pessoas autorizadas a entrar no seu pais para trabalhar e 7 % prefeririam proibir completamente a entrada
de estrangeiros para esse efeito. Os cidadaos dos paises que acolhem extensos fluxos migratorios desde o alargamento
de 2004 tendem a ter uma opinido bem definida sobre este tema: em Chipre, na Grécia, na Irlanda, em Malta e no Reino
Unido, 40 % a 50 % dos inquiridos pretendem ver implementados controlos rigorosos da imigragao.

Optimismo

Em 2007, quando inquiridos sobre o futuro, mais de trés quartos dos cidaddos dos Estados Membros nordicos
responderam que encaravam o futuro com optimismo. Em contrapartida, em trés paises da UE15 (Franga, Italia e
Portugal) e em quatro novos Estados Membros (Republica Checa, Bulgaria, Eslovaquia e Hungria) menos de metade
dos inquiridos se manifestou optimista quanto ao futuro. Alias, na Hungria, o nimero de pessoas que encaram o futuro
com pessimismo superou o numero daquelas que o encaram com optimismo.

Auto suficiéncia

As familias que consideram o seu rendimento insuficiente para as suas necessidades podem utilizar estratégias
alternativas para resolver a sua situacdo. Nao surpreende que a procura de um certo grau de auto suficiéncia seja mais
comum nos paises mais pobres: cerca de metade das familias dos paises candidatos a adesdo e dos NEM12 (a excepgao
de Chipre e Malta) produz pelo menos parte dos seus proprios alimentos. Em contrapartida, apenas uma em cada cinco
familias na Austria, Bélgica e Alemanha faz o mesmo. Paralelamente, em 20 % a 30 % das familias na Croacia e na
antiga Republica Jugoslava da Macedonia trés geragdes vivem sob o mesmo tecto para dividir as despesas do dia a dia.

Trabalho voluntario

O nivel de participacdo dos europeus em actividades de voluntariado ou de solidariedade social varia muito no
continente europeu. Na Noruega, 53 % dos cidadaos afirmaram participar ocasionalmente em trabalho ndo remunerado
dessa natureza, contra pouco mais de 6 % dos cidaddos da Croacia. Apesar de, em média, o voluntariado ser
significativamente mais comum na UE15 (em particular nos paises nordicos e na Austria) do que nos paises candidatos
a adesdo, os resultados ainda apresentam uma mescla de situagdes: quase 16 % dos cidaddos turcos realizam trabalho
voluntério, por oposi¢ao a pouco mais de 7 % dos espanhois.

No final de 2009, a Letonia, a Lituania e a Irlanda apresentavam as contracg¢des econémicas mais acentuadas, superiores
a 10 %, tendo os mesmos paises, para além da Letonia ¢ da Espanha, registado aumentos particularmente drasticos na
taxa de desemprego. Quando inquiridas sobre a sua situacdo, as familias residentes na Letonia, na Lituania, na Irlanda
(e na Grécia) afirmaram terem tido muito mais dificuldades em pagar as suas despesas entre 2007 e 2009. Na Grécia, os
32 % que consideraram dificil ou muito dificil pagar as despesas em 2007, aumentaram para 38 % em 2009. Na Letonia,
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a percentagem de 25 % indicada em 2007 subiu para 31 % em Setembro de 2009. Na Lituania, a percentagem aumentou
de 11 % para 19 % e, na Irlanda, de 4 % para 9 %, mais do que duplicando o nimero de familias com dificuldade em

pagar as suas despesas.

Como a Eurofound actualizou os seus dados de 2007 para ter em conta a
recessao

A recessdo instalada ao longo de 2008 mudou drasticamente a vida de muitos cidaddos europeus, tornando
potencialmente obsoletos muitos resultados do inquérito de 2007. Uma vez que o ciclo quadrienal normal do inquérito
era demasiado longo para permitir uma resposta tempestiva a crise de 2008-2009, o recurso ao Eurobarémetro da
Comissao Europeia permitiu comparar as respostas a perguntas chave e obter uma perspectiva da crise economica que

abalou os cidadaos europeus.

Com esse objectivo, a Eurofound colaborou com o inquérito do Eurobarémetro, uma iniciativa da Comissao Europeia
que visa auscultar a opinido publica, no sentido de incluir um conjunto de perguntas do EQLS no inquérito do
Eurobarometro de Setembro de 2009. O facto de se dispor de dados sobre um conjunto de perguntas para os trés anos
(2003, 2007 e 2009) fornece uma imagem das tendéncias ao longo do periodo em analise, permitindo avaliar de forma

mais imediata o impacto da recessao a medida que esta se reflecte no terreno.

Em contrapartida, nalguns paises, designadamente na Polonia, a situagdo pareceu melhorar no mesmo periodo. Em 2007,
24 % das familias polacas tiveram dificuldades em pagar as suas despesas mas, em 2009, essa percentagem tinha descido
para 17 %. Na Roménia, a mesma percentagem baixou de 30 % para 25 %, na Eslovaquia de 15 % para 13 %, na Bélgica
de 14 % para 11 % e no Reino Unido de 7 % para 6 %.

Figura 8: Percentagem de pessoas com dificuldade em pagar as suas despesas (%)
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O EQLS também procurou obter uma perspectiva mais directa sobre o bem estar material dos cidaddos. Perguntou se
aos cidaddos europeus se ndo tinham acesso a algum dos seis bens enumerados numa lista por razdes financeiras:
aquecimento adequado da casa, férias anuais, mobiliario novo para substituir o antigo, uma refeigdo com carne, frango
ou peixe dia sim, dia ndo, vestudrio novo, e condi¢des para receber convidados em casa. Os resultados sobre a privacao
material na Europa revelaram diferencas colossais: as dificuldades de acesso a maior parte ou a totalidade destes bens
atingiu dez vezes mais pessoas nos paises candidatos de baixo rendimento do que na mais abastada UE15.

Também revelaram desigualdades significativas no seio de alguns paises: na Roménia, 25 % dos cidadaos mais pobres
estdo privados de quatro dos seis bens referidos, enquanto que 25 % dos cidaddos mais ricos apenas estdo privados de
um desses bens. Em contrapartida, a disparidade (bem como a dimensao) da privacdo entre os cidaddos suecos revelou
se extremamente reduzida. De notar que nalguns dos paises mais pobres dos PC3 e dos NEM12, os cidaddos mais ricos
ainda sofrem mais privagdes do que os cidaddos mais pobres de alguns UE15. Em 2007, na Turquia, na antiga Republica
Jugoslava da Macedonia, na Bulgaria, na Roménia, na Hungria, na Lituania, na Eslovaquia e na Letonia, os 25 % mais
ricos da populagdo sofreram maiores privagdes do que os 25 % mais pobres da populagdo da Dinamarca, da Suécia, do
Luxemburgo e dos Paises Baixos.

Isto foi em 2007. O que mudou em Setembro de 2009? O inquérito do Eurobardmetro incidiu apenas sobre um dos bens
da lista original de seis: perguntou as familias se dispunham de condi¢des monetarias para comer uma refeicdo com
carne, galinha ou peixe de dois em dois dias. As respostas revelaram uma mudanga significativa da situagdo a partir de
2007, ainda que apenas num pequeno nimero de paises. Em 2007, 41 % das familias blilgaras ndo conseguia comer
carne, galinha ou peixe de dois em dois dias. Em Setembro de 2009, esse nimero tinha subido para 50 %.

Figura 9: Indice médio de privagdo por quartil de rendimento, por pais
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Dados derivados da Pergunta 19 (Fonte EQLS). O indice de privacdo vai de zero (ndo falta nenhum bem) a seis (faltam os seis bens).
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Na Hungria, de 32 % em 2007 passou se para 42 % em 2009 e, na Estonia, a mesma percentagem subiu de 9 % para
14 %. As familias italianas foram as mais afectadas pelo aumento nos niveis de privagdo, passando de 3 % em 2007 para
9 % em 20009.

Na Europa, a satisfagdo com o nivel de vida, que revela uma tendéncia decrescente de 2007 para 2009 em quase todos
os paises, apresenta uma quebra acentuada nalguns paises como a Letonia, Roménia, Portugal e Malta, por exemplo. O
lugar que se ocupa na sociedade também parece ser um factor importante: o maior declinio em termos de satisfagdo com
o nivel de vida verificou se entre as pessoas com idade igual ou superior a 65 anos nos NEM12, que também
apresentaram a maior queda em termos de satisfagdo global com a vida.

Aquilo que parece ser comum a quase todos os paises entre 2007 e 2009 ¢ o nivel de tensdo social na Europa e a quebra
de confianga nas principais instituigdes nacionais. O nimero de familias que considera existirem muitas tensdes entre
grupos étnicos subiu 7 % desde 2007, verificando se um aumento semelhante na visibilidade das tensdes existentes entre
ricos e pobres (8 %). As médias transeuropeias, no entanto, mascaram mudangas mais significativas a nivel nacional.
Enquanto que, em 2007, 22 % das familias consideravam existirem muitas tensdes entre grupos raciais e étnicos, em
2009 esta percentagem tinha disparado para 58 %. Também sdo patentes subidas abruptas em Malta (de 43 % para 67 %),
na Dinamarca (de 36 % para 56 %) e na Hungria (de 50 % para 69 %). A visibilidade das tensdes existentes entre ricos
e pobres aumentou em quase todos os paises entre 2007 e 2009, e de forma consideravel em paises como Malta, Estonia,
Eslovénia e Eslovaquia, que registaram subidas iguais ou superiores a 10 pontos percentuais.

Tendéncias na qualidade de vida entre 2003-2007

Uma analise secundaria do EQLS de 2007 incluiu uma avaliagao das mudangas operadas entre o primeiro inquérito
(realizado em 2003) e o segundo (realizado em 2007). Em termos econdmicos, na Europa, o periodo de 2003 a 2007
foi marcado por um crescimento economico rapido, em especial nos novos Estados Membros, onde a transformagao
econdmica e o investimento interno produziram taxas de crescimento anual de dois digitos. Este periodo de adesao
permitiu reduzir consideravelmente o diferencial economico entre os NEM e a UELS: em 2004, quando os NEM10
aderiram a Unido Europeia, o nivel do PIB nestes 10 paises representava 49 % do PIB da UE15. Em 2007, esse valor
tinha aumentado para 56 %. No mesmo periodo, as disparidades também foram reduzidas na Bulgaria e na Roménia,
de 28 % para 34 %.

Em geral, a qualidade de vida no conjunto dos 27 Estados Membros manteve se praticamente estavel entre 2003 e 2007,
embora se registassem algumas pequenas mudangas positivas como, por exemplo, o aumento da satisfacdo com a
qualidade de certos servigos publicos. No entanto, nos paises que aderiram a UE em 2004, a qualidade de vida
melhorou mais no computo geral, em comparacao com a UE15. Os cidadaos da Eslovaquia, por exemplo, atribuiram
5,1 pontos numa escala de 1 a 10 a sua satisfagdo com o nivel de vida em 2003, um valor que em 2007 subiu para 6,7
e que, em 2009, voltou a descer para 6,3. As avaliagdes da qualidade de vida na Bulgaria ¢ na Roménia revelaram uma
progressao muito mais lenta.

Acresce que os cidaddos europeus parecem ter vindo a perder confianga, desde 2007, quer nos seus concidaddos, quer
nas respectivas institui¢oes nacionais. Em 2007, quando inquiridas sobre o seu nivel de confianga nos outros, as familias
europeias deram uma pontuagdo de 5,3 numa escala de 1 a 10. Em 2009, esse numero caira para 4,9. Os niveis de
confianga nos governos e parlamentos nacionais revelaram quedas ainda mais acentuadas: os niveis médios de confianga
em ambas as instituigdes cairam de 4,6 para 4,1, o que representa uma descida de 11 %. Também neste caso, a situacao
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¢ pior nalguns paises do que noutros. A quebra de confianga no governo nacional é mais acentuada, por exemplo, na
Irlanda, Espanha, Roménia, Letonia e Grécia, paises onde a descida do nivel de confianga varia entre 22 % e 33 %.

Em quem confia?

Figura 10: Niveis de confianca noutras pessoas, por pais, 2007
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Fonte: EQLS 2007
Nota: Os inquiridos foram convidados a classificar o seu nivel de confianga nos outros, numa escala de 1 a 10.

A andlise dos dados de 2007 revelou que os niveis de confianga (ou desconfianga) ndo eram uniformes na sociedade.
Regra geral, as pessoas mais vulneraveis da sociedade (os desempregados, as pessoas com uma saude precaria ou os
pais solteiros) tendem a confiar menos nos outros. A idade também tem influéncia no nivel de confianga das pessoas,
embora ndo do mesmo modo na Europa. Tanto na UE15 como nos PC3, as pessoas de idade igual ou superior a 65 anos
s20 as mais confiantes, ao passo que nos NEM, s@o os mais jovens (com idades compreendidas entre os 18 e os 34 anos)
quem mais confia nos outros, o que reflecte as diferengas de impacto das mudangas politicas e sociais sobre as varias

geragoes.

Embora prossigam os esfor¢os ao nivel da Unido e dos governos nacionais para garantir o desenvolvimento social e
econdmico de toda a Europa, designadamente neste Ano Europeu de Combate a Pobreza e a Exclusdo Social, as
tendéncias reveladas pelas varias publicagdes do EQLS confirmam que a luta ainda ndo terminou.

Aparentemente, outros aspectos que influem na qualidade de vida publicados em 2009 sdo mais resistentes a mudanga:
os resultados do inquérito de 2007 apontam, por exemplo, para o papel central que a familia desempenha na assisténcia
as criangas ¢ aos idosos. Em situagdes de emergéncia, ¢ com a familia que a maioria das pessoas continua a contar em
primeiro lugar, confirmando que a qualidade das relagdes familiares ¢ o aspecto mais importante da qualidade de vida.
A maioria dos europeus (88 %) afirmou em 2007 que podia contar com a familia sempre que precisava de ajuda, por
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exemplo, para a realizacdo das actividades domésticas em caso de doenga. Um pouco mais de 70 % consideraram que,
numa emergéncia, podiam contar com o apoio financeiro da familia.

Além do mais, os europeus mantém contactos regulares e frequentes com outros membros da familia ou com amigos.
Metade dos cidaddos com filhos que vivem fora de casa dizem manter contacto pessoal com um ou mais dos seus filhos
pelo menos todos os dias ou de dois em dois dias. Em termos gerais, as pessoas parecem satisfeitas com a sua vida
familiar, que classificam com 8 pontos numa escala de 1 a 10.

Conciliagdo entre a vida profissional e pessoal

Regra geral, o facto de ter um emprego aumenta consideravelmente a satisfacdo das pessoas com a vida: as pessoas
desempregadas manifestam niveis mais elevados de infelicidade. Por outro lado, embora se verifique um
enfraquecimento dos lagos familiares, a familia tem uma importancia enorme para os europeus, enquanto fonte essencial
de satisfagdo e apoio.

Nao ¢ facil, no entanto, conciliar as exigéncias frequentemente conflituosas da profissdo ¢ da familia. Quase metade
(48 %) dos cidadaos com emprego remunerado referiu que, pelo menos varias vezes por més, se sentia demasiado
cansada para realizar tarefas domésticas por causa do seu trabalho, enquanto que quase um quarto (22 %) declarou que
essa situacdo se colocava varias vezes por semana.

Aparentemente, em 2007, os trabalhadores do sudeste da Europa foram aqueles que mais sentiram dificuldades em
conciliar o trabalho com as tarefas domésticas. Na Croacia e na Grécia, mais de 70 % declararam que, varias vezes por
més, estavam demasiado cansados para executar tarefas domésticas, por causa do seu trabalho. Os trabalhadores na
Bélgica, Italia, Alemanha, Paises Baixos e Noruega parecem sentir menos dificuldades em conciliar as duas situacdes.

Paralelamente, 29 % dos trabalhadores declararam que, varias vezes por més, tinham dificuldade em cumprir as suas
responsabilidades familiares por causa do tempo despendido no trabalho. Nao surpreende que as pessoas com maior
carga horaria no trabalho tenham mais dificuldade em conciliar a vida profissional com a vida privada do que as pessoas
que trabalham menos horas. As mulheres, em particular, reconhecendo esse facto, adaptam muitas vezes o seu trabalho
de modo a poderem responder mais adequadamente as exigéncias familiares e domésticas, trabalhando a tempo parcial,
por exemplo. As mulheres dedicam claramente muito mais tempo aos trabalhos domésticos do que os
homens: na Europa, as mulheres despendem em média cerca de 33 horas por semana a cuidar dos

filhos, por exemplo, por oposigdo a apenas 18 horas despendidas pelos homens.

Saude e cuidados de saude

Embora a satde seja importante para os europeus (81 % consideram que é «muito importante
para a sua qualidade de vida), apenas 21 % consideram que a sua propria satde ¢ «muito boa,
e 46 % que ¢ «boay. Os cidaddos dos NEM e dos PC3 (e as mulheres em particular) consideram
que a sua saude ¢, em média, pior que na UELS. Previsivelmente, os europeus mais idosos sdo
os que mais referem sentir-se doentes, embora o estado de satide deste grupo etario (a partir dos 65
anos) pareca mais fragilizado nos NEM: 34 % afirmaram ter problemas de satde, por oposi¢do a apenas 15 % do mesmo
grupo etario na UE15. Os mais pobres também revelaram sentir se pior: 14 % das pessoas que possuiam um limiar
minimo de rendimento afirmaram que estavam mal de satde, comparativamente a apenas 4 % daquelas que se
encontravam no topo. Também neste caso, alguns paises revelam resultados piores do que outros: na Bulgaria, Croacia,
Hungria, Letonia e Portugal, uma percentagem igual ou superior a 30 % dos cidaddos que se encontram no limiar inferior
da escala de rendimentos afirmou nao estar bem de saude.
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Figura 11: Indice médio de saiide mental, por pais
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Medicao da saude mental

Apesar da importancia da existéncia de servicos de satide adequados para garantir um bom nivel de protecc¢ao social, um
numero significativo de cidadaos europeus teve dificuldade em aceder aos servigos em 2007. Mais de 25 % consideraram
que viviam a uma grande distancia do seu médico ou do hospital mais proximo e mais de 27 % tiveram dificuldade em
fazer face ao custo das consultas. As pessoas com rendimentos mais baixos consideraram mais dificil aceder aos servigos
do que os seus concidaddos mais abastados, uma disparidade que se revelou mais acentuada nos NEM e nos PC3: nos
paises candidatos a adesdo, apenas 22 % das pessoas no topo da escala de rendimentos declararam ter dificuldades em
suportar as despesas de consultas médicas, por oposi¢ao a 48 % das pessoas que ocupam a base da escala. No computo
geral, os cidaddos atribuem uma melhor classificagdo aos servigos de saude na UE1S5 do que nos NEM e nos PC3.
Contudo, na Grécia, Irlanda, Italia e Portugal, os servicos de satde obtiveram uma classificagdo inferior a média
atribuida pelos cidaddos nos PC3 ou nos NEM.

Habitagao e vizinhancga

Outro aspecto da qualidade de vida ¢ a qualidade da envolvente, dentro e fora de casa. A qualidade geral da habitagao ¢
melhor na UE15 do que nos NEM ou nos paises candidatos a adesdo. Os Paises Baixos, a Bélgica e o Luxemburgo, por
exemplo, caracterizam se por oferecerem o maior espaco habitacional, verificando se a situag@o inversa na Crodcia e na
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antiga Republica Jugoslava da Macedonia. Apenas 6 % das familias na Suécia tém problemas com humidade ou
infiltragdes, por oposi¢do a 23 % na Esténia. Na Austria, todas as familias dispdem de uma sanita com autoclismo em
casa, enquanto que, na Roménia, 35 % das familias ndo possuem este tipo de instalagdo. As pessoas que vivem em casas
arrendadas tendem a ter mais problemas do que quem possui habitagdo propria. E, como seria de esperar, as pessoas com
menos rendimentos tém mais problemas do que os seus vizinhos mais abastados.

Utilizacdo dos dados do EQLS

A ferramenta de mapeamento de inquéritos (SMT) permite a Eurofound apresentar de diversas formas os dados dos
seus principais inquéritos. Os utilizadores podem seleccionar a informacao de acordo com as suas necessidades. A
ferramenta permite ver os dados em forma de mapa, grafico de barras ou quadro, comparar dados nacionais com médias
da UE, ver reparti¢des de dados por género, idade e rendimento e descarregar os dados como ficheiro .csv (compativel
com o Excel).

Para mais informagdes, consulte o sitio www.eurofound.europa.eu/areas/qualityoflife/eqls/eqls2007/results.htm

Os conjuntos de dados derivados do EQLS também foram disponibilizados em finais de 2009 no UK DataArchive, no
sitio Web da Universidade de Essex, como parte do processo de disponibiliza¢ao ao publico dos dados e documentagao
dos inquéritos pan europeus realizados pela Eurofound. O sitio Web também disponibiliza conjuntos de dados das
anteriores edi¢cdes do EQLS, bem como os Inquéritos Europeus sobre as Condigdes de Trabalho, realizados pela
Eurofound, e o seu primeiro inquérito as empresas. Registe se em www.esds.ac.uk/support/newuser.asp e aceda aos
conjuntos de dados em www.esds.ac.uk/international/access/I133365.asp

O EQLS também procurou obter informagdes sobre o ambiente local, a quantidade de lixo e o grau de poluigdo, a
existéncia de espagos verdes ¢ os niveis de criminalidade e vandalismo. As pessoas dos paises nordicos mostraram se
mais satisfeitas com o seu ambiente local, tal como na Austria, na Alemanha e nos Paises Baixos. Em média, 30 % a
40 % das familias, referiram dois ou mais problemas deste tipo na sua vizinhanga. Em contraste, mais de 80 % das
familias italianas e bulgaras referiram esse tipo de situacdes.

INTEGRACAO DOS MIGRANTES NAS CIDADES EUROPEIAS

Os resultados de um referendo realizado na Suiga em finais de 2009 para proibir a construcdo de mais minaretes em
mesquitas pdem a descoberto as tensdes que ocasionalmente acompanham os debates sobre a integragdo das minorias
étnicas e religiosas nas sociedades europeias.

Em 2006, a Eurofound criou, em conjunto com o Congresso das Autoridades Locais e Regionais do Conselho da Europa
e com a cidade de Estugarda, uma rede europeia de Cidades para Politicas Locais de Integragdo de Migrantes (CLIP),
com o objectivo de analisar de que modo as cidades, enquanto principais polos de atrac¢do dos imigrantes, responderam
ao desafio de promover a integragdo.
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Em 2009, o projecto prosseguiu com a publicagcdo de uma série de estudos de caso sobre algumas iniciativas adoptadas
no dominio da politica de habitacdo, da politica municipal de emprego e da prestagdo de servigos nas cidades europeias.
Em 30 de Novembro e 1 de Dezembro, a Eurofound organizou uma conferéncia em Bruxelas intitulada Intercultural
approaches to community building and cohesion in European cities — what can European integration policy learn from
cities on how to manage migration and diversity in times of economic slump? («Abordagens interculturais a formagao
de comunidades e a coesao nas cidades europeias — que pode a politica de integragdo europeia aprender com as cidades
em termos de gestdo das migra¢des ¢ da diversidade em tempos de recessdo econdomica?»). A conferéncia juntou
decisores politicos e representantes da sociedade civil e de grupos minoritarios religiosos e étnicos, no intuito de debater
a melhor forma de enfrentar os desafios e tirar o melhor partido das oportunidades criadas pela crescente diversidade
cultural da Europa, em particular da integracdo dos mugulmanos e de outras comunidades confessionais.

Para mais informagdes sobre o trabalho da rede CLIP consulte o sitio
www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/clip.htm
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Measures to tackle undeclared work in the European Union («Medidas de combate ao trabalho ndo declarado na Unido
Europeiay)

www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0925.htm

Multinational companies and collective bargaining («As empresas multinacionais e a negociacdo colectivay)
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0904049s/tn0904049s.htm

Occupational promotion of migrant workers («Promocao profissional dos trabalhadores migrantes»)
www.eurofound.europa.eu/ewco/studies/tn0807038s/tn0807038s.htm

Pay developments — 2008 («Evolucao das remuneragdes — 2008»)
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0904029s/tn0904029s.htm
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Quality of work and employment, industrial relations and restructuring in Turkey («A qualidade do trabalho e do
emprego, as relagdes laborais e o processo de reestruturagdo na Turquiay)
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0915.htm

Recent restructuring trends and policies in the automotive sector («Tendéncias e politicas recentes de reestrutura¢ao do
sector automovel»)

www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0941.htm

Reestruturagdo em situagdo de faléncia: exemplos nacionais recentes
www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/studies/tn0908026s/tn0908026s.htm

Segundo Inquérito Europeu sobre a Qualidade de Vida — Sintese
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0902.htm

Inquérito Europeu sobre a Qualidade de Vida: Qualidade de vida na Europa, 2003—2007
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0977.htm

Sink or swim: Recession and recovery in Europe («Morrer ou sobreviver: a recessdo e a recuperagao na Europay)
www.eurofound.europa.eu/resourcepacks/recession.htm

Social dialogue and the recession («O didlogo social e a recessao»)
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09107.htm

Wage formation in the EU («A formagao dos salarios na UE»)
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0808019s/tn0808019s.htm

Working time developments — 2008 («A evolugdo dos horarios de trabalho — 2008»)
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0903039s/tn0903039s.htm
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VENDAS E ASSINATURAS

As publicacdes para venda produzidas pelo Servigo das Publicagdes da Unido Europeia podem ser adquiridas junto
dos nossos agentes de venda em todo o mundo.

Como obtenho uma publicacio?
Uma vez na posse da lista dos agentes de venda, contacte o agente da sua preferéncia e faga a sua encomenda.

Como obtenho a lista dos agentes de venda?
Aceda ao sitio Web do Servigo das Publica¢des em: http://www.publications.europa.cu/

ou pega uma copia em papel por fax pelo numero (352) 2929 42758
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