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Ansokningar om Oversittnings- och kopieringsrittigheter ska sdndas till direktdren for Europeiska institutet for
forbéattring av levnads- och arbetsvillkor, Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, Irland.

Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor (Eurofound) &r ett sjalvstandigt organ inom Europeiska
unionen, inrdttat for att bistd vid utformningen av framtida politik for sociala och arbetsrelaterade fragor. Mer
information finns pa Eurofounds webbplats pd www.eurofound.europa.cu


http://www.eurofound.europa.eu

Forord

Nir jag skriver detta forbereder sig EU pé att godkédnna Europeiska kommissionens nya tiodrsstrategi for hallbar tillvaxt
och biéttre jobb - “Europa 2020 - medan Eurofound haller pa att ta fram sitt arbetsprogram for 2011. Ett faktabaserat
beslutsfattande kriver dock att man tittar bakat innan man kan titta framat. Arsbokens malsittning ir att sammanfatta
Eurofounds viktigaste forskningsron for 2009. Som den forsta arsbok som publiceras som en del av Eurofounds fyradriga
arbetsprogram “Bittre arbete, battre liv’’ kan arsboken for 2009 bara ge en delbild av Eurofounds forskningsresultat, med
tanke pa bredden av det arbete som genomfors varje ar. En snabbtitt i arsboken visar dock att recessionens konsekvenser
dominerade Eurofounds forskning inom institutets alla expertisomraden. Vidare har Eurofounds periodiska
longitudinella forskning visat sitt virde genom att beskriva de fordndringar som hittills har foljt i sparen av den
ekonomiska nedgéngen. Data frain ERM quarterly (European restructuring monitor quarterly) ger en oversikt dver
okningen och den efterféljande minskningen av den omstruktureringsrelaterade forlusten av arbetstillféllen, regelbundna
uppdateringar fran Europeiska observationsorganet for arbetsmarknadsrelationer (EIRO) belyste de samarbeten och de
konflikter som har f6ljt mellan arbetsmarknadens parter i hela Europa, arsrapporter om arbetstid och 16ner pekar pa de
fordndringar av arbetsvillkoren som pagar som en reaktion pé recessionen, medan en jaimforelse mellan trenderna for
livskvalitet visar recessionens inverkan sa som den upplevs av medlemsstaternas medborgare.

Vi tror att denna arsbok ger en uppfattning om de viktigaste hdndelseforloppen som har format de europeiska
medborgarnas arbete och liv under 2009.

Jorma Karppinen Erika Mezger
Direktor Bitrddande direktor
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DEN EKONOMISKA BAKGRUNDEN 1

Recessionen nadde sin ldgsta punkt i borjan av 2009. Rapporterna om forluster av arbetstillfillen kulminerade under
arets forsta kvartal, och méin och unga arbetstagare drabbades oproportionerligt hart. Antalet forlorade arbetstillféllen pa
grund av konkurser Okade stadigt under 2008 och 2009. Sektorer som byggbranschen, textilbranschen och
tillverkningsindustrin var sérskilt drabbade. Nya arbetstillfillen skapades dock under aret pa foretag som erbjuder
lagprisvaror och lagpristjanster och som kunde dra fordel av de férdndrade omstidndigheterna.

Ingen beddmning av utvecklingen inom industrin och fordndringen av arbetsvillkoren och av medborgarnas livskvalitet
i vardagen i Europa under 2009 kan undga den allt &verskuggande inverkan av den recession som utlostes av
finanskrisen under 2008. Ur Eurofounds perspektiv har recessionen stor relevans for institutets forskningsuppdrag och
paverkar alla forskningsomraden — den industriella fordndringen, arbetets kvalitet och anstéllningsvillkoren,
levnadsbetingelserna och livskvaliteten. Alla dessa omrdden har paverkats dramatiskt under de senaste tva aren, och
situationen fortsétter att forsdmras. I takt med att foretagens vinstmarginaler krymper dr det mojligt att kostsamma
atgdrder for att forbéttra arbetsvillkoren kommer att bli lidande. Vidare kommer den eskalerande statsskulden i manga
medlemsstater att innebéra att mindre medel finns tillgdngliga for att genomfora vélfardspolitiken.

Tekniskt kom EU ur recessionen under det tredje kvartalet 2009, men tillvdxten har varit trog och legat patagligt under
historiska trender. Dessutom har arbetslosheten fortsatt 6ka och natt de hogsta nivaerna pa tio ar, med ett genomsnitt pa
9,5 procent for EU27. Atminstone fram till forsta kvartalet 2009 var kroppsarbetare hirdast drabbade, sirskilt facklirda
arbetare, vilket dr en foljd av att forlusten av arbetstillfdllen har varit koncentrerad till tillverkningsindustrin och
byggbranschen. Liksom under tidigare recessioner har man forlorat sina arbeten i stdrre omfattning dn kvinnor, och
sysselséttningsnivan bland unga (mellan 15 och 24 ar) sjonk mer dn for dem 6ver 24 ars alder. I de medlemsstater som
har drabbats hardast av recessionen, bland annat Irland, Spanien och de baltiska ldnderna, har situationen pa
arbetsmarknaden dock forsdmrats markant for alla demografiska grupper — unga, gamla, mén och kvinnor.

Sedan 2002 har Eurofounds ERM (European Restructuring Monitor) beddmt omfattningen av omstruktureringen i
Europa och dess konsekvenser for sysselsdttningen — bade nér det géller skapande av och forlust av arbetstillfallen.
Siffrorna for 2009 visar pa en pagaende och omfattande forlust av arbetstillféllen i hela Europa. Fran och med slutet pa
andra kvartalet 2008 borjade ERM éaterge rapporter i europeiska medier om betydligt fler forlorade arbetstillfdllen vid
foretag under omstrukturering. Antalet forlorade arbetstillfillen 6kade under éret, och trenden kulminerade under sista
kvartalet 2008 och forsta kvartalet 2009. Under hela 2009 sjonk antalet férlorade arbetstillfallen som rapporterades, men
dven antalet nya arbetstillfillen som skapades, s& som framgar av figur 1. En tydlig trend i rapporterna om forlorade
arbetstillfdllen under samma tid dr den markanta dkningen av den andel som beror pa konkurser.

Eurofounds forskning avsléjade att antalet konkurser fram till mitten av 2009 6kade patagligt mot bakgrund av den
globala recessionen. I Danmark dkade till exempel antalet konkurser med 85 procent mellan maj 2008 och maj 2009,
trots att 2008 redan var ett rekordar i detta avseende. Vidare har ett antal sektorer drabbats sirskilt hart av konkurser:
byggbranschen, textilbranschen, grossist- och detaljhandeln, tillverkningsindustrin, hotell- och restaurangbranschen och
bilbranschen. I Estland har till exempel antalet stod vid insolvens 6kat till det tredubbla inom tillverkningsindustrin
sedan 2008 och néstan fyrdubblats inom grossist- och detaljhandeln. Enbart inom byggbranschen har 15 ganger sa
manga stdd vid insolvens betalats ut.

© Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor, 2010 1



2009 ARSBOK

Figur 1: Antal omstruktureringsfall och sammanlagda annonserade forlorade och nytillkomna arbetstillfillen
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Den forskning i form av fallstudier av omstrukturering i samband med konkurs som beskrivs nirmare i Restructuring in
bankruptcy: recent national case examples giller granskning av nyligen intrédffade konkurser i syfte att fa en béttre
forstaelse av konkurser i allmédnhet och sdrskilt konsekvenserna for berorda arbetstagare och den typ av kompensation
de erbjuds. Forskningsresultaten visar att ett av de viktigaste skilen till foretagskonkurser var en alltfor stor skuldséttning
och att foretagen inte hade utvecklat ndgon strategi for konkurrenskraft. Nar den ekonomiska nedgangen kom blev det
dérfor svart att undvika konkurs. Minskande efterfragan pa varor och tjénster, eller begransade kreditmdjligheter, har
gjort det svart eller omojligt for ménga foretag att klara sina skulder. Sméa och medelstora foretag som ar mer beroende
av att lana verkar ha varit mest sérbara i detta avseende. Ménga ldnder har infort atgarder for att erbjuda krediter for sma
och medelstora foretag (framst) for att skydda foretag i riskzonen for konkurs pa grund av forsimrade mojligheter till
affarskredit. I Italien har till exempel staten inréttat en sddan fond, som gav foretag mdjlighet att ta 1&n pa upp till 1,5
miljoner euro. Framgéngen for sddana strategier verkar dock hittills ha varit begransad.

Foretagen drabbades dessutom av en dominoeffekt — ett annat foretags konkurs ledde till att de
sjdlva gick 1 konkurs. Konkurser bland foretag i bdrjan av distributionskedjan har lett till
insolvens bland foretag ldngre ner i kedjan. I Ruménien skapade till exempel krisen i
byggbranschen problem for foretag inom trdindustrin, vilket resulterade i minskad
orderingdng och ekonomiska svarigheter bland skogsforetagen. I Litauen orsakades
konkurserna inom hotell- och restaurangbranschen delvis av att det nationella flygbolaget
lades ner och att utlandska flygbolag stdllde in sina flygningar till Litauen. Denna dominoeffekt
har ocksa bidragit till att sprida den ekonomiska nedgangen mellan ldnder. 1 Slovakien var till
exempel de forsta foretag som gick i1 konkurs de som exporterade till ldnder som redan hade
drabbats av den ekonomiska krisen, sdrskilt foretag inom bilbranschen. Detta ledde sedan till minskad
forsdljning for de slovakiska foretagens lokala leverantorer.
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Figur 2: Annonserade nytillkomna och forlorade arbetstillfillen per land, 2009
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Figur 3: Annonserade forlorade och nytillkomna arbetstillfillen per sektor, 2009
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Fokus pa Foundation Forum 2009:

Recessionen — hitta vigen ut

Ett viktigt inslag i Eurofounds arbete &r att fungera som ett forum for debatt och diskussion genom att sammanfora
beslutsfattare och viktiga aktdrer. Eurofounds tyngsta evenemang ar Foundation Forum, som anordnas vartannat ar. I
november 2009 6ppnades Foundation Forum av Brian Cowen, Irlands 7aoiseach (premidrminister), och temat for
forumet var den globala recessionen. Temats rubrik, “Europas vig ut”, avspeglade det sérskilda fokus Eurofounds
arbete hade haft pa den ekonomiska nedgangen under aret. Diskussionerna géillde sirskilt huruvida, och i vilken
utstrackning, Europa kunde ta sig ur recessionen med sina sociala och politiska principer i behall. Méste nagra av de
europeiska grundvirderingarna offras for att Europa ska aterfa sin globala konkurrenskraft? Argument for
nedskdrningar av de offentliga utgifterna fick mothugg fran dem som menar att staten kan spela en viktig roll for
aterhdmtningen genom att spendera for att uppritthalla en ekonomisk balans. Deltagarna debatterade om och i sa fall
med hur mycket regeringarna behover oka de medel som avsitts for att skapa arbetstillfillen och erbjuda stod till
arbetssokande, utbildning och anstillningsstdd. Den oundvikliga fragan om sadana kostsamma atgérder dr hallbara i
dagens lage stélldes, och dessutom uttrycktes oro for att efterfragan vida skulle Overstiga kapaciteten for att
tillhandahalla tjansterna under perioder med stigande arbetsloshet. Talarna pd forumet betonade ocksd den roll
arbetsmarknadens parter kan spela nér det géller att starka Europas konkurrensfordel och satte fokus pa behovet av att
utforma rimliga planer for socialforsékringssystemen och for vélfardsreformer.

Forskningen visade ocksa att konsekvenserna for arbetstagare som forlorar arbetet pa grund av en konkurs tenderar att
bli allvarligare &n vid andra typer av omstrukturering: den konkursdrabbade arbetsgivaren kanske inte kan erbjuda vare
sig ekonomiskt eller praktiskt stod, och utan avgangsvederlag dr arbetstagarna ofta hénvisade till statliga stod. I de flesta
lander innefattar det statliga stod som erbjuds atgérder for att garantera utbetalning av alla krav som arbetstagarna har
pa sin insolventa arbetsgivare och att sdkerstdlla att pensionsréttigheterna inte paverkas: i manga lander skyddas
pensionsfonderna av forordningar som anger att pensionsmedlen maste héllas separata fran foretagsintressena.

Hur far ERM sina data?

ERM (European Restructuring Monitor) 6vervakar foretagens rapportering till medierna om omstrukturering och om
forvantade forluster och skapande av arbetstillfallen i hela EU27 och Norge. Datainsamlingen tar hinsyn till alla
rapporter om att minst 100 arbetstillfdllen forsvinner eller tillkommer eller som paverkar 10 % av arbetsstyrkan pa
arbetsplatser med minst 250 anstéllda. En viktig fordel med denna strategi dr att den fangar upp rapporter tidigt i
samband med avskedanden, men & andra sidan leder den ndstan sékert till en Overskattning av det faktiska antal
arbetstillfillen som paverkas av omstrukturering. Aven andra datakillor kan ge virdefull kompletterande information
om forlust av arbetstillfdllen. 2009 borjade ERM studera meddelanden om kollektiva uppsagningar. Enligt EU-direktiv
98/59 maste alla foretag som planerar att sdga upp anstillda — enligt vissa grianser — meddela nationella institutioner
och genomfora en informations- och overlaggningsprocess for att lindra konsekvenserna av uppsdgningarna. Dessa
meddelanden innehéller virdefull information om planerade uppségningar. Aven hér giller dock att tillgdngen pé data
ar begransad, eftersom informationen inte samlas in pa ett enhetligt sdtt i alla medlemsstater och inte alltid vid samma
fas i processen. ERM kommer att fortsdtta utnyttja dessa datauppsattningar i framtiden.

ERM-databasen uppdateras dagligen. Lésare kan hitta fler detaljer om enskilda fall med hjdlp av sokmotorn pa
www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/index.htm.
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Ur ett nationellt perspektiv visar de siffror for aret som presenteras i de fyra numren av ERM quarterly att Forenade
kungariket hade den foga avundsvérda tdtplatsen ndr det gillde rapporterna om forlorade arbetstillféallen — Gver 125 000.
Delvis berodde detta pa att over 30000 forlorade arbetstillfallen meddelades under aret inom den hért ansatta
finanssektorn. Aven andra sektorer — sérskilt detaljhandeln - rapporterade betydande forluster av arbetstillfillen: Vin-
och spritdetaljhandelskedjan First Quench meddelade till exempel att 6 000 arbetstillfdllen skulle forsvinna och att de
flesta av kedjans 1 000 butiker dver hela landet skulle stéingas.

Forenade kungariket var dock ledande @ven nér det gillde att skapa arbetstillfdllen: 6ver 6 000 nya jobb annonserades
2009. Det ar pafallande att de flesta av dessa tillkom inom lagprisdetaljhandeln och pé snabbmatskedjorna, vilka forefoll
ga med vinst dven nér det 6vergripande ekonomiska ldget forsamrades. Under forsta kvartalet 1 &r meddelade till exempel
snabbmatskedjan Kentucky Fried Chicken att man skulle skapa 9 000 nya arbetstillfillen i landet. Samma kvartal
meddelade stormarknadslagpriskedjan ASDA i1 Forenade kungariket att man skulle skapa 7 000 nya arbetstillfallen.
(Denna dynamik géllde inte bara Forenade kungariket: hosten 2009 meddelade den belgiska lagprisstormarknadskedjan
Colruyt att man skulle skapa ungefér 4 000 nya arbetstillfallen.)

I Polen har ett antal storskaliga omstruktureringar lett till att ménga nya arbetstillfallen har tillkommit: till exempel
annonserades 5 000 nya arbetstillfillen vid fartygsvarven i Stoczina Szczecin och Stoczina Gdynia, och
datorjédtten IBM meddelade att man skulle nyanstilla 1 000 personer under hosten.

Vissa nya arbetstillfillen tillkom ocksa i form av “gréna jobb”. Under arets andra kvartal
annonserade Veolia Environment i Frankrike att man skulle skapa 5 000 arbetstillfillen inom
atervinning, medan Electricity Supply Board i Irland meddelade att ndstan 4 000 arbetstillfallen
skulle skapas inom ren energiteknik. Recessionen avspeglades ocksa i rapporter fran offentliga
sektorn om nya arbetstillfillen som skapades for att stddja dem som hade blivit uppsagda: i
Sverige meddelade till exempel Arbetsformedlingen att 2 000 nya arbetstillfillen hade skapats
under det tredje kvartalet.

Foundation Forum 2009

Vem sade vad

Taoiseach Brian Cowen: “Det viktigaste vi [i Irland] kan gora for att skydda jobben och skapa nya &r att agera snabbt,
bestaimt och effektivt for att rétta till och stabilisera véra statsfinanser. P4 sa sétt kan vi aterfa det inhemska och
internationella fortroende som kommer att locka investerare och oka konsumtionen, vilket dr forutsdttningar for
sysselsattningen.”

John Monks fran Europeiska fackliga samorganisationen (EFS): “Vilfardsstater fungerar som stabilisatorer. Vi maste
ha balans mellan marknadsekonomierna och de offentliga sektorerna. Tyskland och Férenade kungariket har haft
likartade BNP-nedgangar, men tack vare Tysklands forutseende satsning pa kortvariga anstéllningsstod har den tyska
arbetslosheten inte okat séarskilt myck-et.”

Amy Domini, grundare av och CEO f6r Domini Social Investments och en ledande foresprakare for investeringar med
samhillsansvar: “Vi maste ifragasitta en del av forutséttningarna for det finansiella systemets funktion. Jag menar att
hanteringen av finansiella tillgangar ska uppfylla syftet med finansiella tillgdngar, nimligen att ge manga ménniskor
ett battre liv.”
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Jorgen Rennest, ordforande for socialpolitiska kommittén vid BusinessEurope, avvisade tanken pd att den ritta
strategin dr att hantera krisen som ett systemproblem och varnade mot 6verreglering av foretagen: “Losningarna ska
hittas pa foretags- och sektorsniva.”

Maria Joao Rodrigues, sarskild radgivare for Lissabonagendan: “Vi férsoker hantera recessionen, men manga ar
radda for att kallas protektionistiska. Men om vi forlorar arbetstillféallen nu blir det mycket svarare att skapa nya i
framtiden ... Vara diskussioner om krisen bdr ocksa handla om hur vi kan stimulera langsiktig tillvaxt. Vi far inte forlora
vart langsiktiga fokus.”

Robert Verrue, generaldirektdr vid Europeiska kommissionens generaldirektorat for sysselséttning, socialpolitik och
lika mojligheter: “De flesta hade inte forvéntat sig en s samordnad reaktion pa krisen fran EU:s sida. Vi maste fortsétta
anvénda oss av potentialen for en gemensam reaktion. Om EU inte hade agerat samordnat skulle det ha varit svart att
uppna de framsteg vi har lyckats med.”

Krasimir Popov, viceminister for arbetsmarknads- och socialpolitik om Bulgariens reaktion pa krisen: “Var kortsiktiga
plan for aterhdmtning innefattar social- och sjukforsdkringarna och omstruktureringens samhéllskonsekvenser. Det
finns utbildningskuponger for arbetstagare som forlorar sina arbeten, som finansieras av Europeiska socialfonden
(ESF). Stora resurser mobiliseras for att stimulera skapandet av nya arbetstillfallen.”

Anna Ekstrom, ordférande for svenska SACO: “Social dialog handlar om en maktbalans mellan motstridiga intressen.
En ékta social dialog innebér ett givande och tagande fran bada parter ... Vi bor se social trygghet som en investering,
en utlosande faktor for fordndring och for tillvéxt ... mer som en sprangbrada dn som ett skyddsnat.”

6 © Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor, 2010



REAKTIONEN PA RECESSIONEN 2

Det kaos recessionen har skapat har lett till konflikter pa arbetsmarknaden och minskad efterfragan har i manga fall motts
med fordndringar av arbetsorganisationen eller dkad intern flexibilitet. Ett inslag i den aktuella recessionen har varit
beredvilligheten hos offentliga myndigheter och arbetsmarknadens parter att samarbete om atgérder for att bevara
arbetstillfdllen som svar pa det som ses som en tillféllig minskning av efterfrdgan, med stdd av politiska fordndringar
och atgirder pa EU-niva.

PA EU-NIVA

Eurofounds forskning om recessionen har gatt utdver en kvantitativ beskrivning av det antal arbetstagare som berors av
forlorade och nytillkomna arbetstillfillen och har innefattat en kvalitativ bedomning av reaktionerna pa recessionen i
hela Europa frdan medlemsstaterna, foretagen, arbetsmarknadens parter och fackforeningarna. Underlaget for
bedomningen har varit fallstudier och jamforelser av nationella strategier, och forskningsarbetet har underlattats av
Eurofounds trepartsstruktur, som ger institutet en unik insikt i och atkomst till synpunkter och strategier hos aktorer pa
EU-niv4, nationella regeringar, fackforeningar och arbetsgivarorganisationer.

Krisatgarder har genomforts i hela Europa, pa alla nivéer, som svar pa den ekonomiska nedgédngen utan motstycke. Den
viktigaste motdtgdrden pa EU-niva har varit den ekonomiska dterhamtningsplanen for Europa (EERP), som antogs av
Europeiska radet i november 2008. Sa som beskrivs i ERM:s rapport fran 2009: Restructuring in recession ar malet for
EERP att samordna medlemsstaternas politik samt erbjuda extra finansiering genom Europeiska investeringsbanken
(EIB) och fonder som Europeiska socialfonden (ESF). Planens huvudinriktning ar att stimulera konsumtionen och pa sa
sdtt bevara arbetstillfdllen tills en varaktig aterhdmtning har kommit igéng.

I planen meddelas det ocksa att reglerna for Europeiska fonden for justering av globaliseringseffekter (EGF) léttas upp
tillfalligt sa att fonden far mojlighet till sérskilda insatser i samband med omstrukturering pa foretagsniva som en foljd
av krisen. Enligt undantagsreglerna maste medlemsstater som ansdker om stdod péavisa ett tydligt samband mellan
uppsdgningarna och den ekonomiska krisen. Det breddade tillampningsomradet kommer att géilla till och med 2011,
liksom den hojda andelen EU-finansiering frdn 50 % till 65 %. Vidare har gransen for antalet uppségningar som krévs
for stodberittigande sénkts fran 1 000 till 500, antingen som ett drende eller som ett antal mindre drenden. Hittills har
lejonparten av medlen anvénts for jobbmatchning och radgivningsinsatser samt for omskolning. EGF har dock mandat
for andra atgérder, till exempel flyttbidrag, I6nebidrag och atgarder som &r inriktade pa sdrskilt missgynnade grupper.

Har EGF fungerat hittills?

I tva hogprofilfall i ssmband med omstrukturering 2009 var “det extra stdd i form av finansiella och ménskliga resurser
som EGF mgjliggjorde ett oerhort vardefullt komplement till andra finansieringskéllor”, enligt viktiga aktorer som var
delaktiga i processen med att stodja arbetstagare som hade sagts upp. Eurofoundforskning ger en uppfattning om den
betydelse EGF-finansieringen hade for att integrera arbetstagare som hade sagts upp som en foljd av omstruktureringen
av tva foretag inom mobiltelefoni —BenQ i Tyskland och Perlos i Finland. Enligt forskningsresultaten &r ett viktigt
inslag i fondens framgang nér det géller att stimulera nationella och regionala satsningar den extra tid fondens bidrag
ger mojlighet till for utbildning och ett mer individuellt anpassat och intensivare stod, sérskilt for mer sarbara grupper
av arbetstagare. Generellt verkar EGF &atminstone i dessa fall ha haft en markant inverkan pad de uppsagda
arbetstagarnas anstillbarhet och vilbefinnande.

© Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor, 2010 7




2009 ARSBOK

Tva olika stodmodeller for uppsagda arbetstagare anviands i Tyskland och Finland: Overgéngsforetag och
“fordndringssidkerhetscentra”. Bada &r val utvecklade. I Tyskland innefattar den normala modellen med ett
overgangsforetag dock inte det stod och den utbildning med utprdglad individuell anpassning samt det stod fran
kollegor som utgjorde en del av EGF-stodpaketet. Bade for den tyska den finska modellen géller ocksa att EGF-stodet
mojliggjorde utbildningspartnerskap for mer detaljerade bedomningar av arbetsmarknadens krav och utveckling av
specialanpassade utbildningar, vilket med storre sannolikhet ledde till jobbmojligheter. I Finland ar det pa grund av de
statliga budgetbegransningarna svart att anstdlla extra personal som ska stddja arbetstagarna. EGF-finansieringen
innebar dock att mer stodpersonal kunde rekryteras och att de lokala jobbcentren kunde ta emot stdd fran fler radgivare,

en arbetspsykolog och en gruppledare.

En ytterligare begrinsning bade i den tyska och den finska modellen ar att det ofta saknas bade tid och finansiella
medel. Detta skapar problem for de arbetstagare som é&r i storst behov av stod, eftersom dessa behdover en mer
genomgripande insats med stod, vigledning och utbildning som gor att de kan komma in pa arbetsmarknaden igen.
Béde i BenQ- och i Perlos-fallet upplevde de som intervjuades for fallstudien — Added value of the European
Globalisation adjustment Fund: A comparison of experiences in Germany and Finland — att den storsta nyttan med
EGF-insatsen var de extra medel och den extra personal som mobiliserades for att stodja arbetstagarna, snarare @n att
nya typer av stodprogram skapades. I bada fallen var det allménna intrycket dessutom att det var de mest sarbara
grupperna bland de berorda arbetstagarna — dldre, personer med lag kompetensniva och kvinnor (sérskilt ensamstdende
mddrar) — som hade storst nytta av det ytterligare stod som kunde ges tack vare EGF-medel. Enligt enkéter uppskattade
arbetstagarna pa bada foretagen sarskilt det mer intensiva och individuellt anpassade stod som de nyanstillda

radgivarna kunde erbjuda.

REAKTIONER PA RECESSIONEN

Medlemsstaternas reaktioner

I takt med att recessionens effekter bredde ut sig over Europa reagerade nationella och regionala regeringar i
medlemsstaterna genom att sjositta omfattande krispaket. Ett viktigt inslag i manga av krispaketen ar bidrag och stod
till foretag och arbetstagare som stir infor problemet med minskande efterfragan och ddrmed en arbetsmarknad 1 kris.

Med hjélp av ett brett spektrum av atgdrder har medlemsstaterna utkdmpat slaget pa manga fronter — forsokt skydda
jobben, foregripa konsekvenserna av arbetsloshet och lindra dem i samband med uppsdgningar och — langsiktigt —
forsokt upprétthélla arbetstagarnas anstillbarhet och bevara forutséttningarna for jobbtillvéxt.

Arbetstidsférkortning

Ett av de viktigaste instrument som regeringarna har infort, eller i vissa fall utdkat, dr ekonomiskt stod for
arbetstidsforkortning. Som en reaktion pa minskad efterfragan, och ddrmed produktion, minskar arbetsgivare arbetstiden
— och sédnker l6nen — for sina anstéllda (ofta i linje med kollektivavtalen) och 16nebortfallet kompenseras med ett
tillfalligt statligt stod. Sddana program skyddar arbetstagarna mot stora inkomstforluster och later samtidigt foretagen
behalla kvalificerad personal till sdnkt kostnad for foretaget. P4 grund av den stora variationen i arbetslagstiftning och
kollektiva forhandlingssystem inom Europa har dock nationella regeringars och foretags samarbete nar det géller att
framja arbetstidsforkortning under krisen varierat kraftigt.
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I Tyskland erbjuder det befintliga federala Kurzarbeit-systemet redan statligt stod for foretag som infor
arbetstidsforkortning. Nér ett foretags behov av flexibla arbetstider gér utver det som géller enligt kollektivavtalet eller
redan har utnyttjat det maximalt kan foretaget fa tillgang till federala medel. Mellan oktober och december 2008
femdubblades det antal arbetstagare som fick utbetalningar fran fonden. I mars 2009 hade omkring 1,1 miljoner tyska
arbetstagare forkortad arbetstid med federalt stod. Enligt vissa uppskattningar skulle dver 350 000 tyska arbetstagare ha
sagts upp utan denna politiska atgérd. Det star klart att stimulansatgérder generellt innebar att den BNP-nedgang som
Tyskland upplevde inte ledde till den sysselsédttningsminskning man kunde ha forvintat sig. Tysklands BNP sjonk med
6,7 % mellan forsta kvartalet 2008 och forsta kvartalet 2009, medan BNP i1 Spanien sjonk med mindre &n halva den
procentandelen — bara 3 %. Men medan sysselséttningen dkade nagot i Tyskland under samma period — med 0,4 % —
sjonk den med 6,3 % i Spanien.
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En liknande atgérd — deltidsarbetsloshet (chomage partiel) — i Frankrike bidrog till att sdkra arbetstillfallena, sarskilt
inom bilindustrin, dédr antalet foretag som ansokte om medel enligt programmet dkade markant. Inom det franska
programmet anvandes vid exceptionella ekonomiska svarigheter statliga medel for att tdcka 60 % av minimitimlonen
under perioder nir personal permitterades. Liknande program har anvints i Nederldnderna och Osterrike. I Férenade
kungariket, dir forhandlingar i huvudsak skots decentraliserat, har arbetstidsforkortning infor recessionen i de flesta fall
varit ett resultat av forhandlingar pa foretagsniva mellan foretagsledning och fackforeningar. Inga statliga program finns
for att hjélpa arbetsgivare behalla sina anstdllda genom att utnyttja arbetstidsforkortning.

Det forefaller som om de ldnder som aktivt har anvént sig av atgarder som arbetstidsflexibilitet, arbetstidsforkortning
och tillfilliga permitteringar har kunnat begriinsa uppsigningarna. Exempelvis har Osterrike, Frankrike, Tyskland och
Nederldnderna, som alla anvidnde sig av kombinationer av dessa tgéirder, upplevt en mindre dramatisk 6kning av
arbetslosheten én manga andra medlemsstater. Det dr dock mdjligt att dessa positiva resultat inte héller i sig om ingen
tillvixt av arbetsmarknaden intrdffar. Det finns en reell risk for att arbetslosheten Skar snabbt dven i ldander som
Frankrike och Tyskland, vars tillverkningssektorer hittills har lyckats undvika storskaliga omstruktureringar pa grund av
recessionen.

Minskade kostnader for arbetskraft

Minskade arbetskostnader kan utan tvekan forbattra foretagens finansiella situation i kristider. I ett antal medlemsstater
har regeringarna sénkt eller beviljat anstand med betalning av lonebikostnader — primért de skatter och avgifter som
arbetsgivaren ska betala. I Tyskland har till exempel arbetsgivarnas bidrag till arbetsldshetsforsakringen sankts till 2,8
% for 2009 och 2010. I vissa lander &r vissa grupper av arbetstagare eller foretag inom vissa sektorer foremal for sénkta
sociala avgifter. I Tjeckien, Ungern och Portugal har till exempel regeringarna uppmuntrat féretag att anstilla dldre
genom att sénka eller helt avskaffa de sociala avgifterna, till exempel till sjukforsikringssystemet, for dessa arbetstagare.
I Spanien har regeringen beviljat anstand med inbetalning av arbetsgivaravgifterna for flyg- och vagtransportsektorerna.

Atgarder pa foretagsniva

Under 2008 och 2009 har foretag inom manga olika sektorer vidtagit egna atgérder, utan statliga stod, for att anpassa
arbetstiderna och pa sd sitt minska arbetskostnaderna. Ett brett urval av atgirder har anvénts i detta syfte:
produktionsstopp, skyldighet att ta ut semester, kortare arbetsveckor eller arbetsdagar, okad anvindning av
arbetstidskonton, roterande ledighet och sabbatsledighet. Dessutom har [6nen i manga fall sankts med sa mycket som 10
% eller 20 %. I praktiken har foretagen ofta vidtagit en kombination av dessa atgidrder och oftast i samrad med
fackforeningar och arbetstagarrad.

Eftersom recessionen nadde sin bottenniva i slutet av 2008 och i borjan av 2009 utnyttjade ett antal féretag ledigheterna
kring jul och nyér. Produktionsstopp och stingning av foretag i december 2008 och januari 2009 varade ofta i upp till
fyra veckor. Detta fortsatte under forsta halvaret 2009, da vissa foretag valde att stoppa produktionen eller minska antalet
skift. I allménhet var foretagens forsta reaktion pa den dodtid som uppkom pa grund av minskad efterfragan att minska
arbetstagarnas innestdende ledigheter genom att foresla att de skulle ta ut semester och ledighet.
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Lonesankningar for att behalla jobben

For att undvika uppsédgningar kom manga arbetsgivare dverens med arbetstagarrepresentanterna om frysning eller
sankning av 16nerna. I ménga fall har 16nesédnkningarna inte varit enhetliga for alla anstillda utan i stéllet progressiva
over inkomstskikten — till exempel med frysta 16ner for dem med de lagsta inkomsterna, mattliga 16nesénkningar for
medelinkomsttagare och storre lonesédnkningar och innehallna bonusar for personal pa chefsniva. Oftast har dessa
atgirder for att bevara jobben inte inforts enbart utan i kombination med andra atgirder. I januari 2009 stoppade
elektronikforetaget Sony till exempel sina forberedelser for uppsdgningar och atog sig att ha kvar driften pa sin
anldggning 1 Barcelona till 2010 i utbyte mot en frysning av l6nerna och lédngre arbetstider. Samma ar gick piloterna pa
Czech Airlines med pé en l6nesdankning pa 6,5 % for att behélla 200 arbetstillfillen, och en ny 6verenskommelse om
kostnadsbesparingar ndddes mellan det irlindska flygbolaget Aer Lingus och de storsta irldndska fackforeningarna,
SIPTU. Enligt 6verenskommelsen erbjods 850 anstéllda ett "sluta och borja igen"-alternativ som innebar att ett
attraktivt avgangsvederlag betalades ut och att de anstéllda fick komma tillbaka till nya befattningar med légre 16n eller
samre villkor.

Andra foretag inforde eller utdkade sina arbetstidskonton, sérskilt i Tyskland. Arbetstagarna kunde bli ombedda att ta ut
kompensationsledighet for 6vertid som de redan hade arbetat in: pa sa sdtt kunde de vara lediga utan att behdva anvinda
semesterdagar, medan foretaget slapp betala ut dvertidsersdttningen. Alternativt kan arbetstagare bli ombedda att ta
ledigt nu och arbeta lingre dagar liangre fram, nir efterfrigan pd foretagets produkter ska vara aterstélld enligt
prognoserna.

For att undvika uppségningar under den pagdende nedgangen i efterfrdgan (nér det inte langre gar att anvinda semester
eller kompensationsledighet) har manga europeiska foretag infort arbetstidsforkortning for sina anstillda
eller permitterat personal tillfalligt. For arbetstagarna ger detta atminstone en tillféllig garanti for att
inte bli uppsagda, d&ven om arbetstidsforkortningen leder till en ldgre nettolon. Arbetsgivarna kan
a sin sida Oka den interna flexibiliteten genom att sdnka arbetskostnaderna och samtidigt ha
arbetskraft och kompetens kvar infor en forvintad aterhdmtning.

1 ,6 miljoner

I mars 2009 enades de anstillda hos den svenska fordonstillverkaren Scania om att acceptera
tillfalliga permitteringar i utbyte mot anstdllningsgaranti under ett halvar efter
overenskommelsen. Overenskommelsen innebar dessutom 20 % kortare arbetstid och 10 %
lagre 16n, sdnkt semesterersittning och frysning av 16nedkningar under éret.

Arbetstidsforkortning och tillfilliga permitteringar verkar ha borjat anvéndas i januari 2009, med en andra vag i
april-maj 2009. Generellt har foretagen sett det som en tillfdllig atgdrd som kan tillimpas mellan nagra veckor och nagra
manader. Vissa foretag har senare forlingt atgérdernas tillimpningstid. Andra har dock upptéckt att den planerade
arbetstidsforkortningen inte behdvdes: exempelvis kunde Skoda i Tjeckien dra fordel av den dkade efterfragan som det
tyska bilskrotningsprogrammet medforde.
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En nationell undersdkning i Tyskland i slutet av 2009 visade att endast en liten minoritet av foretagen hade sagt upp
anstéllda, trots att den ekonomiska krisen paverkade de flesta foretag. Arbetstidskonton var den vanligaste atgérden for
att minska den effektiva arbetstiden och lindra effekten av den minskade efterfragan: 30 % av foretagen i Tyskland
anvinde sina arbetstidskonton, antingen i form av en minskning av antalet sparade timmar pé individuella konton eller
i form av arbetstidskrediter som kommer att behdva arbetas in i framtiden, nir efterfragan 6kar igen. Den nést vanligaste
atgdrden var arbetstidsforkortning, som anvéndes av 20 % av foretagen.

Andra foretag — huvudsakligen inom tjanstesektorer som banker eller affarskonsulter — har infort en mer langsiktig
arbetstidsforkortning i form av avbrott i karridren eller sabbatsledighet. Finansgruppen BBVA inforde till exempel en rad
kostnadsbesparande atgirder i maj 2009 (med det ytterligare malet att hjélpa de anstéllda till en battre balans mellan
arbete och privatliv och ge dem 6kad flexibilitet). En av atgarderna var mojligheten att ta mellan tre och fem ars ledighet
for personliga eller yrkesrelaterade projekt, med omkring 30 % av 16nen plus sjukvardsforméner och med garanti om
fortsatt anstéllning efter ledigheten.

TACKLA JOBBKRISEN

Mot bakgrund av risken for massarbetsloshet har medlemsstaterna gjort sérskilda anstringningar att aterintegrera
arbetslosa pa arbetsmarknaden. Ett sdtt att underldtta aterintegrering &r att erbjuda tjdnster som jobbmatchning,
radgivning och yrkesvigledning.

Flera medlemsstater har forsokt anpassa sina offentliga arbetsformedlingar till den dkade efterfragan pa grund av
forlorade arbetstillfallen under recessionen. Detta kan innebdra bland annat att anstéilla extra personal som ska hantera
den okade efterfragan, utbilda befintlig personal och utdka tiden for radgivning eller koppla den till andra leverantdrer
av arbetsmarknadstjinster.

Ta udden av omstruktureringen

Omstrukturering ar traumatisk for enskilda anstédllda och kan ha djupgaende ekonomiska effekter lokalt, oavsett om
den ir en foljd av finanskrisen eller av en foretagssammanslagning. Over hela Europa har manga foretag dock gjort
stora anstrangningar — ofta i samverkan med arbetstagarrepresentanter och statliga myndigheter — for att minimera
effekterna av forlorade arbetstillfallen. Bland annat har man hjélpt arbetstagare med omskolning eller att sdka nytt
jobb och erbjudit radgivning om hur de bast ska kunna uppna langsiktiga mal. Under 2009 djupgranskade
Eurofound ett antal fall av foretagsomstruktureringar for att definiera god praxis for omstrukturering, oavsett om
denna sker pa grund av den pagaende krisen eller ej. Eurofound fann att radgivning &r en viktig faktor nir det géller
att minimera effekten av forlorade arbetstillfdllen. I de basta exemplen dr samarbete med radgivning en integrerad
del av foretagets rutiner och ges kontinuerligt, &ven nér ingen omstrukturering ar aktuell.

I en separat studie fann Eurofound att arbetsmarknadens parter hade en viktig roll ndr det gillde att lindra de
negativa konsekvenserna av omstruktureringar. Bade i Sverige och i Belgien har arbetsmarknadens parter inrattat
organ for att forbattra mojligheterna for uppsagda arbetstagare att snabbt gé vidare till nya jobb av hog kvalitet.
Under det senaste artiondet har Trygghetsradet (TRR) i Sverige stott ndstan 160 000 tjansteman vid 20 000 anslutna
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foretag med att hitta ett nytt jobb eller inleda en ny karridr. Programmen syftar ocksa till att garantera att deltagarna
far upp till 70 % av sin tidigare 16n. Fackforeningars och arbetsgivares gemensamma engagemang betraktas som
en avgorande framgangsfaktor i den verksamhet som har bedrivits hittills nar det géller att placera klienterna i nya
jobb, vilket har lyckats i mellan 60 % och 70 % av fallen. Dessutom ror det sig om en ldngvarig process. En klient
kan ha kontakt med triningscentret i upp till fem &r. I Belgien har "omstdllningsenheter" haft motsvarande
framgangar som TRR i Sverige. Enheterna inrdttades for ett specialfall av omstrukturering och enheternas
trepartsstruktur — med representanter for fackforeningarna, arbetsgivarna och arbetsformedlingen — ansvarar
gemensamt for budgeten.

I Spanien och Italien har arbetsmarknadens parter en annan roll. De forsdker foregripa fordndring innan den
intréffar i form av foretagsomstruktureringar och uppségningar. Det finns dock inga exempel pa program som
syftar till att bAde minimera forlusten av arbetstillfdllen och hantera forlusten pa ett konstruktivt satt.

Se ERM case studies: Good practice in company restructuring och EMCC case studies — Joint social partner

structures and restructuring: Comparing national approaches

Flera medlemsstater har infort incitament (eller utokat tillimpningsomradet for befintliga program) for foretagen att
skapa fler arbetstillfillen genom att sdnka 16nebikostnaderna for arbetsgivare (s& som beskrivs ovan) eller genom att
erbjuda 16nebidrag for nyanstillda. Detta innebar att arbetslosa kan fa stod att komma tillbaka till arbetsmarknaden
medan foretagen far de personalresurser de behdver infor en kommande ekonomisk uppgang.

Pa lang sikt — lindra konsekvenserna av arbetslosheten
Erfarenheterna fran tidigare recessioner har visat att det finns en fordrojning mellan minskad produktion och minskad
sysselsdttning. Darfor kan sysselsittningen forvéntas sjunka ytterligare, troligen under de narmaste
fyra till fem &ren. Ddrmed &r det ocksa uppenbart att statligt stod for att upprétthélla
sysselsdttningen och skapa nya arbetstillfaillen maste fortsdtta under den ekonomiska

stabiliseringen. Manga medlemsstater har anpassat sina program for finansiellt stod till
arbetslosa efter rddande forhéallanden: till exempel genom att tillimpa mindre strikta kriterier
for beviljande av arbetsloshetserséttning. Stoden har ocksa tagit formen av barnbidrag,
bostadsbidrag och studiebidrag for att hjdlpa dem som har stangts ute fran arbetsmarknaden pé
grund av recessionen. Det kommer dock att bli ett betydande problem f6r méanga medlemsstater
att hitta en lamplig balans mellan stdd till enskilda och foretag och en rimlig belastning tor
statsbudgeten.
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Kompetensutveckling infor en kommande uppgang - utbildningsstod i
medlemsstaterna

Under recessionen har ett antal regeringar stott foretags utbildningsatgérder for sina anstéllda, som ett incitament for
foretagen att genomfora kompletterande utbildningsaktiviteter. Stodet har haft formen av radgivning till foretagen
antingen om intern utbildning eller om hur man hittar den bésta externa leverantoren av utbildningstjénster. I Férenade
kungariket ar till exempel “Train to Gain”-programmet ett statligt initiativ som erbjuder radgivning om hojning av de
anstalldas kompetensnivé och som &r ppen for foretag i alla storlekar och inom alla sektorer. Sedan januari 2009 har
initiativet utokats till korttidsutbildning inom omraden som ger snabb avkastning for verksamheten, till exempel
tekniker for kassaflodeshantering och virdehdjande forbattringar. I flera fall har statligt stod for utbildning kopplats till
arbetstidsforkortning. I Osterrike, Tjeckien, Tyskland och Polen fir arbetsgivarna ett utbildningsbidrag som ticker
mellan 25% och 80% av kostnaden om de erbjuder sina anstillda kurser pa den tid som blir ledig vid
arbetstidsforkortning. Andra stodatgérder &r att erbjuda rddgivning som annars &r forbehdllen arbetslosa eller ge
finansiellt stod for utbildnings- eller personalkostnader.

Det finns behov av fokuserade atgérder for att bibehélla eller 6ka investeringarna i utbildning: en undersokning i
Forenade kungariket visar till exempel att 44 % av foretagen har minskat sina investeringar i utbildning pa grund
av krisen. For att undvika underfinansiering av utbildning har den brittiska regeringen avsatt medel for att
garantera att alla under 25 ars alder kan fa antingen utbildning eller en anstidllning med l6nebidrag efter ett ars

arbetsloshet.

Mer information finns i Restructuring in recession — ERM report 2009, Sink or swim — recession and recovery in

Europe och Social dialogue and the recession.

SOCIAL DIALOG UNDER RECESSIONEN

Samarbete under krisen

Recessionens inverkan pa den sociala dialogen har varit blandad. I manga fall har den &tminstone tillfélligt sammanfort
arbetsmarknadens parter i samband med genomforandet av praktiska och direkta insatser. I andra medlemsstater, framst
de som forsoker genomfora atstramningsétgérder for att komma till rdtta med budgetunderskott, har dock spanningarna
mellan den nationella regeringen och fackforeningarna, sérskilt inom den offentliga sektorn, lett till konflikt.

Sa som beskrivs ovan har olika program for arbetstidsforkortning i manga fall byggt pa dverenskommelser mellan
arbetsgivare och fackforeningar. Eurofounds forskning om relationer inom industrin 2009 ger manga exempel pa
medgivanden som har férhandlats fram mellan arbetsmarknadens parter.

Den 26 maj 2009 undertecknade till exempel Schaeffler-gruppen, IG Metall och foretagsgruppens arbetstagarrad en
overenskommelse som bygger pé sinkta arbetskostnader i utbyte mot tidsbegrinsade garantier om anstéllningstrygghet
som uteslot uppsédgningar fram till den 30 juni 2010, under forutséttning att de sénkta arbetskostnaderna hérrérde fran
en gemensamt Overenskommen uppsittning atgérder, bland annat forkortad arbetstid med 16nejustering och utdkad
anviandning av arbetstidsforkortning. Enligt foretagsledningen har de 220 000 jobb som var i riskzonen bevarats,

atminstone pa kort sikt.
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Inom den svenska tillverkningssektorn nadde fackforeningen IF Metall och arbetsgivarorganisationerna i mars 2009 en
overenskommelse om arbetstidsforkortning infor de extraordindra forhallanden som uppkommit pad grund av
recessionen. Enligt 6verenskommelsen sidnks I6nerna i motsvarande grad, men de anstéllda far minst 80 % av sin vanliga
16n. Lokala dverenskommelser garanterar att de anstéllda deltar i obetald utbildning for att dka sin anstéllbarhet och
kompetens. Hosten 2009 hade ungefir 500 lokala dverenskommelser undertecknats som omfattade 70 000 arbetstagare.
Enligt planerna ska det bli d4nnu fler.

TREPARTSSAMARBETE

I manga liander har arbetsmarknadens parter och nationella regeringar ingétt ett
trepartssamarbete for att utarbeta atgdrder som kan lindra recessionens effekter. Ett sddant
trepartssamarbete i Estland som inleddes i mars 2009 foreslog atgérder inom livslangt larande,
socialforsdkringar och flexibla arbetsmetoder, till exempel att kombinera deltidsarbete med
livslangt larande och att flytta en stor del av tjansteutbudet inom socialforsdkringssystemen till
elektroniska kanaler for att forbattra servicen.

Byteshandel — I6nen eller jobbet

Manga foretag star under press att minska sina kostnader kraftigt, vilket innebar att arbetstagarrepresentanter och
fackforeningar star infor det svara valet att godkédnna sdmre anstéllningsvillkor for att bidra till besparingarna eller att
riskera uppsidgning av delar av arbetsstyrkan, flytt av verksamheten eller till och med nedliggning. Sadan
“byteshandel” leder ofta till att arbetstagarrepresentanterna maste ga med pa sédnkning eller frysning av lonerna.
Arbetstagarrepresentanter kan ocksd ga med pa andra eftergifter, till exempel forldngd arbetstid utan motsvarande
16nedkning, i utbyte mot ndgon form av anstéllningsgaranti fran foretagsledningens sida. Fackforeningen DATE vid det
nederldndska dotterbolaget till det globala postforetaget TNT gick till exempel med pa 16neséankningar pa upp till 15 %
i utbyte mot en anstillningsgaranti som utesluter uppsiagningar under de ndrmaste tre aren. Alternativet var enligt
fackforeningarna att 11 000 jobb skulle hamna i riskzonen pa den starkt konkurrensutsatta marknaden.

Fackforeningarna dr dock inte alltid nojda med l6sningar som innebdr Okad flexibilitet i utbyte mot okad
anstillningstrygghet. En frysning av 16nerna vid SEAT:s bilfabrik i Martorell i Spanien godkéndes till exempel forst i
mars 2009 efter langvariga forhandlingar for att 16sa tvisterna mellan berdrda parter. Ett mer omfattande
atstramningspaket 6verenskoms i april av ledningen vid den tyska biltillverkaren Daimler och foretagets arbetstagarrad.
Man riknar med att atstramningsatgdrderna ska ge besparingar pd omkring tvd miljarder euro. Medlemmar av
arbetstagarradet har dock kritiserat de anstillningsgarantier som Daimlers foretagsledning erbjod i gengéld for att vara
alltfor begransade.

Byteshandel kan bidra till sékrare sysselséttning i svara tider, men ur arbetstagarperspektiv innebér resultatet av en
sadan forhandling om eftergifter en framgéng endast om det ror sig om en kortsiktig strategi. Eftergifter undergraver
oundvikligen fackforeningarnas viktigaste mal: att forbéttra anstillningsvillkoren. For att forhandling om eftergifter ska
komma de anstidllda till fordel maste eftergifterna gilla en tidsbegransad period och bygga pa sérskilda forutsattningar.
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I juni 2009 beslutade den polska regeringen att anta ett krispaket som hade foreslagits av arbetsmarknadens parter och
lade som en foljd av detta fram tva lagforslag. Krispaketet fick en bred acceptans som en aterupplivning av den sociala
dialogen. Det innehdll 13 atgérder, bland annat en hdjning av minimilonen, 16nebidrag som ett alternativ till
uppsdgningar och dkade sociala formaner for arbetstagare som hade sagts upp.

Som en del av planen for att aterstarta landets ekonomi och behalla arbetstagarnas kopkraft kom arbetsmarknadens parter
i Belgien overens om att erbjuda anstéllda si kallade "ekocheckar", som kan anvéndas for att kopa miljovanliga
konsumtionsvaror. Trepartsoverenskommelsen mellan sektorerna innebar ocksd som en del av samma &tgérd en
Ooverenskommelse om att hojda virdet pa de vanligt forekommande lunchkupongerna. P4 grund av den okade
arbetslosheten i Spanien beslutade regeringen att hoja bidragen och genomfora ett atgérdspaket for att stimulera
sysselsdttningen bade inom den offentliga och den privata sektorn. Bland étgérderna fanns 6kade statliga investeringar
i infrastruktur och konstruktion.

ANDRA SIDAN AV MYNTET — RELATIONSPROBLEM INOM INDUSTRIN

Samordnade strejkatgirder har varit mer undantag &n regel under krisen. Detta avspeglar eventuellt oron for den
ekonomiska situationens allvar, som kan ha &vertygat arbetsmarknadens parter om att anpassning och flexibilitet &r
viktigare for Overlevnaden. Vilkdnda foretags konkurser — bland annat General Motors (internationellt) och
detaljhandelsjdtten Woolworths (Forenade kungariket och Tyskland) — och den arbetsléshet som har foljt i konkursernas
spar kan ha gjort forhandlingar till ett attraktivare alternativ for fackforeningarna an strejkatgérder vid forslag om
omstruktureringar.

Ett omfattande samarbete har bedrivits mellan fackforeningar, arbetsgivarorganisationer och nationella regeringar under
krisen, men den pagaende ekonomiska nedgangen och omfattningen av manga av de nedskdrningar som har genomforts
for att motverka den har lett till protester, strejker och i vissa fall att den sociala dialogen har avbrutits.

I vissa ldnder har fackforeningarna motsatt sig regeringens krisatgérder. I Litauen organiserade fackféreningarna 2009
en nationell protestdemonstration mot regeringens politik. Aven i Frankrike kallade de storsta fackliga organisationerna
till en nationell strejk i januari 2009 for att protestera mot regeringens reaktion pa krisen.

En generalstrejk i Italien i april som utlostes av den fackliga organisationen CGIL som en protest mot regeringens
pastadda oférmaga att hantera den ekonomiska krisen satte fokus pa motséttningarna mellan fackforeningarna, eftersom
CGIL protesterade mot den 6verenskommelse som regeringen hade gjort med andra av arbetsmarknadens parter om en
reform av systemet for kollektivforhandlingar.

I Grekland belyste en generalstrejk den forsdmrade ekonomiska situationen i landet i april, nir fackforbunden
protesterade mot den grekiska regeringens restriktiva skattepolitik. I oktober genomforde fackforeningarna inom den
offentliga sektorn en endagsstrejk mot det nya lagforslaget om den offentliga sektorns 16ner.

I maj organiserade sju fackforeningar i Luxemburg en stor demonstration och krivde garantier for sysselsittningen och
att inga forsdmringar skulle goras av socialforsékringssystemen i Luxemburg.

I Litauen genomforde den nationella fackliga samorganisationen en hungerstrejk i juli som protest mot I6neséankningarna
for de redan lagbetalda anstéllda inom den offentliga sektorn. Protesterna fortsatte i oktober.
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Sommaren 2009 ansags den sociala dialogen officiellt ha avbrutits i Spanien, trots att ett gemensamt uttalande hade
undertecknats ddr arbetsmarknadens parter och regeringen gemensamt erkénde den kris den spanska ekonomin stod infor
och dess betydelse. Alla parter atog sig att inom ramen for den sociala dialogen vidta atgdrder for att frimja en
ekonomisk aterhdmtning. Regeringen och fackforeningarna avvisade dock de viktigaste atgarderna som foreslogs av
arbetsgivarnas representanter — sdnkta sociala avgifter och en dvergéang till mer flexibla anstillningsavtal.

I Estland i oktober demonstrerade tva fackforeningar som organiserar hélso- och sjukvardspersonal som en protest mot
regeringens planer pa att skdra ner utgifterna for hilso- och sjukvarden. Argumentet var att sankta l6ner skulle leda till
att sjukvardsanstéllda emigrerade.

I december 2009 bedomde man att Irlands 22 ar gamla system med socialt partnerskap hade brutit samman efter det att
regeringen hade meddelat att forhandlingarna med fackféreningarna inom den offentliga sektorn om en
Overenskommelse om en metod for att spara en miljard euro i budgetpropositionen hade brutit samman.

Multinationella foretag och kollektivforhandling

2009 undersokte Eurofound vilken roll multinationella foretag spelar vid kollektivférhandlingar. Eftersom de ar
dominerande arbetsgivare dr dessa foretags praxis avgorande for forstaelsen av hur Europas brokiga system av
kollektivforhandlingar har utvecklats: de ligger langt framme nar det géller att krédva forandringar av nationella system
for kollektivforhandling och begér bland annat att tillimpningsomradet for forhandlingar pa foretagsniva ska utdkas
och att konkurrenskraften ska beaktas i hogre grad i forhandlingsdagordningen. Dessutom har sévél de multinationella
foretagens internationella organisation och ledningsstruktur som deras mojligheter att flytta arbetstillfdllen over
nationsgranser implikationer for kollektivforhandlingarnas struktur, dagordning och resultat. Dessutom har
multinationella foretag generellt legat langt framme nir det géller avtal (vanligtvis pa foretagsniva) som infor olika
16neprogram och mer flexibla arbetstidssystem. Vid lokala férhandlingar med en arbetsgivare inom tillverkningssektorn
har multinationella foretag i stor utstrickning anvént sig av jamforelser mellan olika ldnder av kostnader och prestanda
(sérskilt med ldgkostnadsverksamheter i Osteuropa och Asien) vid forhandlingar, sirskilt inom tillverkningssektorn.
Nir flytt av verksamheten kan anvdndas som hot kan det hdnda att krav pa kostnadsbesparingsatgdrder och okad
flexibilitet stélls i utbyte mot en garanti om att inte flytta produktion och jobb. Fokus for forhandlingarna dr allt oftare
omstrukturering 6ver nationsgranser pa grund av den 6kade oron for just sadana omflyttningar.

I den rapport som beskriver forskningsresultaten diskuteras ocksa behovet av att utveckla transnationella
forhandlingsmekanismer om kollektivférhandling ska kunna fortsdtta vara en viktig del av regleringen av
arbetsmarknaden. Mer information finns i den fullstindiga rapporten: Multinational companies and collective

bargaining.
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3 HUR HAR DET VARIT FOR DIG?
Arbetsforhallanden 2008-2009

Manga arbetstagare fick forkortad arbetstid under 2008 och 2009 som reaktion pa minskad efterfrdgan fran industrin,
men med atfoljande 16nesdnkningar. Trenden med snabba l6nedkningar i manga ldnder saktade av dramatiskt och vinde
i vissa fall nedat i och med att dkande levnadskostnader och frysta 16ner, eller direkta 16nesédnkningar, minskade
arbetstagarnas kopkraft. Eurofounds forskning belyste ocksa det konstanta underldget for ménga arbetstagare som saknar
kompetens, har odeklarerade anstéllningar eller inte &r medborgare i det land dér de arbetar: ldagre 16n, storre sannolikhet
for osdkra anstéllningsforhallanden och generellt sémre arbetsvillkor.

ARBETSTID

Eurofounds mandat innefattar granskning av arbetsvillkoren i hela Europa, ett omrade dir utvecklingen under 2008 och
20009 visar recessionens effekter. Sedan 2003 har EIRO sammanstillt en arsrapport om fordndringar av arbetstiden enligt
kollektivavtal i hela Europa. Varje arlig publikation ger en tillbakablick pad det &r som har gatt. Working time
developments — 2008, som publicerades i mitten av 2009, visade att monstren for arbetstidsforandringar hade éndrats
under 2008. Under de foregaende tio aren hade arbetsveckan forkortats nagot i EU15 — frén 38,6 timmar till 37,9 timmar.
Samma monster foreldg i de nya medlemsstaterna, men inte i samma grad, fran 39,6 timmar per vecka till 39,4 timmar
per vecka mellan 2003 och 2008. Den kortare veckoarbetstiden medforde inga 16nesédnkningar. Mot slutet av 2008 blev
forkortad arbetstid med atfoljande 16nesédnkning allt vanligare i takt med att den ekonomiska krisen fordjupades:
patvingade arbetstidsforkortningar och — oftast — erséttning i form av kortare arbetsdagar och tillfilliga permitteringar
okade nir foretagen forsokte hantera den sjunkande efterfragan.

Arsrapporten om arbetstidsutvecklingen visade ocksa att arbetsveckans lingd avspeglade en tydlig skillnad mellan EU15
och NMS12: endast tre av EU15-ldnderna hade arbetsveckor som i praktiken var lingre &n genomsnittet for EU27,
medan arbetstagarna i 10 av de 12 nya medlemsstaterna arbetade ldngre veckor an EU27-genomsnittet. Ruménien hade
den lidngsta arbetsveckan, heltid motsvarade 41,8 timmar, medan motsvarande arbetstagare i Frankrike bara arbetade
38,4 timmar per vecka.

ECS utreder arbetstiden

Under forsta kvartalet 2009 genomfordes féltarbetet for Europeiska foretagsundersokningen (ECS 2009). De forsta
resultaten blev tillgdngliga i slutet av 2009 men diskuteras inte i denna arsbok eftersom huvuddelen av resultaten inte
fanns klara forrdan 2010, bade i Oversiktsrapporten och i de sekunddra analyserna. Resultaten fran den
europaomspannande foretagsundersokningen belyser arbetstider och flexibilitetsstrategier, variationen nir det géller
16ner och system for arbetstagarnas ekonomiska delaktighet, social dialog och resurspraxis pa europeiska foretag. HR-
chefer och i forekommande fall arbetstagarrepresentanter intervjuades pa dver 27 000 foretag i 30 ldnder: de 27 EU-
medlemsstaterna, Kroatien, Turkiet och fore detta jugoslaviska republiken Makedonien.

18 © Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor, 2010



2009 ARSBOK

De storsta skillnaderna rorde betald semester: Sverige hade den ldngsta semestern med 33 dagar per ér. I Estland hade
arbetstagarna diremot bara 20 dagars betald semester. Aven hér fanns alltsi en pataglig skillnad mellan gamla och nya
medlemsstater.

Figur 4: Genomsnittligt antal arbetstimmar per vecka for heltidsanstdllda i deras huvudsakliga arbete, 2008
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Anm: Figuren ovan visar harmoniserade Eurostatdata for det genomsnittliga antalet faktiska timmar per arbetsvecka for
heltidsanstéllda i deras huvudsakliga arbete, baserat pa Eurostats arbetskraftsunderokning tredje kvartalet 2008. Alla arbetstimmar &r
inkluderade, dven Overtidsarbete, oavsett om detta dr betalt eller inte.

LONER

Aven Eurofounds program med érsrapporter om loneutvecklingen inleddes 2003. Den dterkommande rliga versynen
gor det ocksd mojligt att jamfora trender Gver tiden. Den senaste arsrapporten, Pay developments — 2008, visade
betydande skillnader i 16neutvecklingen mellan 2008 och 2007. Under bada aren dkade 16nerna enligt kollektivavtalen i
alla lander 1 EU27 (och i Norge, som ocksa ingick i studien). En kraftig 6kning av inflationshastigheten medforde dock
att reallonedkningen enligt kollektivavtalen sjonk frén 3,6 % 2007 till 1,3 % 2008. Dessutom ledde detta mycket ldgre
genomsnitt till reallonesdnkningar i manga ldnder. Endast tre lander hade haft reallonesdnkningar 2007, men under 2008
motsvarade eller dversteg inflationen den nominella 16nedkningen i 10 medlemsstater. I de ldnder dér reallonerna dnda
okade (framst i Litauen, Lettland, Ruménien och Estland) var 6kningen dessutom mycket mindre 2008 dn 2007.

© Europeiska institutet for forbéittring av levnads- och arbetsvillkor, 2010 19



2009 ARSBOK

Figur 5: Genomsnittliga lonedkningar enligt kollektivavtal, inflationsjusterade, 2007 och 2008 (%)
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Rapporten visade ocksa att loneskillnaderna mellan kvinnor och mén fanns kvar: 2008 tjanade Europas kvinnor i
genomsnitt 16,6 % mindre dn ménnen, trots de uttryckligen konsneutrala villkoren i de europeiska kollektivavtalen. I
EUI15 har klyftan minskat stadigt, fran over 20 % 2001 till 15 % 2008. I NMS12 ir klyftan storre: 18,6 %. Dessa
medelviarden maskerar dock dramatiska skillnader mellan enskilda medlemsstater: i Italien var de konsrelaterade
l6neskillnaderna 4 %, medan de i Estland, i andra dnden av skalan, var 30 %. Det forefaller som om koncentrationen av
kvinnor till vissa yrken, bland annat kontorsarbete och inom utbildnings- och vardsektorn, fortfarande &r den frimsta
orsaken till konsrelaterade 16neskillnader. Dar karridrsystemen fortfarande &r mer strikt reglerade och dar urval och
befordringar styrs av kollektivavtal, till exempel inom den offentliga sektorn, tenderar kvinnor att vara mindre
missgynnade och kvinnors och méns karridrutvecklingar mer likartade.
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Nésta arsrapport, som kommer att redovisa de viktigaste inslagen i loneutvecklingen under 2009, kommer sannolikt att
se annorlunda ut. S& som framgar av Industrial relations developments in Europe 2008 borjade pressen pa lonefrysningar
och dven lonesdankningar dka redan 2008. I Belgien undertecknade arbetsmarknadens parter ett intersektoriellt avtal for
2009-2010 som inneholl inslag som var direkt foranledda av den ekonomiska krisen, till exempel begridnsade 6kningar
av den arliga nettolonen och skydd av arbetstagarnas kopkraft genom stdd till kollektivtrafiken och lunchkuponger. De
spanska arbetsgivarna borjade efterfraga en 16nefrysning 2009, 1 kombination med 6kad flexibilitet for foretag som hade
svart att komma ifran ingangna loneavtal. Samtidigt frystes 1onerna i den offentliga sektorn i Estland for 2009.

Data fran Eurofounds Europeiska observationsorgan for arbetsmarknadsrelationer for 2009 visar pd omfattande
I6nefrysningar. En enkdt till Irlands storsta arbetsgivarorganisation i maj visade till exempel att de flesta foretag hade
beslutat att frysa lonerna. Samtidigt tydde brittiska forskningsdata som offentliggjordes i maj och juni pa att 6ver en
fjdrdedel av de 16neavtal som hade kommit till stand fram till dess i Forenade kungariket hade lett till 16nefrysningar och
ocksa pa att over hélften av de brittiska arbetstagarna hade fatt sankt 16n, forkortad arbetstid eller farre forméner sedan
recessionen hade borjat. I Lettland sénktes bade l6ner och sociala formaner kraftigt fran och med juli 2009. Detta gillde
sdrskilt Ionerna inom den offentliga sektorn.

Arbetsvillkor for sdmre lottade
Det stér klart att arbetsvillkoren varierar enormt: faktorer som vilket yrke man har eller inom
vilken sektor man arbetar gor enorm skillnad for arbetstid, 16n och mojligheterna till 1 1 4 o

karridrutveckling. Forskningsdata fran Eurofound som publicerades 2009 handlar om de miljoner
sirskilda villkoren for sdmre lottade arbetstagare pa arbetsmarknaden, sirskilt de med lagre
kompetensnivé, de som inte deklarerar sin arbetsinkomst och migrerande arbetare.

Fokus pa sysselsittningen i Turkiet

Turkiet star utan tvekan mitt i en vergang fran en jordbruksekonomi till en tjansteekonomi, vilket ocksa framgér av
Eurofounds forskningsresultat for 2009.

Under aren har Eurofound som en forberedelse infor ndsta anslutningsvag av nya medlemsstater inkluderat kommande
kandidater till EU-medlemskap i sitt forskningsuppdrag. 2009 tittade man pd arbetsmarknaden i Turkiet och
publicerade i maj en rapport med titeln Quality of work and employment, industrial relations and restructuring in
Turkey. Forskningsresultaten visade ocksa att den informella ekonomin fortfarande dr mycket viktig i Turkiet och stod
for ndstan 50 % av anstdllningarna 2007. Fram till millennieskiftet hade Turkiet inte heller nagot uttryckligt
anstillningsskydd eller nagot system for arbetsloshetsersittning. Forskningen visade dven att det kvinnliga deltagandet
pa arbetsmarknaden har minskat nagot sedan 2000 och att kvinnor som arbetar i stider forefaller ha béattre utbildning
an sina manliga kollegor, medan det omvinda géller pa landsbygden.
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Férbéttra méjligheterna for lagkvalificerade arbetstagare

Med tanke pa de hinder for kompetensutveckling och de sémre mojligheter som lagutbildade arbetstagare (med hogst
grundskoleutbildning) stér infor pa arbetsmarknaden skulle arbetsmarknadens parter kunna forbattra deras mojligheter
genom att komma Overens om att rdkna kompetens fran arbete och inte bara fran formell utbildning. Detta dr en av de
viktigaste slutsatserna i en forskningsrapport fran Eurofound som publicerades i slutet av 2009 — Low-qualified workers
in Europe.

Rapporten tar upp tre viktiga omraden dér dessa arbetstagare dr missgynnade. De har svart att fa jobb. Arbetslosheten i
denna grupp dr mer én dubbelt sd hog som for arbetstagare med en hogre utbildningsniva. 2007 var arbetslosheten bland
medborgare med ldgre utbildningsniva dn gymnasiet ndstan dubbelt s hog som for dem med langre utbildning. En
overvildigande majoritet av de arbetslosa lagkvalificerade medborgarna sdker dock i praktiken inte arbete: de ar i
ekonomisk mening inaktiva snarare @n arbetslosa. I praktiken var endast omkring en fjardedel av alla européer mellan
25 och 49 ars dlder som inte hade ett arbete registrerade som arbetslosa. Dessutom 16per lagkvalificerade arbetstagare
som &r arbetslosa storre risk for langtidsarbetsloshet. I vissa ldnder ar risken bara marginellt storre, men i andra &r
skillnaden mycket pataglig. I Slovakien hade till exempel Gver 90 % av de arbetsldsa lagkvalificerade arbetstagarna varit
arbetslosa 1 mer dn ett ar 2007.

Det dr mer sannolikt att lagkvalificerade arbetstagare har manuella arbeten eller utfor lagkvalificerat arbete: 2007 hade
nédstan tre fjardedelar av de lagkvalificerade arbetstagarna som hade ett jobb ett manuellt sadant. Det dr ocksa mer
sannolikt att deras anstillningsavtal inte dr av standardtyp och att de har lagre betalda jobb. Dessutom &r det bara hilften
sa troligt att de far utbildning inom ramen for sin anstéllning som deras mer kvalificerade kollegor. Forskningen visade
ocksa att risken okar for att sddana arbetstagare blir utkonkurrerade av personer med hogre utbildningsniva dven nér det
géller lagkvalificerade arbeten. Rddande politik har som mal att farre ska hoppa av skolan, men rapporten visar att det
ar lika viktigt att personer med ldgre kvalifikationer kommer in pd arbetsmarknaden och hittar stabila och rimliga
anstéllningar. Larlingssystem har visat sig vara ett effektivt sétt att ge personer med lagre utbildningsniva tilltrade till
arbetsmarknaden.

Motverka odeklarerat arbete

2009 tridde ny lagstiftning i kraft i Osterrike om registrering av anstillda och om byggforetags skyldigheter i samband
med underleverantdrskontrakt med andra foretag. Lagstiftningen syftar till att forhindra odeklarerat arbete i landet,
sdrskilt inom byggbranschen, eftersom befintliga dtgirder har visat sig vara tdmligen ineffektiva ndr det géller att
avskricka foretag fran att anvinda sig av odeklarerat arbete. Odeklarerat arbete, dvs. arbete som i sig dr lagligt men som
inte rapporteras till skattemyndigheterna, har en betydande negativ inverkan pa statsfinanserna och &r ett problem i alla
de 27 medlemsstaterna. Det &r dock séllsynt att medlemsstater lar av andra ldnders erfarenheter av hur problemet kan
hanteras. Ett element som skulle kunna bidra till dmsesidigt kunskapsutbyte ar en "kunskapsbank" som kan innehélla
beskrivningar av atgidrder som har visat sig vara effektiva. 1 dagsldget finns dock inget sadant instrument.
Eurofoundforskarna gjorde ett forsok att borja fylla denna lucka genom att granska inverkan av atgdrder som har
vidtagits inom EU och bedoma mdojligheterna att 6verfora dem till andra ldnder. En databas med fallstudier, bland annat
exemplet fran Osterrike, gjordes tillginglig online 2009, tillsammans med en rapport som bedomde aktuell status for
olika nationella atgérder for att dndra attityder och minska motiven for att inte deklarera arbete. Databasen belyser nigra
typer av strategier som har anvints, bland annat avskrickande atgérder, forebyggande strategier, politik som syftar till
att legitimera odeklarerat arbete och kampanjer for att 6ka antalet foretag och arbetstagare som foljer skattelagarna.
Under senare ar har atgérdernas inriktning foréndrats fran bestraffande till motiverande. Trenden r alltséd att ga fran
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"piska" till "morot". Rapporten visar att ldget nér det giller odeklarerat arbete varierar inom unionen, till exempel vilken
typ av arbete som utfors, inom vilka sektorer det 4ger rum och skilen for att vélja att inte deklarera arbetet. Detta innebér
att politiska atgdrder maste vara anpassade till de sarskilda forhallanden som géller i ett land eller i en region.

Las rapporten Tackling undeclared work in the European Union eller sok i falldatabasen.

Férbéttra arbetsmdojligheterna fér migrerande arbetare

Forskningsdata fran Eurofound som publicerades 2009 visar att invandrare ofta segregeras till
lagbetalda, okvalificerade och osdkra arbeten. Det dr mer sannolikt att de har tillfalliga
anstéllningar, ar dverkvalificerade for de befattningar de har (delvis pa grund av att deras
yrkeskvalifikationer fran hemlandet inte erkédnns) och det &r mindre sannolikt att de féar
mojlighet till utbildning inom ramen for arbetet. Vidare kan det hdnda att de diskrimineras. Allt
detta foljer av att de har fdrre mojligheter att byta till béttre jobb eller gora karridr.
Medlemsstaterna och arbetsmarknadens parter har darfor vidtagit atgarder for att stodja invandrare
till europeiska lander pa arbetsmarknaden.

Osterrike ir ett exempel pd en medlemsstat som har forsokt underlitta erkiinnandet av utlindska arbetstagares
kvalifikationer. Problemet r sérskilt stort for dem som invandrar till Osterrike pa grund av det krivande forfarandet for
att fa kvalifikationer erkdnda. Ett antal initiativ med radgivning och stdod for migrerande arbetare har inletts med
Europeiska socialfondens stod for att de ska kunna fa sin utbildning och yrkeserfarenhet formellt godkédnd. Exempelvis
har ett rddgivningscentrum for migrerande arbetare tagit fram en handbok med lattbegriplig information om kraven och
hur man kan uppfylla dem.

Ett avgorande steg mot béttre integration pa arbetsmarknaden dr att 1dra sig vdrdlandets sprak. Stater, icke-statliga
organisationer och foretag i manga medlemsstater har bdrjat organisera sprakkurser som ett forsta steg i att skapa en
stodjande arbetsmarknadspolitik for invandrare. I Danmark erbjuds alla invandrare, inte bara migrerande arbetstagare,
kurser i danska i upp till tre ar. Tyskland gar ett steg ldngre och organiserar "integrationskurser" for alla invandrare.
Kurserna arrangeras av offentliga eller halvprivata organ och ger migranter mdjlighet att forbadttra sina tyska
sprakkunskaper. De far dven lektioner i tysk historia och om landets politiska system och réttssystem.

Vilka ar Eurofounds mest populara publikationer?

De tre popularaste rapporterna att ladda ned (i pdf-format) 2009 var:
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Undersokning av arbetsvillkoren i Europa

Under hela 2009 pagick forberedelserna infor den femte undersokningen om arbetsvillkor i EU (EWCS) for att
faltarbetet skulle kunna inledas i borjan av 2010. Hittills har Eurofound gjort fyra undersdkningar om arbetsvillkor i
EU (1991, 1995, 2000/2001 och 2005). Utvecklingen av EWCS foljer fordndringar i sjdlva EU under de senaste 15
aren. 1991 omfattade undersokningen bara 12 lander, 1995 hade antalet okat till 15 och 2000 ingick 16 lander (EU15
och Norge). Undersokningen for 2000 utstricktes till 2001 for att inkludera de 10 kandidatlinderna for EU-
medlemskap. Den fjarde undersdkningen, som gjordes 2005, omfattade alla 27 EU-medlemsstaterna plus Kroatien,
Turkiet, Schweiz och Norge. Den femte undersdkningen omfattar de 27 EU-medlemsstaterna, de tre kandidatlanderna
Turkiet, Kroatien och fore detta jugoslaviska republiken Makedonien samt Kosovo, Bosnien och Hercegovina och
Albanien: sammanlagt intervjuas 43 000 arbetstagare i 34 lander. De fOrsta resultaten av den femte undersdkningen
om arbetsvillkor i Europa kommer att bli tillgéngliga fore arsslutet 2010.

Migrerande arbetares daliga mojligheter tenderar dock att ses som en marginell frdga i den nationella debatten och
lagprioriteras av beslutsfattare. Aven fackforeningarnas stod till migrerande arbetare 4r timligen begrinsat: i de flesta
lander tas fragan om migrerande arbetare inte upp specifikt i kollektivavtalen.

Praktik och utbildning ar de viktigaste mdjligheterna for migrerande arbetare att utvecklas pa arbetsplatsen, men de som
har storst behov far inte tillgdng till ndgondera. Praktik, radgivning och stdd riktas ofta till kvalificerade migrerande
arbetare eller till okvalificerade arbetare pa storre foretag med storre andel fackligt anslutna anstillda, som redan har ett
visst skydd. Migrerande arbetare som har okvalificerade jobb inom traditionella sektorer, till exempel jordbruket eller
byggbranschen, ar utestingda fran sddana initiativ.

I en liten andel ldnder, bland annat Belgien och Sverige, har systematiska insatser gjorts for att infora ett omfattande
rittsligt stod for migrerande arbetare. Bland &tgérderna finns mer detaljerad och uttrycklig lagstiftning mot
diskriminering, méngfaldsplaner for arbetsgivare, metoder som fackforeningarna kan anvinda for att inleda réttsliga
atgdrder mot offer for diskriminering och finansiering av organ som Overvakar klagomal och medlar vid
arbetsplatskonflikter.
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Aven Eurofounds forskning om livskvalitet 2009 priglades av recessionen. Resultaten frin Eurofounds alleuropeiska
undersdkning om livskvalitet visar pa savédl konsekvenserna for individen av de pagaende makroekonomiska
forandringarna som mangfalden av levnadssdtt inom unionen och de skillnader som finns inom och mellan
medlemsstater. Ménga méanniskors personliga ekonomiska situation forsamrades, sérskilt bland redan missgynnade
grupper, men dven bredare samhélleliga forandringar tycks ha skett, med minskat fortroende och 6kade upplevda
motséttningar mellan olika grupper.

BEDOMNING AV LIVSKVALITETEN

Det star klart att det finns bide markanta skillnader och stora likheter mellan medlemsstaterna. Aven om det finns en
tendens att klumpa ihop de nya medlemsstatera i en kategori av socioekonomisk utveckling och de generellt rikare gamla
medlemsstaterna i EU15 1 en annan dr verkligheten mer komplex &n sid. Malta och Slovenien, som tillhér de nya
medlemsstaterna, delar till exempel vissa egenskaper med de Visteuropeiska linderna, medan medborgarna i
Medelhavslanderna Grekland, Italien och Portugal ofta har synpunkter och erfarenheter som mer liknar de nya
medlemsstaternas dn exempelvis de nordiska landernas.

Generellt dr européerna relativt ndjda med sina liv. Nar de 2009 fick fragan "Hur n6jd skulle du sdga att du dr med ditt
liv idag?" blev genomsnittspodngen 6,8 av 10 mojliga. Tillfredsstéllelsen med livet varierade dock markant mellan olika
socialgrupper: personer med hogre inkomst, god hélsa, sdkra jobb och hogre utbildningsnivaer ar i allménhet mer ndjda
med livet. Dessutom dr medborgarna i de 12 nya medlemsstaterna betydligt mindre ndjda med livet an EU15-
medborgarna. Det finns utan tvekan en koppling mellan ett lands vélstandsnivd (métt som BNP) och hur néjda
medborgarna &r. I de rika nordiska EU-ldnderna Danmark, Finland och Sverige &r flest medborgare ndjda med sina liv
och anger en nojdhetsniva pa omkring 8 podng av 10 mojliga. Medborgarna i det fattigare Bulgarien sétter den daremot
till bara 4,4 poéng.

Det star dock ocksa klart att det inte finns nagot tydligt ett till ett-samband mellan nationalinkomst och nojdhetsniva.
Data frén den senaste EQLS-undersdkningen (figur 7) visar att BNP per capita i Luxemburg dr nédstan dubbelt s& hog
som Irlands, men de bada lindernas medborgare satte nistan samma poing pa hur nojda de ar med livet. A andra sidan
har Bulgarien och Ruménien ungefar samma BNP per capita, men de ruménska medborgarna ér betydligt mer ndjda med
livet dn bulgarerna. Det forefaller som om andra faktorer borjar spela roll for manniskors valbefinnande nér ett land har
blivit tillrackligt rikt for att medborgarnas basbehov ska kunna tillgodoses.

Inkomsten har dock dndé betydelse nir det géller hur tillfredsstdllda ménniskor 4r med sin livssituation: i nistan alla
lander &r de mest vélbestillda ocksa mest tillfredsstillda med livet, medan de fattigaste &r minst tillfredsstédllda. Vidare
ar upplevelsen av tillfredsstdllelse med livet kopplad till landets vélstand: i rikare ldnder &r exempelvis individer i alla
inkomstgrupper ndjdare &n medborgarna i fattigare ldnder. Det dr alltsd mer sannolikt att den fjardedel av den danska
befolkningen som befinner sig langst ned pa inkomstskalan ska vara ndjda med livet dn den fjardedel av befolkningen
som befinner sig hogst upp pa inkomstskalan i Bulgarien.
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Figur 6: Tillfredsstdllelse med livet 2003-2007-2009

I 2007
3 —2003
8.5 =2009
8.0 i
- -l iik
T
- PR nRnannnnnnininn
s i Rnnnnnanpnnnnnnpinninl
s inannannunnnnnnnnninnni
- SRNRRRRERRRRRRRRRRRNR
- RRRINRIRRRINRRRINNRIED
4.08585%5?8%%55&’5%95583‘252592%8‘5
0 g 2 2 3 8 68 ¥ = 5 x T @ ¥ @ 2 2 8t £ @5 2 £ © g 8
6 9 £ 2 § 8= 8 = 2L =¢cc < £F £ Do o0 g = E
cht'mtw%gtn—.cc>‘|_ mgfsﬂ_’,m—ﬂ)EU>EC
E’DEEEJLU(B(% ;‘;EO (%a%ﬁ,:owg mgéwu_g
© o a4 3
% 3 Z
= c
3 o
= i
Kaélla: EQLS 2007
Figur 7: BNP per capita och tillfredsstillelse med livet, per land
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Fraga 29: Sammantaget, hur n6jd skulle du sdga att du dr med livet just nu? Ange hur stor tillfredsstillelse med livet du kénner pa en
skala fran 1 till 10, ddr 1 betyder mycket otillfredsstélld och 10 betyder mycket tillfredsstélld. Bade BNP och data for tillfredsstéllelsen

med livet representerar den relativa nivan (EU = 100)
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Sa som ndmns ovan paverkas livskvaliteten av manga faktorer. Nagot av det viktigaste for att man ska kdnna sig ndjd i
storsta allménhet tycks dock vara att man dr n6jd med sin levnadsstandard. Detta géller for hela Europa men &r sarskilt
tydligt i de nya medlemsstaterna, vilket skulle kunna vara en f6ljd av att det dr svéarare for manga medborgare i dessa
lander att uppna en tillfredsstillande levnadsstandard.

Aktualiserade undersokningsresultat fran september (se nésta sida) pekar dock pa en pétaglig minskning for ett antal
livskvalitetsfaktorer, sérskilt i de lander som har drabbats hérdast av arbetsloshet under den pagéende recessionen.

EQLS anvinde EU-statistik i kombination med sina egna data for att bedoma medborgarnas materiella vélstand i hela
unionen men forsokte dessutom fa en mer direkt uppfattning om hur méanniskor har det materiellt. Bade 2007 och 2009
tillfragades medborgarna om de hade svart att klara sig pa sina inkomster.

Det verkar som om de hushall som upplevde storst svarigheter och eftersatthet 2009 finns i de medlemsstater som har
drabbats hardast av 6kande arbetsldshet och sjunkande BNP sedan den ekonomiska krisen borjade.

Undersokning av livskvaliteten i Europa

Utover att kartldgga mal, faktisk utveckling pa europeisk och nationell nivé nér det géller omstrukturering, industriella
relationer och arbetets kvalitet ar ett viktigt inslag i Eurofounds arbete att kartldgga vad europeiska medborgare kanner
infor sin familj, sina samhillen och sina arbetsvillkor.

Undersokningen av livskvaliteten i Europa (EQLS) ér ett unikt forsok att genomlysa och jamfora livskvaliteten i
Europa. Undersokningsresultaten belyser utmaningar nér det géiller socialpolitik och ekonomisk politik som EU star
infor, bade efter de tva senaste utvidgningarna och pa grund av den ekonomiska nedgéngen. En viktig aspekt av
undersokningen &r att den omfattar bade objektiva element, till exempel om de tillfragade har rdd med arlig semester,
och subjektiva, till exempel hur stort fortroende de har for sina medménniskor. Den forsta undersokningen genomfordes
2003 och den andra i slutet av 2007 i de 27 EU-medlemsstaterna och de tre kandidatléinderna (Kroatien, fore detta
jugoslaviska republiken Makedonien och Turkiet) samt i Norge. Over 35 000 personer dver 18 ars lder intervjuades,
de flesta personligen. Frageformuldret har utformats for att passa for en halvtimmeslang intervju och ticker in ett brett
spektrum av livsomraden, med tonvikt pa lonearbete, boende, familj, deltagande i samhaillsliv och politiskt liv,
samhiéllskvalitet och subjektivt vélbefinnande. Undersokningsresultaten publicerades forst i en sammanfattning av de
forsta ronen i november 2008 och darefter i en beskrivande oversiktsrapport i mars 2009. Mer djupgaende analyser
genomfordes under resten av aret.
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Europa — en overblick

Familj

Familjens och hushallens storlek varierar avsevirt inom Europa: i Danmark bestod genomsnittshushéllet av 2,5
personer 2007, medan genomsnittet for Turkiet var 4,2 personer. Generellt dr hushallen minst i nordeuropeiska ldnder
och storst i de tre kandidatldinderna. Sammantaget bestar 37 % av de europeiska hushallen av ett par med barn, och en
fjardedel bestar av ett par utan barn, medan ett av sex hushall ar ett ensamhushall. Andelen ensamhushall &r dock

dubbelt sa hog bland personer som &r 65 ar eller dldre.

Boende

I EU27 som helhet dger 70 % av alla medborgare sin bostad och ndstan hilften dger sjilv bostaden utan belaning.
Andelen som &dger sin bostad &r mycket hogre 1 NMS12, 1 genomsnitt 74 %, och den hogsta andelen finns i Ruménien
(87 %). Denna storre andel av 4gande av boendet innebér dock inte hdgre boendekvalitet.

Offentliga tjanster

Hur européerna vdrderar de offentliga tjansterna i sina lander, till exempel allmédnna kommunikationer, utbildning och
det statliga pensionssystemet, varierar bade inom enskilda tjanster och mellan olika ldnder. Pa en skala fran 1 till 10
gav medborgarna i EU27 genomsnittspodngen 6,3 bade for sina nationella allminna transportsystem och for
utbildningssystemen, men bara 4,8 for sina statliga pensionssystem, vilket eventuellt avspeglar en utbredd oro for
pensionssystemens hallbarhet. Medborgarna i EU1S vidrderar generellt sina offentliga tjédnster hogre dn grannarna i
NMS12: bulgarerna gav sitt utbildningssystem podngen 4,9 medan danskarna gav sitt 7,6 poiang.
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Halsa

I genomsnitt har 24 % av EU-medborgarna langvariga hilsoproblem eller en funktionsnedsdttning. I Finland
rapporterar dock 39 % av medborgarna nagon form av kroniskt hélsoproblem, jamfort med endast 13 % i Italien. Detta
kan avspegla savil kulturella faktorer som medborgarnas faktiska situation. Inte ovéntat dkar frekvenserna av kronisk
ohilsa markant med aldern. Sérskilt sannolikt ar det att dldre kvinnor i NMS12 lider av kronisk ohélsa: 56 % av
kvinnorna 6ver 65 érs alder har ett langvarigt hdlsoproblem.

Immigration

I EU27 ansag ungefdr hélften av de intervjuade att migranter endast ska fa komma och arbete i deras land om det finns
jobb att fa. Ytterligare 29 % ville ha strikta begransningar av det antal som far komma och arbeta i landet och 7 % skulle
foredra att utlanningar helt forbjods att komma till landet for att arbeta. Sérskilt medborgare i lander som har upplevt
stora immigrationsfloden sedan utvidgningen 2004 tenderar att ha starka kénslor i denna fraga: i Cypern, Grekland,
Irland, Malta och Forenade kungariket ville mellan 40 % och 50 % av de tillfragade att en strikt kontroll av

immigrationen skulle tilldimpas.

Optimism

Nér medborgarna i de nordiska medlemsstaterna 2007 tillfragades om framtiden uppgav mer én tre fjdrdedelar att de
var optimistiska. [ tre av EUl5-ldnderna (Frankrike, Italien och Portugal) och i fyra av de nya medlemsstaterna
(Tjeckien, Bulgarien, Slovakien och Ungern) uppgav daremot mindre dn héften av de intervjuade att de kinde optimism
infor framtiden. I Ungern var det faktiskt fler som uppgav att de kéinde sig pessimistiska &n optimistiska infor framtiden.

Sjalvforsorjning

Hushall vars inkomst inte racker for att de ska kunna tillgodose sina behov kan anvinda olika strategier for att hantera
situationen. Foga Overraskande ar det vanligare i fattigare ldnder att man skaffar sig en viss grad av sjdlvforsorjning:
omkring hilften av alla hushall i kandidatlanderna och i NMS12 (forutom Cypern och Malta) producerar atminstone
en del av de livsmedel de forbrukar. Diremot ir det bara omkring ett av fem hushall som gor det i Osterrike, Belgien
och Tyskland. Analogt &r det mellan 20 % och 30 % av hushéllen i Kroatien och fore detta jugoslaviska republiken
Makedonien som sammanfor tre generationer under ett tak for att kunna dela pa levnadskostnaderna.

Frivilligarbete

I hur hog grad européerna engagerar sig i frivilligarbete eller véilgdrenhet utanfor sitt Ilonearbete varierar kraftigt mellan
olika linder. Over 53 % av de norska medborgarna uppgav att de ibland deltar i sidant obetalt arbete medan bara strax
over 6 % gjorde det i Kroatien. Frivilligarbete dr igenomsnitt betydligt vanligare i EU15 (sérskilt i de nordiska ldnderna
och i Osterrike) 4n i kandidatlinderna, men bilden #r inte enhetlig: nistan 16 % av de turkiska medborgarna utfor

frivilligarbete medan bara 7 % av spanjorerna gor det.

I slutet av 2009 upplevde Lettland, Litauen och Irland de kraftigaste nedgangarna i den ekonomiska aktiviteten — dver
10 % — samtidigt som arbetsldsheten 6kade dramatiskt i samma ldnder tillsammans med Estland och Spanien. Nér de
tillfragades om sin situation angav hushallen i Lettland, Litauen, Irland (och Grekland) att de hade fatt betydligt svérare
att klara sig pa sin inkomst mellan 2007 och 2009. I Grekland géllde detta for 32 % av de tillfragade 2007 men for 38
% 2009. I Lettland var andelen 25 % 2007 men hade stigit till 31 % i september 2009. Motsvarande andel i Litauen 6kade
fran 11 % till 19 % och i Irland fran 4 % till 9 %, vilket innebar att andelen hushall som hade svért att klara sig pa sin
inkomst hade mer dn férdubblats.
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Rikna med recessionen — hur Eurofound aktualiserade sina data fran 2007

Nar recessionen borjade 2008 forandrades levnadsvillkoren dramatiskt for manga europeiska medborgare, vilket
innebér att manga data fran undersokningen 2007 kan vara inaktuella. Unders6kningens normala fyradrscykel var for
lang for att ge svar om reaktionerna pa nedgangen 2008-2009, men anvandning av Europeiska kommissionens
Eurobarometerverktyg har mgjliggjort en jimforelse av svaren pa viktiga fragor och ger insikt i de europeiska
medborgarnas liv i den ekonomiska krisens skugga.

For att hantera detta samarbetade Eurofound med Eurobarometerundersokningen, Europeiska kommissionens egen
undersokning av den allménna opinionen, sd att ett antal frdgor fran EQLS kunde inkluderas i
Eurobarometerundersokningen i september 2009. Data for ett antal fragor for de tre aren 2003, 2007 och 2009 ger en
bild av trender dver tiden och visar pa ett mycket dramatiskt sdtt en del av recessionens effekter.

I vissa ldnder, bland annat i Polen, forefaller ldget ha forbattrats under samma period. 2007 hade 24 % av de polska
hushallen svart att klara sig pa sin inkomst, men 2009 hade andelen minskat till 17 %. I Ruméinien sjonk andelen fran
30 % till 26 %, i Slovakien fran 15 % till 13 %, i Belgien frédn 14 % till 11 % och i Forenade kungariket fran 7 % till 6 %.

Figur 8: Andel som har svart att klara sig pa sin inkomst (%)
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EQLS forsokte ocksa fa en mer direkt uppfattning om medborgarnas materiella vilstand. De europeiska medborgarna
tillfragades om de saknade nadgon av sex saker darfor att de inte hade rad med dem: tillrdcklig uppvarmning av bostaden,
arlig semester, nya mdbler som erséttning for uttjanta, en maltid med kott, kyckling eller fisk varannan dag, nya klader
och mojlighet att ta emot géster i hemmet. Dramatiska skillnader i fattigdomsnivan foreldg inom Europa: tio génger fler
medborgare i 1dginkomstldnderna &n i det rikare EU1S5 hade inte rdd med de flesta av eller alla dessa saker.

Aven inom vissa linder kunde en markant ojimlikhet pavisas: i Ruminien #r den fattigaste fjirdedelen av medborgarna
eftersatta nér det géller fyra av hushéllsnddvéndigheterna medan den rikaste fjdrdedelen bara dr eftersatta nér det géller
en. Ddaremot ar klyftan mellan olika grupper av svenskar (liksom omfattningen) nér det géller eftersatthet mycket lag.
Ett annat sldende faktum &r att de rikaste medborgarna i vissa av de fattigare av kandidatlinderna och de nya
medlemsstaterna fortfarande ar mer eftersatta én de fattigaste medborgarna i vissa av EU15-ldnderna. I Turkiet, fore detta
jugoslaviska republiken Makedonien, Bulgarien, Ruménien, Ungern, Litauen, Slovakien och Lettland 2007 ar den
rikaste fjardedelen av medborgarna mer eftersatta dn den fattigaste fjardedelen i Danmark, Sverige, Luxemburg och
Nederldnderna.

Detta gillde 2007. Vad hade fordndrats fram till september 2009? Eurobarometerundersdkningen inkluderade endast en
faktor av de ursprungliga sex: hushallen tillfragades om de hade rad att dta ett mal med kétt, kyckling eller fisk varannan
dag om de ville. Svaren tyder pa stora forandringar av levnadsforhéllandena sedan 2007, om 4n for ett fatal linder. Da
hade 41 % av de bulgariska hushallen inte rad att dta kott, kyckling eller fisk varannan dag. I september 2009 hade den
andelen stigit till 50 %.

Figur 9: Index for genomsnittlig eftersatthet, per inkomstkvartil och land
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Data fran fraga 19 (killa EQLS). Eftersatthetsindexet ligger mellan noll (om inga saker saknas) och sex (om alla sex sakerna saknas).
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I Ungern var andelen 32 % 2007 och 42 % 2009 och i Estland hade den dkat frén 9 % till 14 %. Italien upplevde den
mest dramatiska fordndringen nér det géllde eftersatthet: dir 6kade andelen fran 3 % av hushallen 2007 till 9 % 2009.

I hela Europa syns en nedéatgédende trend mellan 2007 och 2009 i néstan alla ldnder ndr det géller tillfredsstédllelsen med
levnadsstandarden. I vissa linder #r trenden mycket tydlig, till exempel i Lettland, Ruminien, Portugal och Malta. Aven
samhdllspositionen tycks ha betydelse for livskvaliteten: tillfredsstédllelsen med levnadsstandarden minskade mest bland
personer frén 65 ars alder och uppédt i NMS12, och det var ocksé i denna grupp som den generella kénslan av att vara
ndjd med livet hade minskat mest.

Den mest allméngiltiga utvecklingen forefaller vara en 6kning mellan 2007 och 2009 av den upplevda nivan av
motsdttningar i samhallet i hela Europa samt minskat fortroende for de viktigaste nationella institutionerna. Sedan 2007
har antalet hushall som upplever att det finns stora motséttningar mellan etniska grupper okat med 7 %, och en
motsvarande 6kning hade skett av den andel som upplever att det finns stora motséttningar mellan fattiga och rika (8 %).
Medelvirdena for hela Europa maskerar dock storre forandringar pé nationell niva. 2007 upplevde 22 % av hushallen i
Slovakien att det fanns stora spanningar mellan etniska grupper, men 2009 hade andelen 6kat dramatiskt och var hela
58 %. Motsvarande mérks ocksé i Malta (fran 43 % till 67 %), i Danmark (fran 36 % till 56 %) och i Ungern (fran 50 %
till 69 %). Upplevda motsittningar mellan rika och fattiga dkade i nédstan alla ldnder mellan 2007 och 2009. I vissa
lander, bland annat Malta, Estland, Slovenien och Slovakien, var 6kningen kraftig — 10 procentenheter eller mer.

Livskvalitetstrender 2003—-2007

Den sekundéra analysen av EQLS for 2007 inkluderade en granskning av fordndringarna mellan den forsta
undersokningen (2003) och den andra 2007. I ekonomiska termer priaglades perioden 2003 till 2007 i Europa av snabb
ekonomisk tillvaxt, sérskilt i de nya medlemsstaterna, dér ekonomisk omvandling och inkommande investeringar ledde
till tvasiffrig ekonomisk tillvaxt. Under denna accessionsperiod minskade den ekonomiska klyftan mellan NMS och
EU15 avsevirt: 2004, nar NMS10 anslots till unionen, var BNP i dessa tio lander 49 % av den i EU15, men hade 2007
okat till 56 %. Under samma period ndrmade sig d4ven Bulgariens och Ruméniens BNP EU15-l4ndernas, 28 % 2003
och 34 % 2007.

Generellt i de 27 medlemsstaterna holl sig livskvaliteten i stort sett stabil mellan 2003 och 2007, d&ven om nagra positiva
fordndringar skedde — till exempel okad tillfredsstéllelse med kvaliteten pa vissa offentliga tjénster. I de lander som
anslot sig till EU 2004 forbattrades dock livskvaliteten mer dn i EULS5. Medborgarna i Slovakien gav till exempel
medelpodngen 5,1 av 10 for sin levnadsstandard 2003, men 2007 hade podngen dkat till 6,7 (men den sjonk till 6,3
2009). Upplevelsen av livskvaliteten forbéttrades mycket langsammare i Bulgarien och Rumaénien.

Sedan 2007 verkar dessutom européernas fortroende bade for sina medménniskor och for nationella institutioner ha
minskat. Nar de 2007 ombads podngsitta sitt fortroende for andra méanniskor pa en skala fran 1 till 10 blev det europeiska
genomsnittshushéllets poing 5,3. 2009 hade medelpoingen sjunkit till 4,9. Annu mer dramatiska forsémringar noterades
nér det géller fortroendet for nationella regeringar och parlament: det genomsnittliga fortroendet for bada institutionerna
hade minskat frén 4.6 till 4,1 poing, vilket innebér en genomsnittlig minskning med 11 %. Aven hir giller att liget ér
vérre i vissa ldnder &n i andra. Fortroendet for den nationella regeringen hade till exempel minskat mest i Irland, Spanien,
Ruménien, Lettland och Grekland, med mellan 22 % och 33 %.
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Vem har du fortroende for?

Figur 10: Podngbedomning av fortroendet for andra ménniskor, per land, 2007
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Kélla: EQLS 2007
Anm: Respondenterna ombads poéngbedoma sitt fortroende for andra fran 1 till 10.

Analys av data fran 2007 visade att fortroendenivan (eller misstroendet) inte var enhetlig i samhéllet. Generellt tenderar
per-soner som har en utsatt position i samhéllet — arbetslosa, sjuka och ensamstdende fordldrar — att ha mindre
fortroende for andra. Aven 4lder ir en faktor som paverkar graden av fortroende, men inte i samma utstriickning i hela
Europa. Bade i EU15 och i CC3 har personer fran 65 ars alder och uppat storre fortroende for andra. I NMS ar det
déremot yngre (mellan 18 och 34) som litar mest pa andra, vilket pekar pa att olika generationers erfarenheter av
politisk och social forandring skiljer sig.

Arbetet med att sdkerstélla social och ekonomisk utveckling i hela Europa fortsdtter — 2009 dr europeiskt ar for
bekdmpning av fattigdom och social uteslutning — men de trender som framgar av de successiva EQLS-
undersokningarna visar tydligt att kampen inte dr dver.

Andra publicerade resultat som ror livskvaliteten 2009 kan pastas vara mer motstdndskraftiga mot forandring: resultaten
frén undersokningen 2007 visade till exempel den centrala roll familjen verkar spela nir det géller vard av barn och
gamla, och det dr fortfarande till familjen man vénder sig forst om man hamnar i svarigheter, vilket betonar
familjerelationerna som den viktigaste aspekten av livskvaliteten. Majoriteten av alla européer — 88 % — uppgav 2007
att de kunde vinda sig till sin familj om de behdvde hjélp, till exempel hemma vid sjukdom. Strax dver 70 % upplevde
att de kunde be sin familj om ekonomisk hjilp om de hamnade i ekonomiskt trangmal.
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Européerna har dessutom regelbundna och tdta kontakter med familj och védnner. Hilften av alla medborgare som har
barn som inte bor hemma har personlig kontakt med ett eller flera av barnen minst varje dag eller varannan dag.
Dessutom verkar manniskor vara i stort sett néjda med sitt familjeliv, med 8 av 10 podng.

Balansen mellan arbete och privatliv

Att ha ett arbete okar generellt tillfredsstéllelsen med livet betydligt: arbetslosa ar i hogre grad olyckliga. Trots en
forsvagning av familjebanden ar dessutom familjen fortfarande oerhort viktig for européerna, bade som en avgdrande
faktor for tillfredstillelsen med livet och som stdd.

Det ér dock inte alltid ldtt att hantera arbetslivets och privatlivets motstridiga krav. Nistan hélften (48 %) av de
medborgare som har en avlonad anstéllning uppgav att de minst flera ganger i manaden &r alltfor trotta pa grund av sitt
arbete for att orka med hushallsarbete, medan néstan en fjardedel (22 %) sade att de ar alltfor trotta flera ganger i veckan.

Arbetstagare i sydostra Europa verkade ha svarast att balansera arbete och privatliv 2007. I Kroatien och Grekland
uppgav over 70 % att de flera ganger i manaden var alltfor trétta pa grund av sitt arbete for att orka med hushallsarbete.
Arbetstagare 1 Belgien, Italien, Tyskland, Nederldnderna och Norge verkar ha minst problem med att forena arbete och
privatliv.

29 % av arbetstagarna uppgav att de flera gdnger i manaden hade svért att ta sitt ansvar for familjen pa grund av att de
dgnade sd mycket tid at sitt arbete. Foga dverraskande tenderar personer med langa arbetsdagar att ha svérare att hitta
en balans mellan arbete och privatliv 4n de som har kortare arbetstid. Sérskilt kvinnor anpassar i manga fall sina
arbetstider for att klara de krav en familj och ett hem stiller, till exempel genom att arbeta deltid. Det star helt klart att
kvinnor dgnar mycket mer tid 4t hemmet 4n mén: i hela Europa dgnar kvinnor till exempel i genomsnitt 33 timmar i
veckan at barntillsyn men mén bara 18 timmar.

Halsa och hélso- och sjukvard
Halsan ar viktig for européerna — 81 % uppger att den dr "mycket viktig" for deras livskvalitet — men bara 21 % anser
att deras egen hilsa dr mycket god, medan 46 % bedomer den som god. Genomsnittligt upplever medborgarna i NMS
och CC3, sirskilt kvinnorna, sin hélsa som sdmre &n medborgarna i EU1S5. Inte ovéntat dr det mer sannolikt att dldre
européer tycker sig ha dalig hélsa, och dldre i NMS (65 ars dlder och uppat) forefaller ha simre hilsa 4n andra: 34 %
uppgav att deras hilsa var dalig, jimfort med 15 % av samma aldersgrupp i EU15. Aven fattigare individer uppger att
de har sdmre hélsa &n andra: 14 % av individerna ldngst ned pa inkomstskalan uppgav att deras hilsa
var délig, jimfort med bara 4 % av dem hdgst upp pa skalan. Aven hir giller att situationen dr
samre for medborgarna i vissa ldnder: i Bulgarien, Kroatien, Ungern, Lettland och Portugal
uppgav 30 % eller mer av medborgarna langst ned pa inkomstskalan att de hade dalig hélsa.
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Figur 11: Index for genomsnittlig psykisk hdlsa, per land (%) Matning av den psykiska hélsan
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Trots vikten av tillrickliga hilso- och sjukvérdstjénster for det sociala skyddet hade ett betydande antal europeiska
medborgare svért att fa tillgang till vard 2007. Over 25 % upplevde att de bodde for l1angt fran sin likare eller nirmaste
sjukhus och 6ver 27 % tyckte att kostnaden for ett 1dkarbesok var ett problem. Laginkomsttagare upplevde det svarare
att fa atkomst till vardtjanster 4n hoginkomsttagare, och skillnaden mellan grupperna var stdrre i NMS och CC3: bara
22 % av dem hdgst upp péd inkomstskalan i kandidatlénderna hade problem med kostnaden for ldkarbesok medan 48 %
av dem ldngst ned hade det. Generellt gav medborgarna i EU15 sina hélso- och sjukvardstjénster béttre betyg 4n
medborgarna i NMS och CC3. I Grekland, Irland, Italien och Portugal var dock podngen for hélso- och
sjukvérdstjansterna simre dn genomsnittet i bade CC3 och NMS.

Boende och narmiljo

En annan aspekt av livskvaliteten dr narmiljons kvalitet, bade i hemmet och utanfor. Generellt dr boendets kvalitet battre
i EU15 4n i de nya medlemsstaterna och kandidatlinderna: Medborgarna i Nederldnderna, Belgien och Luxemburg har
till exempel den stdrsta boytan, medan de i Kroatien och fore detta jugoslaviska republiken Makedonien har den minsta.
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Bara 6 % av de svenska hushallen har problem med fukt eller ldckor, medan motsvarande andel i Estland ar 23 %, och
medan alla hushéll i Osterrike har vattentoalett inomhus saknas det i 35 % av alla ruménska hushall. De som hyr sin
bostad tenderar att ha fler problem &n de som édger den. Och som forvéntat har laginkomsttagare fler problem &n sina
mer vélbestillda grannar.

Anvinda data fran EQLS

Eurofounds kartlaggningsverktyg for undersokningar, SMT, presenterar data fran institutets storsta undersdkningar pa
manga olika satt. Anvindaren kan vélja information efter sina behov. Du kan anvinda verktyget for att visa data som
en karta, ett stapeldiagram eller en tabell, jimfora nationella data med EU-genomsnittet, visa uppdelningar efter kon,
alder och inkomst och ladda ned data som csv-filer (Excel-kompatibla).

G4 till www.eurofound.europa.eu/areas/qualityoflife/eqls/eqls2007/results.htm

Dessutom gjordes datauppsattningar harledda fran EQLS tillgdngliga i slutet av 2009 i UK DataArchive, som finns pa
University of Essex webbplats, som en del av ett initiativ for att gora datauppsattningar och dokumentation fran
Eurofounds alleuropeiska undersokningar tillgdngliga for anvandning for utomstaende. Pa webbplatsen finns ocksa
datauppsattningar fran tidigare EQLS samt fran Eurofounds undersokning om arbetsvillkoren i Europa och dess forsta
foretagsundersokning. Du kan registrera dig pa www.esds.ac.uk/support/newuser.asp och fa atkomst till
datauppsittningarna pd www.esds.ac.uk/international/access/I133365.asp.

EQLS fragade ocksd medborgarna om deras narmiljo — omfattningen av nedskrdpning och fororeningar, tillgdngen till
gronomraden och nivan av brottslighet och vandalisering. Medborgarna i de nordiska ldnderna var mest ndjda med sin
narmiljo, tillsammans med osterrikare, tyskar och nederldndare. I genomsnitt mellan 30 % och 40 % av hushallen
rapporterade tva eller flera av dessa typer av problem i sin ndrmiljo. I Italien och Bulgarien var denna siffra diremot 6ver
80 %.

INTEGRATION AV MIGRANTER | EUROPEISKA STADER

Resultatet av en folkomrdstning som hoélls i Schweiz 2009 om férbud mot att bygga fler minareter pa moskéer belyser
de motsittningar som ibland ligger bakom den pagéende debatten om integration av etniska och religidsa minoriteter i
europeiska samhaéllen.

2006 inrédttade Eurofound tillsammans med Europarddets kommunalkongress och staden Stuttgart natverket CLIP (Cities
for Local Integration Policies for Migrants) for att undersoka hur stider — i egenskap av huvudsakliga mal for
immigration — har reagerat pa utmaningen med integration.

36 © Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor, 2010


http://www.eurofound.europa.eu/areas/qualityoflife/eqls/eqls2007/results.htm
http://www.esds.ac.uk/support/newuser.asp
http://www.esds.ac.uk/international/access/I33365.asp

2009 ARSBOK

Under 2009 fortsatte arbetet inom projektet med publicering av en serie fallstudier av initiativ som hade vidtagits inom
bostadspolitiken, den regionala anstdllningspolitiken och tillhandahallandet av tjdnster i europeiska stider. Den 30
november till den 1 december anordnade Eurofound en konferens i Bryssel pa temat "Interkulturella strategier for
samhillsbyggande och sammanhallning i europeiska stider — vad kan den europeiska integrationspolitiken lara av stider
om att hantera migration och mangfald under ekonomiska nedgangar?", som sammanforde politiska beslutsfattare med
foretradare for civilsamhaéllet och for religidsa och etniska minoritetsgrupper for att diskutera hur dessa utmaningar bast
hanteras och gora det mesta av de mojligheter som Europas 6kande kulturella mangfald innebar, sérskilt nar det géller
integration av muslimer och andra trossamfund.

Mer information om CLIP-ndtverket finns pd www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/clip.htm
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Mer lasning

Added value of the European Globalisation adjustment Fund: A comparison of experiences in Germany and Finland
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0970.htm

EMCC case studies — Joint social partners structures and restructuring: Comparing national approaches
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0918.htm

ERM case studies: Good practice in company restructuring
www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/studies/tn0903016s/tn0903016s.htm

ERM report 2009 — Restructuring in recession
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0973.htm

Europe in recession: Employment initiatives at company and Member State level
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0920.htm

European restructuring monitor quarterly, issues 1 — 4, 2009
www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/index.php?template=quarterly

Foundation Findings: Opening the door — the role of social partners in fostering social inclusion
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0944.htm

Global recession — Europe’s way out: Background paper
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0998.htm

Industrial relations developments in Europe 2008
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0903029s/tn0903029s.htm

Low-qualified workers in Europe
www.eurofound.europa.eu/ewco/studies/tn0810036s/tn0810036s.htm

Measures to tackle undeclared work in the European Union
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0925.htm

Multinational companies and collective bargaining
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0904049s/tn0904049s.htm

Occupational promotion of migrant workers
www.eurofound.europa.eu/ewco/studies/tn0807038s/tn0807038s.htm

Pay developments — 2008
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0904029s/tn0904029s.htm

Quality of work and employment, industrial relations and restructuring in Turkey
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0915.htm

Recent restructuring trends and policies in the automotive sector
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0941.htm
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Restructuring in bankruptcy: Recent national case examples
www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/studies/tn0908026s/tn0908026s.htm

Andra underskningen om livskvalitet i Europa — Oversikt
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0902.htm

Andra undersokningen om livskvalitet i Europa: Livskvalitet i Europa, 2003—2007
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0977.htm

Sink or swim: Recession and recovery in Europe
www.eurofound.europa.eu/resourcepacks/recession.htm

Social dialogue and the recession
www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09107.htm

Wage formation in the EU
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0808019s/tn0808019s.htm

Working time developments — 2008
www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0903039s/tn0903039s.htm
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