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Europska zaklada za
poboljsanje zivotnih
i radnih uvjeta

Medukulturna politika europskih
gradova: Vodi¢ za dobru praksu

> Sazetak <

., Trebamo nauciti prosiriti nas osjecaj pripadnosti izvan lokalnih i nacionalnih zajednica te nasoj
tradicionalnoj privrzenosti dodati novi osjecaj pripadnosti; moramo nauciti postati gradani

Europe.”

Jan Figel (bivsi europski povjerenik za obrazovanije, osposobljavanje, kulturu i mlade), Promisljanja o Europskoj
godini medukulturnog dijaloga, izlaganje u Centru za istrazivanje europskih integracija (ZEl), br. 187, 2008.

Europski gradovi — glavni nositelji
medukulturne politike

Europski gradovi, poglavito oni sa snaznijim
gospodarstvom, privlace useljenike iz cijeloga svijeta.
U posljednjih nekoliko godina gradovi diljem Europe
postaju sve raznolikiji u etni¢ckom, kulturnom i
vjerskom pogledu. Promjene u urbanim drustvima
pruzaju mogucnosti za kulturne inovacije i
medunarodnu konkurentnost. U isto vrijeme
raznolikost stavlja na kusnju sposobnost gradova da
uspostavljaju i odrzavaju miroljubive i produktivne
odnose razli¢itih segmenata stanovnistva. Zbog toga
je utjecaj i upravljanje medugrupnim odnosima sve
raznolikijeg lokalnog stanovnistva veliki izazov za
gradove.

Europska mreza gradova za lokalne integracijske
politike za migrante (CLIP) definira lokalnu
medukulturnu politiku kao specificnu politiku,
program i aktivnosti lokalnih vlasti i organizacija
kojima je cilj utjecati na drustvenu interakciju,
komunikaciju i medusobno razumijevanje domicilnog
stanovniStva i migranata te premostiti razlike medu
etnickim i vjerskim skupinama u odredenom gradu.
Projekt CLIP nastoji utvrditi i analizirati medukulturne
politike koje pridonose poboljSanju pozitivnih
medugrupnih odnosa i njeguju proces integracije
migranata te etnickih i nacionalnih manjina.

Cilj je medukulturne politike utjecati na odnose

skupina koje njeguju razli¢ite vrijednosti, norme,
svjetonazore, interese i ideje.

Upravljanjem i poboljsavanjem medugrupnih odnosa
postize se veca socijalna kohezija lokalne zajednice i
to upravljanjem odnosima domicilnih skupina i
migranata, migranata razli¢ite etnicke, kulturne i
vjerske pripadnosti, lokalnih vlasti i domicilnog
stanovniStva, kao i migranata i manjinskih skupina.

Kao potpora razmijeni iskustava i ucenja medu
gradovima, tredi istrazivacki modul mreze CLIP ispituje
medukulturnu politiku i praksu 31 europskog grada.
Ovaj modul istrazuje glavne potrebe u odnosima
gradskih vlasti i manjinskih skupina, odgovore
gradova i organizacija migranata na zadovoljavanje
tih potreba i mjere koje gradovi poduzimaju kako bi
poboljsali stavove i odnose vecinskih i manjinskih
skupina. S obzirom na to da se posljednih godina
medu vecinskim i manjinskim stanovnistvom sve vise
javlja problem radikalizacije koja ugroZava socijalnu
koheziju, istrazivanje ispituje kako se gradovi nose s
radikalizacijom i koje su mjere poduzeli u njezinu
suzbijanju. Projekt CLIP obuhvaca odnose svih skupina
koje Zive u gradovima unutar te mreze, a ovaj je
istrazivacki modul posebno usredotocen na iskustva
muslimanskih zajednica, budu¢i da je islam najveca
»nova” vjera u gradovima obuhvacenim projektom
CLIP. lzvjestaj Medukulturna politika europskih
gradova navodi detaljne rezultate tog istrazivanja
(Vijec¢e Europe i Eurofound, 2010.). Ovaj vodi¢ za
dobru praksu donosi pregled klju¢nih rezultata
istrazivanja i daje preporuke donositeljima odluka na
europskoj, nacionalnoj i lokalnoj razini.



Kontekst

Medugrupni odnosi i medukulturni dijalog sredisnje
je pitanje trenutacnih rasprava na europskoj,
nacionalnoj i lokalnoj razini. Briga i zainteresiranost
za odnose razli¢itih skupina u gradovima na politickoj
se razini odrazava u raspravama o medukulturnom
dijalogu. To je vazno politicko pitanje sa stanovista
mnogih europskih aktera: Europske unije, Vijeca
Europe, meduvladinih organizacija i nevladinih
udruga.

Europska unija, osobito Europska komisija, utjecajan
je politicki pokreta¢ na podrucju medukulturnog
dijaloga. Europsko zakonodavstvo vazan je temelj za
medukulturni dijalog. Europska povelja o temeljnim
pravima zakonski jamc¢i odredena politicka, socijalna
i ekonomska prava koja se odnose na jednakost i
slobodu gradana i stanovnika EU-a. Proglasivsi 2008.
godinu  Europskom godinom medukulturnog
dijaloga, EU je pokrenula i poduprla vise projekata na
europskoj i nacionalnoj razini koji su aktivno ukljucili
civilno drustvo.

Jedan od temeljnih ciljeva Vije¢a Europe aktivno je
promicanje medukulturnog dijaloga. Godine 2008.
ono je objavilo ,Bijelu knjigu o medukulturnom
dijalogu”’ u kojoj se isticu ciljevi i uvjeti medukul-
turnog dijaloga, medusobno postovanje i razumi-
jevanje te navodi pet opcenitih prijedloga kako
politicki pristupiti tom pitanju. U tom dokumentu
medukulturni dijalog definira se kao ,otvorena i
uljudna razmjena misljenja izmedu pojedinaca i
skupina razlic¢ite etnicke, kulturne, vjerske i jezi¢ne
pripadnosti i nasljeda na temelju medusobna
razumijevanja i postovanja”.

Meduvladine organizacije takoder pridaju veliku
pozornost medukulturnom dijalogu. Ujedinjeni
narodi — osobito Organizacija Ujedinjenih naroda za
obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO) - vel
desetlje¢ima promi¢u vaznost medukulturnog
dijaloga, a u danasnje vrijeme globalizacije smatraju
ga jos vaznijim.

Rezultati istrazivanja

Pregled lokalnih medukulturnih odnosa

U gradovima unutar mreze CLIP urbani medukulturni
odnosi nisu jasni. S jedne strane, moze se uociti miran
suzivot koji karakterizira ograni¢ena i djelomi¢na
suradnja razli¢itih etnickih, vjerskih i kulturnih
skupina, s pragmati¢nim i prijateljskim odnosima tih
skupina, malim brojem vecih i nasilnih sukoba, niskim
stupnjem radikalizacije na obje strane i zakonskim
okvirom protiv diskriminacije koji je u nastajanju.

S druge strane, ¢ini se da postoji nizak stupanj
uklju¢enosti migranata u provedbu medukulturne
politike, nedostatak sredstava za organizacije
migranata, nedostatak osobnih medukulturnih
kompetencija na obje strane, velika prostorna
segregacija u mnogim gradovima, nezadovoljstvo na

obje strane oko odredenih pitanja, nedovoljna svijest
o vaznim temama u nekoliko gradova, kao i uocene
napetosti medu raznim manjinskim skupinama.

U mnogim gradovima rasiren je osjecaj diskriminacije
s obzirom na vazne elemente kvalitete zivota, kao sto
su zaposlenost, stanovanje i obrazovanje. U nekim
gradovima istodobno postoje dobri medukulturni
odnosi i zamijeceni i dozivljeni slu¢ajevi diskriminacije.
Medutim, iako su svakodnevni sukobi dio
medukuturnih odnosa, vedi i nasilni sukobi su rijetki.
Ipak, sukobi uvezeni iz mati¢nih zemalja migranata
igraju odredenu ulogu u nekoliko gradova.

Kljuéni rezultati

e Vecina gradova unutar mreze CLIP bavi se
medugrupnim odnosima i medukulturnom
politikom u okviru integracijske politike. Drugi
gradovi utvrduju svoju politiku u okviru strategija
kojima se  promice  raznolikost,  dok
isto¢noeuropski gradovi provode politiku za
nacionalne manjine.

e Smatra se da je od presudne vaznosti ojacati
organizacije migranata i medu njima stvoriti
osjecaj pripadnosti. Neki gradovi koriste programe
za izgradnju kapaciteta, drugi osnivaju krovne
organizacije, a neki provode projekte dobre
prakse ukljucujuci vode zajednica u medukulturnu
politiku.

e Mnogi gradovi vide medukulturne manifestacije
kao nacin borbe protiv etnickih i rasnih stereotipa
i nacin promicanja socijalne kohezije. Zbog toga
vedina gradova potice ili podupire takve
manifestacije — obi¢no u suradnji s organizacijama
migranata i sredis$njim lokalnim organizacijama.

e Utvrdeno je da se razvijanjem medukulturnih
vjestina mogu smanjiti nesporazumi i poboljsati
miroljubivi medugrupni odnosi. Svi gradovi unutar
mreze CLIP nastoje povecati medukulturne
kompetencije svojih stanovnika - primjerice, kroz
medukulturno i jezi¢no obrazovanje.

e Vecina gradova pokrenula je programe i akcije za
borbu protiv diskriminacije i rasizma, osnovani su
uredi za suzbijanje diskriminacije i provode se
projekti za suzbijanje rasizma i diskriminacije.

e Neki su gradovi razmatrali inicijative za podizanje
medukulturne svijesti i kompetencija policije.
Drugi su organizirali akcije informiranja migranata
o temama vezanim uz policiju. Ovakvim se
naporima nastoji potaknuti interakcija policije i
migranata te smanjiti strahove i predrasude.

e Vecina je gradova provela politike glede zadovo-
ljavanja vjerskih potreba, ukljucujuci potrebe za
bogomoljama. Neki gradovi smatraju da potpora
objektima za vjerske zajednice migranata nije
obveza grada, dok drugi gradovi aktivno podupiru
inicijative za izgradnju i odrzavanje vjerskih
objekata.

! Vijece Europe, Bijela knjiga o medukulturnom dijalogu: Zivjeti zajedno jednaki u dostojanstvu, predstavljena na 118. sjednici ministara vanjskih poslova Vijeca

Europe u Strasbourgu 2008.



e U mnogim gradovima postavlja se pitanje
muslimanskih groblja. Vecina gradova odredila je
zasebno groblje ili dio ve¢ postojeceg groblja za
muslimansko stanovnistvo. Medutim, u vecini
gradova pitanje pogrebnih obreda jos uvijek nije
rijeSeno i morat ¢e mu se pristupiti u bliskoj
buducnosti.

e Neki su se gradovi ukljucili u meduvjerski dijalog
0 osnovnim pitanjima vjere, kao sto su razlike i
zajednicka obiljezja vjera. Drugi gradovi okupljaju
predstavnike razli¢itih vjera kako bi razmotrili
pitanja interakcije vjerskih skupina u svakod-
nevnom Zivotu te politicke, socijalne i drustvene
teme.

e Nijedan grad unutar mreze CLIP nije izradio jasan
strateski koncept koji bi bio izri¢ito namijenjen
muslimanskim zajednicama. U praksi, nekoliko
gradova organizira razne projekte i inicijative radi
poboljsanja odnosa s muslimanskim skupinama.
Vecina drugih gradova takoder priznaje vaznost
islama u medugrupnim odnosima i provodi
pojedinacne projekte namijenjene muslimanskim
zajednicama.

e U mnogim europskim gradovima pitanja
migranata i integracije se politiziraju, unutar
vedinskoga stanovnistva stvaraju se radikalne
protuuseljenicke skupine, a medu useljenicima
radikalne vjersko-politicke skupine. U vecini
gradova unutar mreze CLIP ipak nije zabiljeZzena
znacajnija radikalizacija ove vrste.

* Mjere koje gradovi poduzimaju na suzbijanju
protuuseljenickih pokreta uglavnom su reakcija na
konretne radnje i dogadaje. Politike za suzbijanje
vjersko-politicke radikalizacije sloZenije su i
usredotocene na pojedince i skupine.

Preporuke donositeljima odluka na razini
EU-a

Ovaj odlomak sadrzi preporuke donositeljima odluka
na razini EU-a na temelju istrazivanja mreze CLIP.
Europska komisija, Vije¢e Europe i druga europska
tijela stavljaju znatan naglasak na razvoj
medukulturnog dijaloga u okviru procesa integracije
legalnih migranata.

Istaknuti medukulturalnost u politickim
dokumentima

U zajednickoj agendi iz 2005. godine o integraciji
drzavljana trec¢ih zemalja u EU, Komisija istice vaznost
Ceste interakcije migranata i gradana drustva
primatelja, izri¢ito spominju¢i u tom kontekstu
»zajednicke forume, medukulturni dijalog, obrazo-
vanje o useljenicima i njihovim kulturama” (Europska
komisija, 2005.)%.Neke od preporucenih mjera gradovi
su poduzeli tijekom Europske godine medukulturnog
dijaloga 2008. Komisija je takoder preporucila
osnivanje foruma za potporu zajednickom razumi-

jevanju medukulturalnosti u Europi i ja¢anje vaznosti
medukulturne politike u buduéim strateskim
politickim dokumentima EU-a.

Uspostaviti stratesko vodstvo na razini EU-a

Tri zasebne opce uprave Europske komisije (Opca
uprava za zaposljavanje, socijalna pitanja i jednake
mogucnosti, Opca uprava za obrazovanje i kulturu te
Opca uprava za pravosude, slobodu i sigurnost)
trenutacno se bave razli¢itim vidovima medukulturnih
odnosa i politika. Pored toga, Ured gospodarskih i
socijalnih savjetnika (BEPA) veoma je zainteresiran za
odrzavanje kontakata s predstavnicima raznih vjerskih
zajednica u Europi. CLIP predlaze uspostavu strate-
$koga vodstva unutar Komisije kako bi se objedinile
sve ove sastavnice.

Takoder se predlaze nastavak zajednicke suradnje
Komisije i Vije¢a Europe na medukulturnom dijalogu,
s daljnjim programom potpore ucenju i razmjeni
iskustava medu europskim gradovima.

Pratiti primjenu zakona o suzbijanju
diskriminacije

Agencija Europske unije za temeljna prava i Europska
komisija Vije¢a Europe protiv rasizma i nesnosljivosti
trebaju nastaviti pratiti pojave diskriminacije, rasizma
i ksenofobije. Obje institucije ne trebaju samo pratiti
primjenu zakona o suzbijanju diskriminacije na
nacionalnoj razini, ve¢ i razvijati instrumente pracenja
na regionalnoj i lokalnoj razini.

Osigurati sredstva EU-a za medukulturnu politiku
Europska komisija financira razne programe radi
poboljSanja integracije migranata. Unapredivanje
medukulturnih odnosa trebalo bi sustavno ugradivati
u smjernice za provedbu tih programa. Europske
institucije takoder bi trebale financijski podupirati
projekte koji unapreduju medugrupne odnose na
lokalnoj razini.

Poboljsati suradnju s privatnim zakladama
Nekoliko privatnih zaklada u Europi - Soros,
Bertelsmann Stiftung, Fondation Roi Baudouin,
Robert Bosch Stiftung, Network of European
Foundations — provode znacajne aktivnosti na polju
medukulturne politike. Trebalo bi poboljsati suradnju
s ovim zakladama radi uskladivanja operativnih
aktivnosti, izbjegavanja dvostrukog financiranja i radi
zajednickog sudjelovanja u raznim aktivnostima kroz
dijalog.

Ojacati strategiju deradikalizacije

Istrazivanje koje je provela mreza CLIP pokazuje da je
~meka” politika deradikalizacije i proturadikalizacije
kljuéni sastojak uspjeSne preventivne politike
suzbijanja terorizma u EU. Preporucuje se da uredi
koordinatora Vije¢a ministara zaduzenog za borbu
protiv terorizma razmotre vaznost i ucinkovitost
inovativnih  lokalnih programa za holisticku,
viserazinsku i preventivnu strategiju deradikalizacije.

2 Europska komisija, ,Zajednicka agenda za integraciju. Okvir za integraciju drzavljana trec¢ih zemalja u Europskoj uniji”, priopéenje Komisije, COM(2005) 389

final, 2005.



Preporuke nacionalnim vladama

Ovaj odlomak sadrzi preporuke donositeljima odluka
na nacionalnoj razini. Vlade imaju klju¢nu ulogu u
podupiranju medukulturnog i meduvjerskog dijaloga
te rjeSavanju pitanja diskriminacije i segregacije
migranata.

Podupirati sveobuhvatan medukulturni dijalog

CLIP savjetuje svim nacionalnim vladama da
organiziraju konzultacije predstavnika vlade,
parlamentarnih zastupnika i ¢lanova parlamentarnih
odbora, zajedno sa svim ostalim relevantnim lokalnim
sudionicima koji predstavljaju razne manjinske
skupine, o medukulturnim odnosima i podrucju
primjene lokalne medukulturne politike za migrante.
Takoder treba ukljuciti predstavnike lokalnih i
regionalnih vlasti i drugih relevantnih organizacija
kao 3to su crkve, nevladine udruge i socijalni partneri.

Odrzavati meduvjerski dijalog

U mnogim drzavama clanicama bilo bi dobro da vlade
odrzavaju stalni dijalog s predstavnicima musli-
manskih zajednica o vjerskim pitanjima i integraciji.
Pored toga, u nacionalnom zakonodavstvu trebalo bi
utvrditi uvjete za institucionalizaciju novih vjerskih
zajednica.

Ukljuciti medukulturnu politiku u nacionalne
planove

Mnoge su drzave ¢lanice izradile i politicki uskladile
nacionalne planove integracije, kojima se utvrduje
srednjoro¢na strategija za uspjesnu integraciju
migranata u drustvo. Drzavama ¢lanicama prepo-
ruuje se da sustavno uklju¢uju medukulturnu
politiku u svoje nacionalne planove i razmotre
ugradivanje unapredenja medukulturnih odnosa u
sve glavne sastavnice nacionalne integracijske
politike.

Provoditi zakone EU-a o suzbijanju diskriminacije
Budu¢i da mnoge drzave ¢lanice EU-a do sada nisu
provele europsko zakonodavstvo o suzbijanju
diskriminacije, vlade bi trebale staviti vec¢i naglasak na
brzo i sustavno donosenje ovih zakona, kao i na
pracenje njihove primjene na lokalnoj razini. Stovise,
nacionalne vlade trebale bi podupirati gradove s
velikim brojem useljenika u osnivanju lokalnih ureda
za borbu protiv diskriminacije i informiranju
migranata o njima.

Podupirati krovne organizacije migranata

Iskustva pokazuju da postojanje krovnih organizacija
migranata jaca suradnju udruga clanica, pomaze
¢lanovima u razvijanju kompetencija i povecava
utjecaj tih udruga na integracijsku politiku. Drzave
¢lanice stoga trebaju promicati i podupirati osnivanje
ovakvih organizacija i s njima odrzavati redovite
kontakte.

Ohrabrivati sudjelovanje migranata u politickom
Zivotu

Drzavama c¢lanicama savjetuje se da poticu
sudjelovanje migranata u politickom i gradanskom
Zivotu olakSavanjem postupka njihova primanja u

drzavljanstvo, da ohrabruju aktivno i pasivno glasacko
pravo osoba useljeni¢koga podrijetla i jacaju svijest
migranata o njihovim politickim pravima.

Suzbijati protuuseljenicke radikalne tendencije

U nacionalnu gospodarsku, socijalnu i integracijsku
politiku treba ukljuciti preventivne mjere protiv
radikalizacije odredenih skupina u vec¢inskom drustvu
borbom protiv pojava koje dovode do etnicke, rasne
i kulturne radikalizacije. Ove se aktivnosti mogu
temeljiti na Sirokom savezu svih demokratskih snaga
koje aktivno sudjeluju u nacionalnom dijalogu o
medukulturnoj politici.

Poticati razmjenu dobre prakse

Radi poboljsanja koordinacije nositelja medukulturne
politike, nacionalne vlade trebaju stvoriti mogucnosti
i osigurati financijska sredstva za razmjenu iskustava
medu gradovima glede medukulturne politike i
uspostaviti  ucinkovitu koordinaciju lokalne i
nacionalne razine.

Preporuke gradovima

Ove preporuke donositeljima odluka na lokalnoj
razini temelje se na specificnim iskustvima raznih
gradova unutar mreze CLIP i na inovativnim idejama.

Utvrditi okvir medukulturne politike

CLIP preporuCuje gradovima da organiziraju
zajednicke konzultacije nadleznih gradskih resora i
politi¢kih tijela s relevantnim lokalnim sudionicima -
predstavnicima domicilnog stanovnistva i migranata
- kako bi razmotrili njihovo razumijevanje kulture,
medukulturnih odnosa i podrucje primjene lokalne
medukulturne politike. Bilo bi korisno u konzultacije
ukljuciti iskusne konzultante ili stru¢njake.

Rezultati istraZivanja pokazuju da bi gradovi trebali
usuglasiti konkretnu definiciju kulture i medukul-
turnih odnosa svih strana, ukljucujudi specifi¢cne
kategorije, norme, vrijednosti, prakse, obrede,
simbole, svjetonazore, ideje, diskurse i ideologije.
Gradovi ne bi trebali definirati kulturne razlike
iskljucivo na temelju etnicke pripadnosti, vjere, zemlje
rodenja, drzavljanstva ili jezika kao indikatora.

Gradska vijeca trebala bi sagledati medukulturnu
politiku sa Sireg gledista, koje se nece ograniciti samo
na organizaciju glazbenih, folklornih i kulinarskih
razmjena medu manjinskim skupinama. Bilo bi
korisno lokalnu medukulturnu politiku usmijeriti
prema etnickim organizacijama, poboljsanju stavova i
odnosa skupina i pojedinaca, poboljsanju odnosa
policije i migranata, zadovoljavanju vjerskih potreba,
podupiranju meduvjerskog dijaloga i deradikalizaciji.

S obzirom na vaznost medukulturne politike za
uspjesnost lokalne integracijske politike, predlaze se
da gradonacelnik, gradsko vijece, celnici relevantnih
manjinskih skupina i predstavnici klju¢nih organizacija
vecinskoga drustva (kao $to su socijalni partneri, crkve
i sportske udruge) preuzmu istaknutu vodecu
politicku ulogu.



Razmotriti ulogu medukulturne politike u
integracijskoj politici

Gradovi bi trebali sagledati ulogu i vaznost
medukulturne politike u kontekstu lokalne politike
integracije i socijalne uklju¢enosti migranata. U tom
kontekstu bit ¢e nuzno razmotriti koliko je
medukulturna politika vazna za sveukupnu socijalnu
koheziju grada i odredenih cetvrti s obzirom na sve
vecu kulturnu, etnicku i vjersku raznolikost. Svaki bi
grad trebao prouciti strateske elemente svoje
medukulturne politike i to tako da prvo procijeni
utjecaj te politike na postojecu raznolikost.

Donositelji odluka trebali bi pratiti razvoj
medukulturne politike kako bi provijerili je li ona
konstantna tijekom duljeg vremenskog razdoblja ili
se Cesto mijenja, primjerice nakon lokalnih izbora.
Takoder, trebali bi vidjeti jesu li promjene u politici
izazvane odredenim dogadajima ili se temelje na
dugorocnijem pristupu i jesu li dosezi tih promjena uzi

Gradovi bi trebali procijeniti povezanost medu-
kulturne politike i lokalne politike radi poboljsanja
strukturne integracije migranata pri zaposljavanju i
obrazovanju te njihov pristup socijalnim sluzbama i
stanovanju. Bit ¢e vazno vidjeti slazu i se svi sudionici
da pored strukturnije integracijske politike postoji
prostor i za medukulturnu politiku.

Izdvajati potrebna sredstva

Gradovi trebaju utvrditi koliko im treba sredstava
(proracunskih i kadrovskih) za uspjesnu i odrzivu
lokalnu medukulturnu politiku, osobito u vrijeme kad
su proracuni lokalnih vlasti u cijeloj Europi
preoptereceni. Jedan dio rasprave trebao bi sagledati
na koji je nacin osiguravanje sredstava za
medukulturnu politiku povezano s osiguravanjem
sredstava za strukturnu integracijsku politiku. Drugi
dio rasprave mogao bi razmotriti kojoj se komponenti
medukulturne politike dodjeljuje najvise odnosno
najmanje sredstava i zasto.

Pri utvrdivanju prora¢una za medukulturnu politiku
trebalo bi razmotriti mogucnost objedinjavanja
sredstava za ovu politiku u Siri proracun za socijalnu
koheziju i razvoj. Gradovi bi zajedno s drugim
organizacijama koja osiguravaju financijska sredstva,
kao $to su javno-privatna partnerstva ili privatne
zaklade, trebali raspraviti o tome kako mobilizirati
potrebna sredstva.

Donijeti ucinkovitu politiku prema etnickim
skupinama

Razli¢ite komponente medukulturne politike

Lokalna medukulturna politika prema etnickim
organizacijama mogla bi obuhvacati sljedece
komponente: mapiranje i prihvacanje tih organizacija;
financiranje; osiguravanje prostora za sastanke;
osnazivanje; i razvoj zajednicke vizije. Unato¢ tomu
$to vecina gradova ne prakticira sve ove komponente
zajedno, gradovima se preporucuje da razmotre sve
ove komponente u okviru medukulturne politike koja
se zasniva na dobroj praksi.

Ucinkovito mapiranje kao pocetna tocka

Svaka medukulturna politika trebala bi se temeljiti na
sustavhom mapiranju  medukulturnih  uvjeta,
ras¢lambi motiva i ciljeva relevantnih organizacija,
uocenih medukulturnih odnosa i postojecih kulturnih,
etnickih, vjerskih i medukulturnih organizacija u
gradu. Gradovi bi trebali prouciti znacajne kulturne
razlike izmedu migranata i domicilnog stanovnistva
te njihovu vaznost za uvjete i politiku integracije u
lokalnu zajednicu. U skladu s time, u provedbi
medukulturne politike gradovi bi trebali nastojati
prevladati postojece neznanje.

Prihvacanje kao temeljna komponenta

Sluzbeno prihvacanje organizacija migranata i njihova
nasljeda jedno je od presudnih pitanja koja utjecu na
medugrupne odnose u mnogim europskim
gradovima. Politika prihvadanja moze ukljucivati
osnivanje  konzultativhog tijela predstavnika
migranata koje bi savjetovalo gradsko vijece i njegove
odbore o svim pitanjima lokalne politike od vaznosti
za integraciju migranata; poStovanje etnickih,
kulturnih i vjerskih obicaja, simbola i blagdana;
medusobne pozive na gradske, vjerske i kulturne
dogadaje; i odrzavanje stalnih neformalnih kontakata
izmedu grada i organizacija migranata.

Pruzanje potrebne potpore

Gradovi mogu podupirati organizacije migranata
izravnhom novéanom potporom, koja se moze
organizirati putem javno-privatnoga partnerstva ili
osiguranjem prostora za aktivnosti odnosno
placanjem najamnine. Neki gradovi promicu
zajednicko koriStenje objekata kako bi potaknuli
svakodnevnu suradnju i poboljsali medukulturne
odnose manjinskih skupina. Gradovi bi mogli
razmotriti koliko bi sredstava ukupno trebalo
osigurati za izravno i neizravno financiranje te koje bi
aktivnosti trebalo financirati, a koje projekte iskljuciti
(primjerice, aktivnosti povezane s komercijalnim ili
vjerskim interesima).

Osnazivanje organizacija migranata

CLIP je utvrdio Cetiri razlicite vrste aktivnosti koje
potencijalno pridonose osnazivanju organizacija
migranata i njihovu osjecaju pripadnosti:

1. organiziranje programa za izgradnju kapaciteta;

2. uklju¢ivanje migranata kao ,multiplikatora” u
provedbi specifi¢nih programa za njihove etnicke
i vjerske zajednice;

3. osnivanje krovnih etnickih, vjerskih ili migrantskih
organizacija radi jacanja suradnje udruga ¢lanica;

4. ukljucivanje voda razli¢itih zajednica migranata u
medukulturnu politiku.

Organizacije migranata trebale bi proaktivnim
ponasanjem pomo¢i naporima lokalnih vlasti u
povecavanju svoje efektivnosti (vlastitih financija) i
efikasnosti (unutarnje organizacije).

Zajednicka vizija i ukljuciv identitet

Kako bi izbjegli ili rijesili sukobe medu raznim
skupinama, gradovi mogu teziti zajednickoj viziji ili
sveobuhvatnom cilju koji se moze posti¢i samo



zajednickim naporom. Kako bi postigli taj cilj, gradovi
bi trebali razviti strategije i mjere koje ¢e osigurati da
svatko osje¢a pripadnost doticnom gradu. U tom
kontekstu, gradovi mogu razmotriti mogucnost
promicanja strategije ukljucivog identiteta kako bi
stvorili  osjecaj pripadnosti medu lokalnim
stanovniStvom bez obzira na njihovu nacionalnost.
Takav kolektivni lokalni identitet (primjerice, ,mi
Amsterdamci”, ,nas Istanbul” ili ,nasa pripadnost
Dewsburyju”) trebao bi postojati paralelno s etnickim
identitetom (primjerice, biti musliman ili turskoga
podrijetla).

Poboljsati medugrupne odnose

Promicanje medukulturnog dijaloga

Gradovi bi  mogli  razmotriti  mogucnost
institucionalizacije medukulturnog dijaloga
predstavnika manjina i vedinskog drustva, koji bi se
trebalo temeljiti na otvorenoj i uljudnoj razmjeni
misljenja izmedu pojedinaca i skupina razlic¢ite
etnicke, kulturne, vjerske i jezi¢ne pripadnosti i
nasljeda. Pri organiziranju konzultativnih tijela za
migrante, lokalne vlasti mogu birati izmedu skupnog
i pojedinatnog zastupnistva migranata, odbora
sastavljenih iskljucivo od stranaca i mjesovitih odbora
sastavljenih od stranaca i domicilnog stanovnistva ili
odbora sastavljenih od izabranih ili imenovanih
¢lanova.

Medukulturni dijalog unutar gradskih vijeca moze se
unaprijediti poticanjem i podupiranjem izbora
pripadnika manjina u odbor vijeca. Takoder treba
razmotriti mogucénost davanja glasackih prava
migrantima s dugogodisnjim boravkom.

Uspostava neformalnih kontakata

Uspjesna medukulturna politika ukljucuje uspostavu
neformalnih kontakata medu pripadnicima raznih
skupina, prevladavanje stereotipa i predrasuda medu
skupinama, kao i povecavanje doticaja s drugim
skupinama i znanja o njima. Gradovi bi stoga trebali
pokretati inicijative kako bi omogucili raznim
skupinama da se sastaju i unapreduju odnose -
primjerice, kroz neformalna kulinarska druzenja,
knjiznicarske projekte ili zajednicke sportske
dogadaje te nastojati poticati sudjelovanje migranata
u lokalnim organizacijama vecinskoga stanovnistva.

Raznolikost kroz umjetnost i kulturu

Kulturne aktivnosti klju¢na su sastavnica uspjesne
medukulturne politike. Dozivljavanje raznolikosti
kroz umjetnost i druge kulturne aktivnosti moze
pomodi ljudima da prevladaju etnicke i rasne
stereotipe te promicati etnicka i vjerska nasljeda,
raznolikost i internacionalnost. Gradovi bi stoga
trebali podupirati razne dogadaje i aktivnosti. Kao
primjere navodimo Kinesku novu godinu, budisticki
festival, turski dje¢ji festival ,23. travanj” ili kraj
ramazana.

Jacanje medukulturnih kompetencija
Medukulturna kompetencija moze pomoéi u
smanjivanju kulturnih nesporazuma i poboljSavanju

miroljubivih medugrupnih odnosa, a takoder je i
vazan resurs za lokalno gospodarstvo. Zbog toga bi
europski gradovi trebali nastojati povedati
medukulturne kompetencije svojih stanovnika -
primjerice, kroz medukulturnu edukaciju
administrativnih djelatnika i policijskih casnika,
projekte za medukulturno obrazovanje u Skolama i
omladinskim klubovima, kao i programe koji ¢e
omoguciti migrantima da bolje svladaju jezik.

Aktivnosti na suzbijanju diskriminacije

Radi prevladavanja rasizma i diskriminacije, a u skladu
sa zakonima EU-a o suzbijanju disckriminacije, gradovi
bi trebali pokrenuti programe i akcije za borbu protiv
diskriminacije i rasizma, osnovati urede za borbu
protiv diskriminacije ili pokrenuti projekte za borbu
protiv rasizma i diskriminacije, ¢esto u suradnji s
nevladinim udrugama i socijalnim partnerima.
Postojanje ureda za borbu protiv diskriminacije i
njegove aktivnosti trebalo bi promicati medu
manjinskim zajednicama, buduc¢i da mnogi ljudi ne
znaju za njih ili nemaju u njih povjerenja.

Profesionalna medijska strategija

Javna komunikacija i medijsko izvjestavanje utjecu na
stvaranje javnog misljenja i utvrdivanje politickih
prioriteta. Stoga se predlaze razvijanje strategija za
sustavno, kontinuirano i profesionalno izvjestvanje o
manjinama, raznolikostima i medugrupnim odno-
sima. Ove strategije mogu ukljucivati informiranje o
gradskim temama na raznim jezicima, suradnju s
lokalnim sredstvima priop¢avanja, poboljSavanje
medukulturnih kompetencija novinara i prikazivanje
raznolikog stanovniStva i njihovih djelatnosti u
pozitivnom svjetlu.

Reguliranje koristenja javnih parkova i prostora
Gradske cetvrti i drugi javni prostori vazna su mjesta
za susrete i interakciju s drugim ljudima. Budu¢i da ta
mjesta na razli¢ite nacine koriste mnoge razli¢ite
skupine, medu njima moZze doci do sukoba koji mogu
ozbiljno narusiti medugrupne odnose. Kako bi se
prevladala ta opasnost, preporucuje se uspostava
sluzbi za medukulturno posredovanje koje ¢e moci
odgovoriti na sukobe i prituzbe u vezi s koristenjem
javnih prostora u gradskim cetvrtima. Gradovi bi
takoder trebali pokrenuti politicke inicijative kojima
se promice miroljubivo koristenje javnih prostora -
projekte kojima ce se rijesiti sukobi zbog ponasanja
na ulici ili koriStenja javnih parkova i zgrada.

Poboljsati odnose policije i migranata

Policija je klju¢ni sudionik u upravljanju medugrupnim
odnosima u gradu. Preporucuje se da medukulturno
obrazovanje bude prihvacen dio obrazovanja i
osposobljavanja policijskih c¢asnika. Pored toga,
policija bi trebala povecati zaposljavanje casnika koji
su podrijetlom migranti.

Drugi pozitivan korak bio bi uspostavljanje policijske
jedinice za povezivanje i suradnju koja bi bila
osposobljena za rjesavanje medukulturnih sukoba i
pitanja vezanih za migrante. Preporucuje se
donosenje strategija za suzbijanje kaznenih djela



pocinjenih iz mrznje radi poboljsanja odnosa policije
i migranata.

Policiji i predstavnicima migranata savjetuje se da
organiziraju rasprave o pitanjima sigurnosti u
gradskim cetvrtima kao nacinu izgradnje medusob-
nog povjerenja. Dzamijske udruge i druge lokalne
skupine migranata vazni su partneri u takvim
akcijama.

Udovoljiti razlicitim vjerskim potrebama

Mapiranje vjerskih organizacija u gradu

Na kulturnu raznolikost u mnogim europskim
gradovima utjeCe sve veca etnicka i vjerska
raznolikost. Rezultati istrazivanja koje je proveo CLIP
pokazuju da, bilo iz pravnih ili objektivnih razloga,
mnogi gradovi imaju malo ili uopée nemaju podataka
o vjerskom sastavu svojega stanovniStva. Gradovi
stoga moraju osmisliti politiku koja ¢e voditi racuna o
vjerskim potrebama sve veceg broja stanovnika
razlicitih vjera polazeci od toga da nemaju osnovne
drustvenoekonomske podatke.

Gradonacelnik, gradsko vijece i duznosnici zaduzeni
za integraciju trebali bi odrzavati redovite kontakte
ne samo s vjerskim organizacijama vecinskoga
stanovniStva ve¢ i manjinskih skupina. Kontakti bi
trebali biti i formalni i neformalni te bi trebali
ukljucivati redovite sastanke i zajednicke projekte.

Postovanje vjerskih potreba migranata

Budud¢i da neke religije migranata imaju specifi¢ne
pogrebne obrede, gradovima se preporucuje da ih
postuju i da svoja pravila o pokopu prilagode njima, a
u skladu s pravnim poretkom zemlje. S obzirom na
razli¢ita vjerovanja nekih skupina migranata, hrana
koja se posluzuje u javnim ustanovama trebala bi
ukljucivati hranu koja zadovoljava kriterije religija
migranata. Takoder se predlaZe da vjerske svetkovine
i blagdani budu dio javnog Zivota.

Podupirati zahtjeve za izgradnju bogomolja
Gradove se ohrabruje da podrze muslimanske
zajednice u njihovim planovima ili Zeljama za
izgradnju dzamija. U tom pogledu, gradska bi vije¢a
trebala podrzati nacelo da vjerske slobode ukljucuju i
pravo na ,odgovaraju¢u” bogomolju. Primjerice,
gradovi bi mogli organizirati kampanje informiranja
javnosti i posrednicke strukture u ¢etvrtima u kojima
e se graditi dzamije.

Poticati i podupirati meduvjerski dijalog

U vjerski raznolikim populacijama, gradovi bi trebali
poticati ili podupirati meduvjerski dijalog o vjerskim
i/ili svjetovnim temama. Napeti medunarodni odnosi
Izraela i islamskih zemalja na Bliskom istoku stalno
dovode u opasnost odnose zidovskih i muslimanskih

skupina na lokalnoj razini. Stoga se gradovima
preporucuje da osnivaju lokalne Zidovsko-
muslimanske mreze radi smanjivanja napetosti i
poboljSanja odnosa. Ucinkovit meduvjerski dijalog
takoder se moze podupirati obrazovanjem i
osposobljavanjem imama u zemljama primateljicama.
Takve bi se aktivnosti mogle usredotociti na specificne
drustvenoekonomske i kulturne uvjete drustva
primatelja i njihovu vaznost za dobre medukulturne
odnose i plodonosan meduvjerski dijalog.

Osmisliti ucinkovitu politiku deradikalizacije

Suzbijati protuuseljenicku radikalizaciju

Preventivne mjere protiv radikalizacije u vec¢inskom
stanovnistvu ukljuc¢uju bavljenje uzrocima radika-
lizacije, kao $to su nezaposlenost, siromastvo i
neimastina zajedno sa sve loSijim drustvenim
polozajem, nedostatkom moguénosti, nedostatkom
ikakve pozitivne vizije bududénosti i Sirenjem
nehumanih ideologija. O problemati¢nim pitanjima
medugrupnih odnosa trebalo bi raspravljati otvoreno
i odgovorno, a ne skrivati se iza ,politicke
korektnosti”.

Suzbijati porast protuuseljenickih skupina
Mijenjanje desnicarskih i rasistickih stavova tezak je i
vremenski zahtjevan posao. Kako bi se uhvatili u
kostac s ovim izazovom, gradovi bi trebali poduzimati
mjere drustvene kontrole protiv takvih tendencija i
radnji, ukljucujuci javni pritisak, pravosude i policiju.
Uredi za suzbijanje diskriminacije, kojima Zrtve mogu
prijaviti diskriminaciju, mogu pokrenuti kazneni
progon pocinitelja. Pored toga, gradovi bi trebali
provoditi programe deradikalizacije pojedinaca -
primjerice, programe kojima se pomaze pojedincima
koji istupe iz radikalnih skupina da zapoc¢nu novi
zZivot.

Sprecavati radikalizaciju mladih muslimana

Gradska vijeca trebala bi zajedno s nacionalnim
vladama uspostaviti veze s  muslimanskim
zajednicama temeljene na povjerenju. Gradovi bi
trebali poticati i cijeniti napore muslimanskih
zajednica na sprecavanju ili onemogucavanju
radikalnih tendencija. Nadalje, gradovi mogu
poduzimati mjere kako bi smanijili frustracije mladih
muslimana zbog diskriminacije i nedostatka
mogucnosti, povecali otpornost muslimanskih
zajednica na ideologiju dzihada i uveli pojedinacne
interventne programe za deradikalizaciju mladih
ljudi, kao sto su savjetovanje, usmjeravanje, drustvena
pomoc i ideolosko propitivanje. Medutim, gradovi bi
trebali i dalje biti svjesni moguce radikalizacije drugih
vjerskih skupina - primjerice, sika i hindusa - te
poduzimati odgovarajuce mjere.



O mrezi CLIP

Kongres lokalnih i regionalnih vlasti Vijeca Europe, grad Stuttgart i Eurofound pokrenuli su mrezu CLIP u rujnu 2006.
godine. Cilj ove inicijative bio je okupiti velike europske gradove u zajednicki visegodisnji proces ucenja. Kroz strukturiranu
razmjenu iskustava, mreza ¢e omoguciti lokalnim vlastima da uce jedni od drugih i osmisle uc¢inkovitu politiku integracije
migranata. Pored toga, njihove e analize pridonijeti tek pokrenutoj europskoj politickoj raspravi o integraciji s inovativnim
primjerima integracijske politike na lokalnoj razini.

Ukupno 20 europskih gradova i pet istrazivackih zavoda iz mreze izvrsnosti za medunarodne migracije, integraciju i
socijalnu koheziju (IMISCOE), koju financira EU, sudjelovalo je u prvom istrazivackom modulu o stambenom zbrinjavanju.
U istrazivanju aktivno su sudjelovali sljedec¢i gradovi: Amsterdam, Antwerpen, Arnsberg, Be¢, Breda, Brescia, Budimpesta,
Dublin, Frankfurt na Majni, Izmir, Kopenhagen, Liége, Luksemburg, Marseille, Prag, Sefton, Stuttgart, Terrassa, Turku i
Zagreb.

Prvi modul mreze CLIP iz 2007. bavio se stambenim zbrinjavanjem i ukljucivao je suradnju s Odborom regija i Vijecem
europskih opcina i regija (CEMR), kao i Opéom upravom Europske komisije za pravosude, slobodu i sigurnost te Opéom
upravom za zaposljavanje, socijalna pitanja i jednake mogucnosti.

Drugi modul mreze CLIP iz 2007.-2008. usredotocio se na politiku raznolikosti - sredidnje pitanje Europske godine jednakih
mogucnosti 2007. Tre¢i modul iz 2008.-2009. usredotocio se na medukulturni i meduvjerski dijalog s muslimanskim
zajednicama na lokalnoj razini i obuhvacao je Citav niz istrazivackih metoda. Tijekom boravka na terenu, istrazivaci su se
susreli sa 700 ljudi, ukljucujuci gradske duznosnike, predstavnike organizacija migranata, katoli¢kih i protestantskih crkava,
nevladinih udruga, dobrotvornih organizacija i socijalnih partnera. Medu ispitanicima bili su novinari, znanstvenici, policijski
¢asnici, ucitelji i sudionici projekata za integraciju. Cetvrti modul iz 2009.-2010. usredotocen je na razne vidove etni¢kog
poduzetnistva i ulogu lokalnih vlasti.

Radi provedbe drugog istrazivatkog modula, mreza je prosirena na 25 gradova. Na kraju treceg modula, cijela je mreza
obuhvacala vise od 35 gradova.

Europska istrazivacka skupina mreze CLIP

Centar za istrazivanje migracijske politike (CMPR), Sveuciliste u Swanseau;

Europski forum za migracijske studije (efms), Sveuciliste u Bambergu;

Europska zaklada za poboljsanje Zivotnih i radnih uvjeta (Eurofound);

Forum za medunarodna i europska istrazivanja imigracije (FIERI), Sveuciliste u Torinu;
Institut za migracije i etnicke studije (IMES), Sveuciliste u Amsterdamu;

Institut za urbana i regionalna istrazivanja (ISR), Austrijska akademija znanosti;
Institut za medunarodne studije (IIS), Sveuciliste u Wroctawu.

Koordinator istrazivanja: efms.

Rezultate istrazivanja i preporuke za potrebe ovog vodica pripremili su Doris Luken-KlaBen i Friedrich Heckmann iz
efms-a na temelju izvjestaja koje su sastavili istrazivaci iz gorenavedenih instituta.

Koordinator istrazivanja: efms.

Teresa Renehan, sluzbenica ureda za informiranje
ter@eurofound.europa.eu

Medukulturna politika europskih gradova (dostupno od srpnja 2010.):
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1032.htm

Osnovni podaci o mrezi CLIP:
http://www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/
clip.htm

Europska zaklada za poboljsanje zivotnih i radnih uvjeta
Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, Irska
Telefon: (+353 1) 204 31 00

Elektronicka adresa: information@eurofound.europa.eu
MreZno mjesto: http://www.eurofound.europa.eu
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