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Eurdpai alapitvany
az élet- és
munkakorilmények javitasaért

Idobeli valtozasok — az 6todik eurdpai
munkakortlmény-felmérés elso eredményei

> Osszefoglalas <

+Az inkluziv n6vekedés azt jelenti, hogy magas foglalkoztatottsag, a készségek fejlesztésébe vald beruhazas, a
szegénység lekiizdése és a munkaerépiac modernizalasa, valamint képzési és szociélis védelmi rendszerek révén az
emberek képessé valnak az el6ttuk allo valtozasok felmérésére, a valtozasok kezelésére és 6sszetartdbb tarsadalom
kialakitasara. [...] Ez a n6vekedés arrdl is szél, hogy valamennyi polgar egész élete soran hozzaférési lehetségekhez és
esélyekhez jusson. Eurdpanak teljes mértékben ki kell hasznalnia munkaerd-potencialjat ahhoz, hogy szembenézhessen
az id6sod6 népesség és a novekvo globalis verseny tamasztotta kihivassal. Szikség lesz a nemek kozotti egyenléséget
fokozé politikék kidolgozasara annak érdekében, hogy néveljik a munkaerd-piaci részvételt, azaz fokozzuk a

novekedést és a tarsadalmi kohéziot.”

Eurépai Bizottsag, Eurépa 2020: Az intelligens, fenntarthatd €s inkluziv névekedés stratégidja

F6 megallapitasok

Az eurépai munkakérilmények terén az elmult
évtizedekben meghatarozé tendenciak alakultak ki.

e A foglalkoztatds megoszlasanak valtozasa Europa-
szerte folyamatban van, a munkaer6 a mez6gaz-
dasagbol és az iparbdl egyre inkabb a szolgaltatasokba
aramlik.

e Mikézben a foglalkoztatas dgazati mintaja atalaku-
[6ban van, szilardan tartja magat a nemek szerinti
elkdlonalés.

e Egyre tobb nd kerll felettesi szerepbe. Az is egyre
gyakoribb, hogy mas n6k munkajét iranyitjak.

e Az ideiglenes munkaszerzédéssel dolgozé munkaval-
lalok aranya dsszességében nétt.

e A heti munkadérdk szama - az &tlagot tekintve -
tovabbra is csokken.

® Az eurdpai polgarok tébbsége szamara még mindig a
szokasos munkaid6-beosztas — azaz az 6tnapos, 40 oras
munkahét - szamit elfogadottnak.

e Az eurdépai munkavallalok kozel egydtodének okoz
nehézséget a munka és a maganélet kozotti kielégité
egyensuly elérése, ami 2000 6ta enyhe csokkenést
mutat.

e A munkaltatd altal az elmult 12 honapban fizetett
képzések szintje 2005 és 2010 kozott jelentdsen
emelkedett.

e Csak kismértékben vagy egyaltalan nem nétt a munka
jelentette szellemi kihivasok nagysaga; a munkavallalok
|ényegében ugyanakkora énallésagot élveznek, mint
egy évtizeddel ezel6tt; a monoton munka pedig
mintha valamivel gyakoribbé valt volna.

e Kevesebb munkavallalé érzi gy, hogy a munkaja miatt
veszélyben van az egészsége és biztonsaga. A
munkavallalok a (legtobb) fizikai veszélynek
valtozatlan mértékben vannak kitéve.

e A dohanyfistnek valé kitettség az elmult 6t évben
csokkent, miutdn széles korl dohényzasellenes
jogszabalyokat vezettek be.

e A munka intenzitasa tovabbra is magas szint(, bar az
el6z6 két évtizedhez képest stabilizalodni latszik.

e Az eurdpai polgarok kozott jelentSs szamban vannak
olyanok, akik nem biztosak abban, hogy jelenlegi
munkahelylkén tudnak maradni 60 éves korukig.

Javultak az eur6pai munkahelyek

Az eurbpai politika a versenyképességet és a
fenntarthatésagot az EU alapvetd céljaiként ismeri el,
amelyeket a gazdasdgilag dinamikus és tarsadalmi
szempontbol dsszetarté Unid kialakitasan keresztil kell
elérni. Ehhez az kell, hogy Eurépa modernizélja a munka
vilagat - ,tdbb és jobb munkahely” létrehozasaval,
ahogyan a lisszaboni stratégiaban szerepel -, illetve
Jntelligens, fenntarthaté és inkluziv noévekedést”
valésitson meg az Eurdpa 2020 stratégia megfogalma-
zésdban. A munka és a foglalkoztatds minéségének
biztositasa lényegi elem e cél eléréséhez. A vaéllalkozasok
és szocialis partnerek altal ebben az irdnyban tett eddigi
elérehaladast tovabb erésitheti az olyan munkahelyi
kornyezetek létrehozasa, amelyek képesek az embereket a
foglalkoztatasba vonzani és megtartani, javitjak a
munkavallalok és a vallalatok alkalmazkoddképességét,
fenntarthaté munkahelyi gyakorlatokat és kérnyezeteket
teremtenek, a jobb képzés és készségfejlesztés révén
novelik a humantékét, ugyanakkor védik a munkavallalok
egészségét és elGseqitik jo kozérzetiket a munkaval toltott
élet folyaman.



A munkakortlmények véltozasainak (vagy valtozatlan-
saganak) vizsgalata segitségével kidertl, hogy milyen
elérehaladas tortént ezen politikai célok felé. Azt is
megmutathatja, hogy a véltozds mozgatorugéi — mint
példaul a globalizacié, a technoldgiai fejl6dés, a
munkaszervezés rugalmasabb formai, az eurépai népesség
Oregedése, valamint a kétkeresés haztartasok szamanak
emelkedése - hogyan hatottak az emberek
munkavallalasanak és alkalmazasanak modjaira.

Az Eurofound 6todik munkakoértlmény-felmérésének
(EWCS) alabb olvashato elsé eredményei egy kiinduld
attekintést adnak az id6k folyaman a munkakoértlmények
terén tortént véltozasokrol.!

Nagyobb aranyu munkaeré-piaci
részvétel

A munkaeré-piaci részvétel fellenditése az eurdpai
foglalkoztataspolitika egyik f6 eleme — nem utolsésorban a
nék és az id6ésebb munkavéllalék nagyobb aranyu bevonasa
révén. Ahhoz viszont, hogy tébb embert lehessen ravenni a
foglalkoztatasban valo részvételre, ehhez kell igazitani az
eurépaiak munkavégzésének modjait. Emellett a
munkavallalokat tamogatd szocialis infrastrukturat -
példaul a gondozasi szolgaltatasokat vagy az iskoldk nyitva
tartasi rendjét - is Ugy kell atalakitani, hogy jobban
igazodjon a munkavaéllalok igényeihez, és Ujfajta
munkaszerzédéseket kell [étrehozni, amelyek tukrozik az
egyének és a vallalatok szikségleteinek egyre névekvé
sokféleségét.

Nagyobb Iétszamd, soksziniibb munkaeré

1990 és 2010 kozott 15 Gjabb tagallam csatlakozott az EU-
hoz, a n6k munkaeré-piaci részvétele pedig emelkedett,
ennek nyoman az Unié munkaereje korilbeldl 150 milliérol
235 milli6 munkavéllaléra nétt. Mikdzben a férfiak
foglalkoztatasi aranya a vizsgalt id6szakban 75% folott
maradt (és idénként elérte a 80%-ot), ugyanez az arany a
nék korében 50%-rol korulbelll 63%-ra emelkedett. Az
idésebbek (50-64 év kozottiek) korében a foglalkozta-
tottak aranya a 2000-ben mért 49%-rél 2009-re 56% folé
nétt.

A felettesi poziciét betolté nék aranya az elmult 20 évben
folyamatosan emelkedett: 1991-ben az dsszes felettes 26%-
a volt n6 (az akkori 12 tagallamban - az EK-12-ben), mig
2010-ben az EU-27 orszégaiban mar 33%. A néi fénokkel
rendelkezé munkavallalok ardnya szintén megnétt, a 2000-
ben mért 24%-hoz képest 2010-ben elérte a 29%-ot. Az
ilyen munkavallalok tobbsége szintén né: 2010-ben a néi
munkavallalok 47%-a nyilatkozta azt, hogy a fénékuk né,
szemben a férfiak mindossze 12%-éaval. Raadasul ez az
elkulénulés mintha fokozédna: mikézben a néi fénokkel
rendelkezé alkalmazottak aranya a szolgéltatési agazatban
(tehat egy erdsen néi dominanciaju tertleten) a 2000-ben
latott 31%-r6l 2010-re 36%-ra emelkedett, a férfi
dominanciju feldolgozéiparban stabilan 11% maradt.

A munkaerén beltl a (mindenfajta) sokszin(iség
megnévekedésének az a hatulitdje, hogy tovabbra is
fennall a munkahelyi megkUlonboztetés veszélye. 2010-ben
az eurdpai munkavallalok 6%-a éllitotta, hogy tapasztalt
valamilyen fajta megkilénbéztetést a munkahelyén, ami
2005-ho6z képest enyhe emelkedést jelent. Megdébbentd

1. abra: A felettesi poziciot bet6lté nék aranya,
1991-2010 (%)
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médon - figyelembe véve azt az eurdpai politikai célt,
miszerint az embereket minél tovabb munkaban kell
tartani - a leggyakoribb panasz éppen az életkoron alapuld
megkildénboztetés volt, amelyrél a munkavallalok 3%-a
szamolt be. (A felmérés arrél azonban nem tud képet adni,
hogy a megklonboztetés milyen mértékben akadalyozza
meg az embereket magdhoz a munkaeré-piachoz valo
hozzaférésben.)

A szolgaltatasok fontossaga tovabb né

Az elmult évtizedben fokozatosan csdkkent a mezégaz-
dasdgban és a haladszatban, valamint az iparban
(feldolgozdiparban) dolgozéd munkavallalok aranya. Ez
egybeesett a szolgaltatasi agazatban dolgozok aranyanak
enyhe emelkedésével. A nemek szerinti elkilonilés ebben
az id6szakban mindvégig fennéllt: a ndk jelenléte
kilénésen a szolgéltatasokban volt meghatarozé -
konkrétan az oktatasban, az egészségiigyben és a szocialis
munkéban, illetve a koézigazgatasban. 2007-ben példaul a
néi munkaerd 17%-a dolgozott az oktatasban, mig a férfi
munkaerébdl minddssze 4%. Ezzel szemben a feldolgo-
z6ipar és az épitéipar munkaerejének nagy tobbségét
férfiak alkotjak.

Nagyobb rugalmassag a foglalkoztatasi jogallas terén

A munkaerén beltl az 6nfoglalkoztaték aranya az elmult
20 évben nem valtozott, stabilan 14% maradt. Az
onfoglalkoztatok kozott kétszer annyi a férfi, mint a ng, és
ez az arany sem valtozott az id6szak folyaman.

A munkaszerzédések kulonféle formai kozil a leggya-
koribb még mindig a hagyomanyos, nyilt végi ,éllandé”
szerz6dés (amilyennel az alkalmazottak kérulbeldl 80%-a
rendelkezik). Az ideiglenes - vagy nem allandé -
szerzédéssel dolgozé munkavallalék aranya azonban
jelentés mértékben megnétt az elmult két évtizedben,
noha ez az emelkedés nem volt egyenletes. Mikézben az
EK-12 orszagaiban az ideiglenesen alkalmazottak aranya
1991-ben csak kevéssel haladta meg az dsszes alkalmazott
10%-at, 2007-re az EU-27 alkalmazottainak tobb mint 14%-
at 6k tették ki. Ez azonban 2009-ben 13,5%-ra esett vissza.

A munkahely bizonytalansaga

A munkaeré-piaci részvétel emelkedésével parhuzamosan
az elmult években a munkahely biztonsagaval kapcsolatos
munkavallaléi szorongésok is fokozddtak. 2005-ben az EU-
27 munkavallaléinak 14%-a aggédott amiatt, hogy a

T Az 1990 6ta Stévente elvégzett felmérés hatokore az Unid bévitésével parhuzamosan egyre bévilt. Ebbél kévetkezik, hogy az eredmények
nem allnak rendelkezésre minden évre, minden kérdésre, illetve minden orszagra nézve.



2. abra: A munkahely érzékelt bizonytalansaga, 2005-
2010, foglalkozasok szerint, az EU-27 teruletén (%)
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Megjegyzés: A fenti szamadatok azoknak a munkavallaloknak
a szazalékos aranyat jelolik, akik hatarozottan egyetértettek
azzal a kijelentéssel, hogy a kovetkezd hat honapban
elveszithetik az allasukat.

3. dbra: A foglalkoztatas érzékelt biztonsaga
foglalkozasok szerint, 2010-ben, az EU-27 tertletén (%)

40
354
30
25
20 A
15 4
10 A
54
01 T T T
Magas Alacsony Magas Alacsony
képzettséget képzettséget képzettséget képzettséget
igényld irodai  igénylé irodai  igénylé kétkezi igénylé kétkezi
munka munka munka munka

Megjegyzés: A fenti szamadatok azoknak a munkavallaloknak a
szazalékos aranyat jelolik, akik hatarozottan egyetértettek
azzal a kijelentéssel, hogy jelenlegi allasuk elvesztése esetén
kénnyen taldlnanak Uj munkahelyet.

kovetkezd hat hdnapban esetleg elvesziti az allasat; 2010-
ben ez az atlag 16%-ra nétt, kétségkivil a recesszié hatasét
tikrozve.

Az ideiglenes szerz6déssel dolgozok kevésbé érzik magukat
biztonsagban, mint az allandé munkavallalok: 2005-ben az
alland6 szerzédéssel rendelkezd munkavallalok 10%-a
aggodott munkahelyének biztonsaga miatt; ezzel szemben
a hatarozott idejli szerzédéssel dolgozdk 35%-at, mig a
kodlcsonzott munkavallalok 43%-at aggasztotta ez a kérdés.
2010-ben ezek az aranyok 11%-ra, 39%-ra, illetve 53%-ra
emelkedtek.

Az alland6 szerzédéssel rendelkez6 munkavallalok
azonban - 2010-ben - az ideiglenes munkavallalékhoz
képest nem voltak sokkal bizakodébbak a tekintetben,
hogy tudnanak-e Uj munkahelyet talalni (hasonlé
fizetéssel), amennyiben elveszitik a jelenlegit: az allandé
munkavallalok 31%-a és az ideiglenes munkavallalok (a
hatérozott ideji szerzédéssel, illetve a munkaerd-
kolcsonzés keretében dolgozok) 26%-a nyilatkozott gy,
hogy kénnyen talélna masik allast.

A fizikai munkésok — kozulik is kuléndsen az alacsonyabb
képzettségl kétkezi munkasok - kevéshé érezték biztosnak

a munkahelylket, mint az irodai alkalmazottak, és ez a
kalénbség 2005 6ta csak nétt. Abban is kevésbé biztak,
hogy jelenlegi allasuk elvesztése esetén tudnanak masik,
hasonl¢ fizetéssel jaré munkahelyet talalni.

A munka és a maganélet kozotti
egyensuly és a munkaidé

A foglalkoztatas egyik meghatarozé eleme - a politikai
dontéshozok, a munkaltatok és a munkavallalok
szempontjabol egyarant - a munkaid6 hossza, illetve
szervezése. Az elmult 20 évben az EU szintjén folytatott
targyalasok kozponti téméja a munkaidé rugalmasabba
tétele és a révidebb munkaidé elésegitése volt, egyrészt
hogy tobb ember jusson munkahelyhez, masrészt (egyre
inkabb) azért, hogy kénnyebb legyen 6sszeegyeztetni a
munkat a magéanélettel.

Atlagban nézve egyre révidebb a munkaidé

Az eur6pai munkahét atlagos hossza csdkkendben van:
1991-ben az EK-12 orszagaiban 40,5 6ra volt az atlag, ami
2010-re az EU-27-ben 37,5 drara esett vissza (az EK-12-ben
2010-ben 36,4 6ra volt). A munkaidé rovidulése négy f6
fejleménnyel magyarazhato.

e A munkaerdn belil csokkent a hosszd munkaidében
(heti 48 oranal tobbet) dolgozok aranya: az EU-27
terlletén a 2000-ben mért 15%-r6l 2010-re 12%-ra
esett.

e Ezzel szemben az elmult két évtizedben nétt a
révidebb munkaid6ben (heti 20 éranal kevesebbet)
dolgozok aranya. 1991-ben az EK-12 terlletén a
munkaeré 8%-a dolgozott révid munkaidében, 2010-
re viszont ez a szam kozel kétszeresére, 14%-ra nétt.
(Az EU-27 egészét tekintve kismértékben emelkedett,
a 2000-ben tapasztalt 12%-rél 2010-ben 13%-ra.)

o A kollektiv megallapodas szerinti munkaidé sok
orszagban és agazatban lerévidult.

* A munkaid6 révidtléséhez az is hozzajarulhatott, hogy
a recessziora reagalva — a vallalatok egyéni dontése
nyoman vagy allamilag tdmogatott révid munkaidés
rendszerek keretében - tdbb helyen is csokkentették a
munkaidét.

A hosszi munkaidé tovabbra is tdlnyomérészt a férfiakra
jellemzé jelenség: az EU-27 terlletén a férfiak 18%-a
dolgozik hosszi munkaidében, szemben a nék 8%-aval. Az
onfoglalkoztaté munkavallalék kérében szintén sokkal
valészinlibb a hosszi munkaidé el6fordulésa: koziluk az
EU-27 teriletén 42% dolgozik heti 48 6ranal tobbet, ez az
arany azonban 2000 dta fokozatosan csokkent. A hosszu
munkaidé tovéabbra is gyakoribb a feldolgozéiparban (ahol
2010-ben a munkaeré 20%-a dolgozott heti 48 6ranal
tébbet), mint a szolgaltatasi 4gazatban (ahol aranyuk
15%); de az idészak folyaman mindkét dgazatban hasonlé
csokkenést lehetett megfigyelni.

A rovidebb munkaidé elsésorban ndi jelenség: a
foglalkoztatott nék 20%-a dolgozik heti 20 oranal
kevesebbet, szemben a férfi munkavallalék 7%-aval. A
révid munkaidd a szolgaltatasokban tovabbra is gyakoribb,
mint a feldolgozoiparban és a mez6gazdasagban. A révid
munkaid6 eléforduldsa orszédgonként igen valtozatosan
alakul, ami tikrdzi a részmunkaidével kapcsolatos kulturalis
kulénbségeket, illetve az olyan tényezéket, mint példaul a



4. abra: A heti munkaidé alakulasa, 1991-2010, az EK-12 terUletén
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gondozasi szolgaltatasok elérhet6sége és az iskolai nyitva
tartas.

Az atlagot tekintve a férfiak nagyjabdl heti hét oraval
dolgoznak tébbet fizetett alkalmazasban, mint a nék, és ez
a kilonbség az idék folyaman tobbé-kevésbé allandé volt.

Még mindig a ,,szokasos” munkaidé szamit
elfogadottnak

Annak ellenére, hogy sokan jésolték a 24 éras tarsadalom
felé val6 elmozdulast, az eurépai munkaidé dsszességében
felettébb szokvanyos maradt. A munkaidé stabilitasara
vonatkozé mutaték tobbségét tekintve valtozatlan
szamadatokat latunk 2000 6ta: a munkavallalok 67 %-a heti
szinten ugyanannyi érat dolgozik, és 58% esetében a napi
munkadrak szdma sem véltozott. S6t, valamelyest nétt is
azoknak az eurépai munkavallaloknak az aranya, akik heti
szinten ugyanannyi napot dolgoznak: 2005-ben a
munkaeré 74%-ara volt ez igaz, mig 2010-ben mar 77%-ra.
2000-hez képest 2010-re valamivel kevesebben lettek azok
a munkavallalok, akik minden nap ugyanakkor kezdik,
illetve fejezik be a munkét (2010-ben 61%, 2000-ben 65%).

2010-ben a munkavallalék korulbelil egynegyede (26%)
dolgozott havonta legalabb egy vasarnapot, szemben az
1995-ben mért 30%-kal. Ejszakai munkat az eurdpai
munkavallalok 18%-a végzett 2010-ben, ami 1991-hez
képest kismértékl csokkenést jelez. A tobb miiszakos
munkarendben dolgozé munkavallalék ardnya szintén
enyhén csdkkent, a 2000-ben mért 20%-rél 17%-ra.

A szokasos munkaidét tekintve jol lathatéd egyenlétlenség
all fenn a nemek ko6zott. Mikozben a tobb miszakos
munkavégzés gyakorisaga az elmalt 10 évben a nék és a
férfiak korében egyforman alakult, a nék nagyobb
valdszinlséggel dolgoznak rendszeres beosztasban, viszont
kisebb  valészinlséggel dolgoznak éjszaka vagy
szombatonként. Ez az egyenl6tlenség az elmult évtizedben
mindvégig fennallt.

A munka és a maganélet k6zo6tti egyensulyt
sokan nehezen érik el

A munka és a maganélet kozotti egyensuly tovabbra is
fontos helyen szerepel az eurépai vitaban; az eurépai
foglalkoztatasi stratégia példaul felhivta a figyelmet ennek
fontossagara a munkaba &llés és munkéban maradas
el6segitése szempontjabol, valamint az ebben rejlé
lehetéségekre a nemek kozotti egyenléség elémozdita-
sahoz. Mivel n6tt azoknak a haztartasoknak a szama, ahol
mindkét fél dolgozik, a munka és a maganélet egyensulya
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még fontosabb témava lépett eld, ami a munkahelyek
szervezésében is tlikroz6dik.

Az EU-27 teriletén 6sszességében a munkavallaldk 18%-a
elégedetlen a munka és a maganélet kozotti egyensullyal,
ami 2000 o6ta minimalis mértékl csokkenést jelent.
Mikozben a férfiak a legnagyobb valészin(iséggel
karrierjuk kozépsé szakaszaban (30-49 éves koruk kozott)
tapasztalnak a munka és a maganélet kozotti egyensullyal
kapcsolatos problémakat, a nék kisebb valdszinlséggel
éreznek elégedetlenséget, viszont ez a palyajuk folyaman
allando jelleggel, folyamatosan jelen lehet. Tekintettel arra,
hogy a héztartdsi és gondozasi munkak nagy részét
tovabbra is a nék végzik, ez némileg meglepd
eredménynek tlinhet. Az is tény azonban, hogy a nék kozul
sokkal tébben igazitjak hozza szakmai életiiket az ilyen
haztartasi kovetelményekhez - példaul azzal, hogy
részmunkaidében vagy rendszeres munkaidében
dolgoznak -, ezaltal csokkenhet az eltéré igényekbdl eredd
konfliktus lehet6sége.

Munkahelyi fejlédés

Mikézben az eurdpai politika egyik célja a munkahelyek
szamanak novelése, a termelékenység fellenditése
érdekében egyidejlleg a munkavallalok készségeinek és
szakértelmének jobb kihasznalasara is torekszik, nem
utolsésorban a szakismeretek elsajatitasat el6segitd, a
munkavallalok  autonémidjat  osztonzé  feltételek
megteremtésével. Ebben a képzés és a munkaszervezés
egyarant fontos szerepet jatszik.

A munkavallalék koziil tobben képzik magukat

A felmérés azt allapitotta meg, hogy a munkaltatok altal
fizetett képzés 1995 6ta 2010-ben érte el a legmagasabb
szintet (az EU-15 esetében), mivel a felmérést megel6z6 12
hénapban a munkavéllalok 34%-a részesult ilyen
képzésben. Ezzel megtdrt az a 15 éve tart6 tendencia, hogy
a munkaltatok altal biztositott képzések mennyisége nem
né (s6t, ezek szama 2000 és 2005 kozott valdjaban csokkent
is). Emellett a munkahelyi képzések eléfordulasi aranya is
emelkedett: 2005-ben az alkalmazottak 24%-a, 2010-ben
30%-uk vett részt ilyen képzésben.

Nem minden munkavallalé részestl egyforma mennyiség(i
képzésben. Az idésebb munkavallalok kevesebb képzést
kapnak: az 50 év felettiek 30%-a részesult a munkaltato
altal fizetett képzésben, szemben a 30-49 év kozotti
munkavallalok 36%-aval. Ez az egyenl6tlenség azonban



5. dbra: A munkaltato altal fizetett képzések alakuldsa az alkalmazottak életkora szerint, 1995-2010, az EU-15 és az EU-27
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valamelyest enyhiilt, mivel a képzésben részesild id6sebb
munkavallalok ardnya az elmdlt 15 évben hét
szazalékponttal emelkedett, a fiatalabb korosztalyban
viszont csak négy szazalékpontos volt a ndvekedés.

Az éllandé alkalmazottak sokkal tobb, munkéltato altal
fizetett képzéshez jutnak, mint a mas formaban
foglalkoztatottak: 2010-ben az allandé alkalmazottak 39%-
a részesult a munkaltato altal fizetett képzésben, mig az
egyéb alkalmazottak koz(l csak 26%. Ez az egyenlétlenség
az elmalt 10 évben még erésodott is, igy a 2000-ben
tapasztalt 7 szazalékpontos kulénbség 2010-re a
kétszeresére, 14 szazalékpontra nott.

Foglalkozasi csoportok szerint vizsgélva is véaltozatos a kép.
A legjobban a magasan képzett irodai dolgozék jarnak,
akik kozll 47% részesult a munkéltato altal fizetett
képzésben, szemben az alacsonyabb képzettségi irodai
alkalmazottak 36%-aval. Bar a munkaltato éltal fizetett
képzésekhez vald hozzéaférés 2000 és 2010 kozott minden
szakmai csoport esetében emelkedett, a fizikai munkasok
korében az emelkedés aranya nagyobb volt, mint az irodai
dolgozoknal, igy a képzésben részesild fizikai munkéasok
arénya 18%-rél 22%-ra nétt. Bar a névekedés az irodai
dolgozdkkal 6sszehasonlitva nagyobb aranyu volt, a fizikai
munkasok még igy is kevesebb képzésben részesilnek.

Mikézben az évtized végére a munkaltatok tobb képzést
fizettek az alkalmazottaiknak, maguk az alkalmazottak is
nagyobb szamban alltak a sajat képzésik koltségeit. 2005-
ben az alkalmazottak 6%-a fizette a sajat képzését, 2010-
ben viszont ez a szam egyharmadaval megnétt, és elérte a
9%-ot.

Meg kell jegyezni, hogy bar a képzés 0Osszesitett
novekedése 6rvendetes fejlemény, ez — legalabbis részben
- a gazdaségi visszaesésre adott valaszokat is tikrozheti. Az
utobbi két évben bevezetett révid munkaidds rendszerek
sok esetben valamilyen fajta képzést tartalmaztak a mar
nem munkaval toltétt idében. Raadasul a munkahely
bizonytalansaganak érzése az alkalmazottakat arra
késztethette, hogy tovabbképzéssel probaljak javitani
foglalkoztathatésagukat.

Van kihivas a munkaban?

A munkahelyi fejl6dés egyik alapveté szempontja, hogy
lehet6ség legyen a munkahelyen felmertlé szellemi
kihivasok megoldasara — példaul Uj dolgok elsajatitasara,
elére nem latott problémak 6nall6 megoldasara vagy
oOsszetett feladatok elvégzésére. Ez a munkavallalok sajat
j6 kozérzete és a vallalatok szempontjabol egyarant fontos,

1 30-49 éves

2010

2000 2005 2010

EU-27
[1 50 év feletti

ez utobbiak ugyanis igy tudjdk biztositani, hogy
folyamatosan fejlesszék a hazon beluli kreativ, innovativ
képességeiket. E téren dsszességében nem tortént jelentds
fejlemény az idék folyaman.

o 2010-ben az EU-27 teriiletén a munkavallalok 68%-a
nyilatkozta azt, hogy munkahelyén dj dolgokat tanult
- és ez az arany 2000 6ta lényegében nem véltozott.

* Azoknak a munkavallaléknak az aranya, akik el6re nem
|atott problémakat oldanak meg 6nélldan, az 1995-tdl
2010-ig tart6 15 éves idészakban stabilan 83% volt.

o Az osszetett feladatokat teljesité munkavallalok aranya
ugyanebben az id6szakban csak keveset valtozott, 58%
korul alakult.

* A monoton feladatokat végzé munkavallalok aranya
1995 és 2010 kozott 40%-rol 45%-ra emelkedett.

e Az eurépai munkavallalok munkajanak még mindig
jelentds részét jelentik az ismétl6dé feladatok: 40%
végez 10 percnél rovidebb ideig tartd, ismétl6dd
feladatokat (bar ez kevesebb, mint 20 éve, amikor
aranyuk 51% volt); ugyanakkor 27% végez egy percnél
rovidebb ideig tarto, ismétlédé feladatokat, és ez az
arany 2000 6ta valtozatlan.

Azt is érdemes megemliteni, hogy a nék kovetkezetesen
alacsonyabb szint( szellemi kévetelményekrél szamolnak
be (és tobb monoton, illetve ismétlédé feladatot hajtanak
végre), mint a férfiak — ez a klonbség pedig a felmérés
egymast kévet6 hulldmaiban mindvégig fennallt.

Sajat dontések meghozatala — munkahelyi
autonémia

A nagyobb fokd autonémia 06sztonzése - hogy a
munkavallalok maguk doénthessenek arrél, hogyan
reagalnak a munkajuk soran velik szemben tamasztott
kovetelményekre - irdnyithatobba teheti a munkahelyi
kovetelményeket, és javithatja a kozérzetet. A cégek
szempontjabol nézve ugyanakkor, ha kihasznéljak az
alkalmazottak rugalmassagat, szakismereteit és kreativi-
tasat, és tobb kezdeményezést és innovaciot engednek
nekik a munkajukban, ezzel fellendithetik az eurépai
foglalkoztatast, a termelékenységet és a versenyképes-
séget.

Az eurépai munkakorilmény-felmérés az autondémiat tobb
mutatéval méri, amelyeknek minden esetben része az,
hogy az egyén valtoztatni tud a munkajanak valamely
aspektusan:



6. abra: A munkamodszerek megvaltoztatasanak
képessége foglalkozasok szerint, az EU-27 teruletén (%)
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¢ amunka sebességén, gyorsasagan;
e azegyén munkamodszerén;
e afeladatok sorrendjén.

A felmérés eredményei alapjan kilonb6z6 iranyokban
torténtek kis valtozasok. Példaul a munkavallalok
képessége arra, hogy véltoztassanak munkajuk sebességén
vagy gyorsasagan, az EU-27 terlletén 2000 6ta nem
valtozott; a munkamoédszerek megvaltoztatasara vald
képességuk valamelyest csokkent; ezzel szemben valamivel
szabadabban valaszthatjdk vagy valtoztathatjdk meg a
feladataik sorrendjét. Fuggetlenil attdl, hogy az egyes
munkavallalék aktudlisan mekkora autonémiat élveznek,
az eurdpai munkavallalok kozil tobben valtoztathatnak a
munkajuk sebességén, mint a modszereken, illetve a
feladatok sorrendjén.

Nem meglepé médon azonban a munkavallalok kilénbozé
tipusai eltéré6 mértékl autonémiat élveznek. Az Gsszes
foglalkozasi csoportbél az alacsonyabban képzett fizikai
munkéasoknak van a legkisebb 6néllésdga, noha
autonémiajuk 2000 és 2010 kozott erésodott. Az orszagok
szintjén vizsgéalva az autondmia mértéke idével valtozott,
ami a kildonbo6z6 gyakorlatok és politikak hatasait jelzi.

Az egészség védelme és a j6 kozérzet
el6segitése

A ,jobb munkahelyek” fogalmanak egyik fontos eleme a
munkavallalok egészségének védelme - olyan optimalis
kornyezet kialakitasa, amely tdmogatja az egészséget és a
jo kozérzetet, megel6zi a kockézatokat és megdvja a
munkavallalokat attél, hogy rossz egészségi allapotuk miatt
kelljen abbahagyniuk a munkat. Az egészségrél és
biztonsagrol sz6lé 1989-es keretiranyelv hangsulyozza
annak fontossagat, hogy a munka igazodjon az egyénhez,
és széles hatokori szemléletet alkalmaz, amely egyszerre
veszi figyelembe a technolégiat, a munkaszervezést, a
munkakérilményeket és a tarsas kapcsolatokat.

A munka intenzitasa
A munka megnoévekedett intenzitasa (példaul a gyors
tempodban vagy szoros hataridére végzett munka) erésen

7. dbra: Szoros hataridére végzett munka az EK-12, az
EU-15 és az EU-27 terUletén, 1991-2010 (%)
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Megjegyzés: Azoknak a munkavallaléknak a szazalékos
aranya, akik munkaidejuk legalabb egynegyedében szoros
hatéridére dolgoznak.

negativan hat a munkavallalok jo kozérzetére - kiilondsen,
ha a munkavallalok nem kapnak elég énallésagot, illetve
tamogatast a munkatarsaktdl és a vezet6ktdl.

A munka intenzitasa a legtobb eurdpai orszagban az elmult
két évtizedben nétt (a 7. abra a szoros hataridére dolgozo
munkavallalok ardnyanak altaldban véve emelkedd
tendencidjat szemlélteti; a gyors tempdban dolgozd
munkavallalékat vizsgalva szinte ugyanilyen képet kapunk).
Ugy tlinik azonban, hogy a névekedés 2005 6ta legalabb
megallt ezen a magas szinten.

Az EU-27 terUletén él6 munkavéllalok tobbsége (67%)
szamdra a munka Utemét mas emberek koézvetlen igényei
hatarozzak meg, példaul az tgyféllel valé egytttmikodés.
Ezzel szemben csak az eurdpai munkavallalok 18%-arol
mondhato el, hogy munkajuk Gtemét egy gép automatikus
sebessége diktalja, és aranyuk az elmalt 15 évben csok-
kenében volt. Az utébbi tiz évben nétt viszont azoknak a
munkavallaloknak a szdma, akik szdmara a munkatempét
kozvetlendl a fénokik hatarozza meg: ez az arany 33%-roél
37%-ra emelkedett. Minél tobb tényezé hatérozza meg a
munkatempot - ezek az Ugynevezett ,sebességtényezék” -,
annal nagyobb kovetelmény nehezedik a munkavallalokra,
ezaltal annak a veszélye is megné, hogy a munka
hatranyosan hat az egészséglkre. A feldolgozdiparban
dolgozé munkavallalok kétszer annyi sebességtényezével
szembesilnek, mint a szolgaltatasi 4gazatban dolgozok.

Ugy tlinik, hogy a munkavéllaloktol elvart minimum
bizonyos szempontbdl egyre magasabb szinvonalat kovetel
meg: az EU-27-en belll a munkavallalék mind nagyobb
részének kell pontos minéségi elGirdsokat teljesitenie a
munkaja soran (most 74%, 2000-ben 69% volt ez az arany).

A fizikai veszélyforrasok megmaradtak

Az eurépai munkavallalék most is éppen annyira ki vannak
téve a fizikai veszélyeknek, mint 20 évvel ezel6tt, ami azt
tlkrozi, hogy sok eurépai polgar munkakérében még
mindig jelen van a fizikai munka. igy példaul a
munkavallalok 33%-a hordoz nehéz terheket munkaideje
legalabb egynegyedében, 23% van kitéve rezgéseknek - és
ezek a szamok 2000 6ta nem valtoztak. A fizikai veszélyek
nem korldtozédnak a fizikai munkasokra: az osszes
munkavallalé kozel fele (46%) dolgozik faraszté vagy



8. dbra: A munkahelyi fizikai igénybevétel alakulasa,
2000-2010, az EU-27 teruletén (%)
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elmondasuk szerint a munkaidejik legalabb egynegyedében ki
voltak téve ezeknek a veszélyeknek.

fajdalmas testhelyzetben a munkaidé legalabb egynegye-
dében. Rdadasul az ismétl6d6 kéz- vagy karmozdulatok ma
tobb eurdpai polgar munkajaban vannak jelen, mint 10
évvel ezel6itt.

A ndk és a férfiak fizikai veszélyeknek valé kitettsége nem
egyforma, ami részben talan osszefligg a sok agazatban
még mindig elterjedt nemek szerinti elkilontléssel. Ezen a
téren a nemek kozotti kilonbségek és hasonlésagok is
tobbé-kevésbé valtozatlanok maradtak. Rezgéseknek
példaul a férfiak kozil 33%, a nék kozul viszont csak 10%
van rendszeresen kitéve, nehéz terheket pedig a férfiak
42%-a, a n6k 24%-a hordoz. Ezzel szemben a nék 13%-
anak, de a férfiak kozul csak 5%-nak kell munkaja
keretében embereket emelnie vagy mozgatnia.
Mindazonaltal a férfiaknak és a néknek hasonl6 aranyban
kell faraszto testhelyzetben dolgozniuk (48%, illetve 45%)
vagy ismétl6d6 kéz- és karmozdulatokat végeznitk (64%,
illetve 63%).

A munka mas tipusu veszélyekkel is jar. A munkakornyezet
lehet példaul zajos, tul meleg vagy hideg, illetve
tartalmazhat kérokozé anyagokat (amelyek betegséget
okozhatnak).

e 2010-ben az EU-27 teriletén a munkavallalok kozel
30%-a volt kitéve erds zajnak a munkaideje legalabb
egynegyedében, és ez a szam 2000 6ta nem valtozott.

e Ugyanakkor 15% azoknak az aranya, akik fustot,
g6zoket vagy port [élegeznek be, vagy veszélyes vegyi

9. abra: Kérnyezeti veszélyeknek valo kitettség,
2000-2010, az EU-27 teruletén (%)
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Megjegyzés: A szamadatok azoknak az aranyat jelolik, akik
elmondasuk szerint a munkaidejuk legaldbb egynegyedében ki
voltak téve ezeknek a veszélyeknek.

anyagokat kezelnek - és ez az arany a 10 évvel
korabbihoz képest szintén valtozatlan.

e Fert6z6 anyagokkal a munkaeré nagyobb hanyada
foglalkozott 2010-ben, mint 2005-ben (11%, illetve
9%).

e Az EU-15 orszagaiban 2010-ben a munkavallalék 23%-
a volt kitéve alacsony hémérsékletnek, ami ugyancsak
megegyezik az 1995-6s arannyal.

Mivel fokozatosan az Unié egész terlletén bevezetik a
dohanyzasellenes jogszabalyokat, most mar kevesebb
munkavallalé van kitéve mas emberek dohanyfustjének. Az
orszagok kozotti kilénbségek — részben legalébbis - a
jogszabalyok eltéré hatokorét tukrozik.

Az EU-27 teruletén 2000 6ta 31%-rél 24%-ra csokkent
azoknak a munkavallaléknak az arénya, akik ugy érzik,
hogy munkajuk miatt veszélyben van az egészséguk és
biztonsaguk. (Az EK-12 orszagaiban az 1991-es 40%-rdl
2010-re 28%-ra esett vissza ez az arany.) Ez részben talan
az egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos tajékoztatés
javulasat tukroézi. N6tt a munkajuk elvégzésével jarod
egészségligyi és biztonsagi kockazatokkal kapcsolatban
magukat nagyon jol vagy jol tajékozottnak tarté
munkavallalék aranya, igy 2010-ben elérte a munkavallalék
90%-éat.

10. abra: Dohanyfustnek valé kitettség orszagok szerint, 2005-ben és 2010-ben (%)
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Megjegyzés: A szamadatok azoknak az aranyat jeldlik, akik munkaidejuk legalabb egynegyedében dohanyfustnek voltak kitéve; csak 2005-ré|

és 2010-rél vannak adatok.



Hol leszek 64 évesen? Hosszabb aktivitas

Az EU-27 teriletén él6 munkavallalok kérialbelll 60%-a érzi
Ugy, hogy jelenlegi munkajat 60 évesen is el tudna latni. Ez
az arany 2000 6ta minimalis mértékben emelkedett, 57%-
rél 59%-ra. Nem meglepé médon a kilénbdz6 szakmak
munkavallal6i eltéréen vélekednek errél. A magasan
képzett irodai dolgozok korilbelul 72%-a és az
alacsonyabban képzett irodai dolgozék 61%-a mondta azt,
hogy jelenlegi munkajat 60 évesen is el tudna végezni. A
magasan képzett fizikai munkasok kézul viszont mar csak

A munka és a munkahely ,fenntarthatésaganak” mértéke
attél flgg, hogy a munkaid6 megengedi-e mas
kotelezettségek teljesitését, hogy az egyén szakismereteit
fejlesztik-e a foglalkoztatds biztonsdgdnak megovasa
érdekében, hogy a munkavallalét milyen foku személyes
autonomia segiti a munkahelyi kévetelmények kezelé-
sében, valamint hogy a munkakérilmények hosszd tavon
milyen mértékben védik az egészséget. Ahol a felsorolt
feltételek teljestilnek, ott megvan a lehetdség arra, hogy a
munkavallalok tovébb maradjanak foglalkoztatottak,
6sszhangban az EU politikai céljaival.

49%, az alacsonyabb képzettség( fizikai munkasok kozul
44% nyilatkozta ugyanezt.

Modszertan

Az Eurofound 6tévente egy felmérés, az eurdpai munkakortlmény-felmérés (EWCS) keretében vizsgélja meg az eurépai
munkakorilményeket, amihez alkalmazottakat és dnfoglalkoztatékat kérdez meg a munkajukkal és foglalkoztatasukkal
kapcsolatos fontosabb kérdésekrél. A vizsgalt témak kore idével kibévilt. A felmérésre eddig 6t alkalommal keriilt sor.

e Azelsé EWCS 1990/1991-ben volt: ekkor az EK-12 munkavallaléit vizsgaltak.
e A masodik EWCS-re 1995/1996-ban kerdlt sor: az EK-15 munkavallaléit vizsgaltak.

e 2000-ben zajlott a harmadik EWCS: az els6 szakaszban az EU-15 orszagait és Norvégiat vizsgaltak, majd egy masodik
szakaszban a felmérést 2001-ben kiterjesztették a 12 Uj tagéallamra, majd 2002-ben Térékorszagra is.

e 2005-ben volt a negyedik EWCS: az EU-27, valamint Norvégia, Horvatorszag, Torokorszag és Svajc részvételével.

o Az 6todik EWCS-hez szlkséges terepmunka 2010. janudrtdl juniusig zajlott. Ennek keretében kézel 44 000 munkavallaléval
készitettek interjut az EU-27 orszagaiban, Norvégiaban, Horvatorszagban, a Macedén Kéztarsasagban, Torékorszagban,
Albaniaban, Montenegréban és Koszovdban.

Az EWCS-bd| szarmazé szamadatok becslések. Ezek az értékek az eurépai munkavallalék reprezentativ mintajan alapulnak,
nem az egész népességén. Az id6 folyaman, illetve az orszégok k6zott megfigyelt kiilonbségek értelmezésével ezért vatosan
kell banni. A fenti szévegben csak azokat a kildnbségeket targyaltuk, amelyek nagy valoészintséggel valodi kilonbségeket
tikréznek, és nem pusztan a mintavételbdl erednek.

Ebben az 6sszefoglaldban csak az EU-27 munkavallaléinak valaszait elemeztik. Emellett a tendencidk elemzése sem minden
esetben fogja 4t az EWCS eddig eltelt 20 évét, mivel némelyik kérdés csak a legutébbi ,hullamokban” szerepelt. A
tendenciadkrél, eredményekrél és elemzésekrél az elkdvetkez6 hdnapokban részletesebb jelentéseket tesziink k6zzé az
Eurofound honlapjén, ahol tovabbi médszertani informaciok is olvashatok.

Tovabbi informaciok
Az eurépai munkakorulmény-felmérésrél bévebb informacio itt
talalhaté: www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/index.htm

Sophia MacGoris, kutatasi asszisztens:
smg@eurofound.europa.eu

Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakortlmények Javitasaért
(Eurofound)

Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, irorszag

Telefon: (+353 1) 204 31 00

E-mail: information@eurofound.europa.eu

Weboldal: http://www.eurofound.europa.eu

Kiadéhivatal

EF/10/74/HU

14

S

J-NH-98%-0L-C€-L



