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Europejska Fundacja
na rzecz Poprawy
Warunkéw Zycia i Pracy

/miany na przestrzeni czasu — Pierwsze ustalenia
pigtego badania warunkdw pracy w Europie

> podsumowanie <

+Rozwoj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu oznacza wzmocnienie pozycji obywateli poprzez zapewnienie wysokiego poziomu
zatrudnienia, inwestowanie w kwalifikacje, zwalczanie ubdstwa, oraz modernizowanie rynkow pracy, systemow szkolen i
ochrony socjalnej, aby poméc ludziom przewidywac zmiany i radzi¢ sobie z nimi oraz méc budowac spdjne spoteczeristwo. [...]
Chodzi o to, aby kazdy obywatel przez cate swoje zycie miat przed soba otwarte mozliwosci. Aby poradzi¢ sobie z problemami
starzejacego sie spoteczenstwa i rosnacej swiatowej konkurencji, Europa musi w stu procentach wykorzystac potencjat swojej
sity roboczej. Jesli chcemy zwiekszy¢ wspotczynnik aktywnosci zawodowej, potrzebne beda strategie na rzecz zwigkszenia
réwnouprawnienia pci. Przyczyni sie to do wiekszego rozwoju i spéjnosci spotecznej.”

Komisja Europejska, Europa 2020: Europejska strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu

Kluczowe ustalenia

Najistotniejsze tendencje odnoszace sie do warunkéw
pracy w Europie wyksztatcity sie na przestrzeni ostatnich
dziesiecioleci.

e Model pracy w catej Europie nadal ulega zmianom,
ktore przejawiaja sie w stopniowym odchodzeniu od
rolnictwa i produkcji na rzecz ustug.

e Podczas gdy ten sektorowy model pracy podlega
zmianom, utrwalona w nim segregacja piciowa
utrzymuje sie na statym poziomie.

e Wieksza liczba kobiet sprawuje funkcje nadzorcze.
W coraz wigkszym stopniu zarzadzaja one innymi
kobietami.

e Odsetek pracownikéw zatrudnionych na podstawie
czasowej umowy o prace zasadniczo wzrasta.

o Srednia liczba godzin przepracowanych w tygodniu
w dalszym ciaggu maleje.

e Standardowy czas pracy - pieciodniowy, 40-
godzinny tydzien, praca od poniedziatku do pigtku
- to w dalszym ciggu norma dla wiekszosci
Europejczykéw.

e Prawie jedna pigta europejskich pracownikéw ma
trudnosci w utrzymaniu zadowalajacej réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym - w
poréwnaniu z poziomem z 2000 r. odsetek ten
nieznacznie sie zmniejszyt.

e Liczba szkolen optacanych przez pracodawce na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wzrosta w 2010 .
zauwazalnie w poréwnaniu z rokiem 2005.

e Nie odnotowano zwiekszenia ilosci wyzwan
intelektualnych  stwarzanych  przez  prace;
pracownicy cieszg sie zasadniczo takim samym
poziomem autonomii, jak dziesie¢ lat temu;

ponadto monotonna praca zdaje sie by¢ nieco
bardziej powszechna.

e Mniejsza liczba pracownikéw uwaza, ze ich zdrowie
i bezpieczenstwo jest zagrozone w zwigzku z
wykonywang praca. Stopien narazenia pracowni-
kéw na (wiekszos¢) zagrozen fizycznych nie ulegt
zmianie.

e Stopien narazenia na dym tytoniowy zmniejszyt sie
w ciggu ostatnich pieciu lat dzieki powszechnemu
wdrozeniu ustawodawstwa zmierzajgcego do
ograniczenia uzycia tytoniu.

e Wysoki poziom intensywnosci pracy jest
utrzymywany, cho¢ wydaje sie, ze ustabilizowat sie
on w poréwnaniu do ostatnich dwéch dziesiecioleci.

® Znaczna liczba Europejczykéw nie ma przeswiad-
czenia, ze bedzie miata mozliwos¢ pozostania w
swoim miejscu pracy do 60 roku zycia.

Lepsze miejsca pracy w Europie

W europejskiej strategii uznaje sie konkurencyjnos¢ i
zréwnowazony rozwoj za kluczowe cele dla UE, ktére
mozna osiggnac¢ poprzez budowanie dynamicznej
gospodarczo i spojnej spotecznie Unii. Wymaga to od
Europy modernizacji zycia zawodowego, tworzenia
lepszych i liczniejszych miejsc pracy, jak ujmuje to
strategia lizbonska, lub zapewnienia ,inteligentnego i
zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu
spotecznemu” zgodnie z postanowieniami strategii
«Europa 2020”. Zapewnienie jakosci pracy i
zatrudnienia to element kluczowy dla realizacji tego
celu. Postepy poczynione juz w tym kierunku przez
przedsiebiorstwa i partneréw spotecznych mozna dalej
wzmacnia¢ poprzez tworzenie srodowisk pracy, ktére
przyciagaja nowych pracownikéw i zapewniajg im
zatrudnienie, poprawe zdolnosci dostosowawczych
pracownikéw i przedsiebiorstw, wypracowywanie



zrébwnowazonych praktyk i Srodowisk pracowniczych,
zwiekszanie kapitatu ludzkiego za posrednictwem
lepszych szkolen i rozwoju umiejetnosci, przy
jednoczesnym zapewnieniu ochrony zdrowia pracow-
nikéw i promowaniu ich dobrego samopoczucia w
trakcie ich zycia zawodowego.

Badanie sposobu, w jaki zmienity sie warunki pracy (lub
powodu, dla ktérego pozostaty niezmienione) moze
rzuci¢ Swiatto na kwestie postepéw poczynionych w
realizacji tych strategicznych celéw. Moze ono réwniez
wskazac wptyw, jaki czynniki powodujace zmiany, takie
jak globalizacja, rozwoj technologiczny, bardziej
elastyczne formy organizacji pracy, starzenie sie ludnosci
Europy i wzrost liczby gospodarstw domowych, w
ktorych dwie osoby otrzymuja wynagrodzenie, wywarty
na sposdb, w jaki ludzie wykonuja prace i sg zatrudniani.

Niniejsze pierwsze wnioski z pigtego badania warunkéw
pracy w Europie (EWCS) przeprowadzonego przez
Eurofound stanowig wstepny przeglad niektérych
kluczowych zmian w warunkach pracy na przestrzeni
czasu.!

Zwiekszanie aktywnosci zawodowej

Zwiekszanie aktywnosci zawodowej stanowi kluczowy
element europejskiej polityki zatrudnienia — zwtaszcza
poprzez angazowanie wiekszej liczby kobiet i
pracownikéw w starszym wieku. By zacheci¢ wieksza
liczbe oséb do podjecia zatrudnienia konieczne jest z
kolei wprowadzenie zmian w sposobie wykonywania
przez Europejczykdéw pracy. Ponadto infrastruktura
spoteczna wspierajgca pracownikow - na przyktad
placéwki opiekuricze lub godziny otwarcia szk6t — musi
zosta¢ dostosowana w taki sposéb, by w wigkszym
stopniu odpowiada¢ ich potrzebom; nalezy réwniez
stworzy¢ nowe formy uméw o prace, odzwierciedlajace
coraz bardziej zréznicowane potrzeby o0séb i
przedsiebiorstw.

Wieksza i bardziej zr6znicowana sita robocza

Miedzy 1990 a 2010 r. fakt przystapienia 15 nowych
panstw cztonkowskich do Unii Europejskiej, jak rowniez
zwiekszony udziat kobiet, przyczynity sie do wzrostu sity
roboczej UE z poziomu okoto 150 milionéw
pracownikéw, do okoto 235 milionéw. Podczas gdy
stopa zatrudnienia w odniesieniu do mezczyzn
utrzymywata sie w tym okresie na poziomie
przekraczajacym 75% (okresowo wzrastajac do 80%),
stopa zatrudnienia w odniesieniu do kobiet wzrosta z
50% do okoto 63%. Natomiast odsetek pracujacych oséb
starszych (miedzy 50 a 64 rokiem zycia) zwiekszyt sie z
poziomu okoto 49% w 2000 r. do ponad 56% w 2009 r.

Odsetek kobiet sprawujacych funkcje nadzorcze
ustawicznie wzrastat na przestrzeni ostatnich 20 lat,
zwiekszajac sie z poziomu 26% wszystkich kierownikéw
w 1991 r. (w 6wczesnych 12 panstwach cztonkowskich —
WE12) do poziomu 33% w UE27 w 2010 r. Odsetek
pracownikéw, ktérych przetozonym jest kobieta,
réwniez sie zwiekszyt — z 24% w 2000 r. do 29% w 2010
r. Wiekszos¢ tych pracownikow takze jest kobietami: w
2010 r. 47% pracujacych kobiet twierdzito, ze ich
przetozonym jest kobieta, podczas gdy w przypadku
mezczyzn odsetek ten wynosit jedynie 12%. Ta
segregacja zdaje sie pogtebiaé: podczas gdy odsetek
pracownikéw, ktérych przetozonym jest kobieta,
zwiekszyt sie z 31% w 2000 r. do 36% w 2010 r. w
sektorze ustug (obszarze silnie zdominowanym przez

Wykres 1: Odsetek kobiet na stanowiskach
kierowniczych, 1991-2010 r. (W%)
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kobiety), to w sektorze produkcyjnym - silnie
zdominowanym przez mezczyzn - utrzymat sie na
statlym poziomie 11%.

Wieksze zréznicowanie sity roboczej (we wszystkich
postaciach) ma réwniez druga strone medalu - ryzyko
wystapienia dyskryminacji w miejscu pracy. W 2010 r. 6%
europejskich pracownikéw przyznato, ze doswiadczyto
pewnej formy dyskryminacji w miejscu pracy — odsetek
ten nieznacznie wzrést w poréwnaniu z poziomem z
2005 r. Co uderzajace, biorac pod uwage wyznaczony w
europejskiej polityce cel dtuzszego zatrzymywania oséb
w pracy, skargi najczesciej dotyczyty dyskryminacji ze
wzgledu na wiek — 3% pracownikéw przyznato, ze
padto ofiarg dyskryminacji tego rodzaju. (W badaniu nie
jest jednak mozliwe zmierzenie, w jakim zakresie
dyskryminacja uniemozliwia osobom sam dostep do
rynku pracy).

Ustugi wcigz zyskuja na znaczeniu

W ostatnim dziesiecioleciu stopniowo zmniejszat sie
odsetek pracownikéw zatrudnionych w rolnictwie i
rybotéwstwie, oraz w przemysle (sektorze produkcyj-
nym). Zbiegto sie to w czasie z nieznacznym wzrostem
odsetka osob pracujacych w sektorze ustug. Segregacja
ptciowa utrzymywata sie w catym omawianym okresie:
przewaga kobiet jest szczegélnie widoczna w sektorze
ustug - zwtaszcza w szkolnictwie, ochronie zdrowia i
opiece spotecznej, oraz w administracji publicznej. Na
przyktad w 2007 r. w szkolnictwie pracowato 17%
zatrudnionych kobiet, w poréwnaniu z tylko 4%
zatrudnionych mezczyzn. MezczyZni stanowiag natomiast
wiekszo$¢ sity roboczej zatrudnionej w sektorze
produkcyjnym i budowlanym.

Zwiekszanie elastycznosci statusu zatrudnienia
Odsetek samozatrudnionej sity roboczej utrzymywat sie
na przestrzeni ostatnich 20 lat na statym poziomie
wynoszacym 14%. Wsréd oséb samozatrudnionych
dwukrotnie wiecej jest mezczyzn niz kobiet - ten
wspotczynnik réwniez nie ulegt zmianie w omawianym
okresie.

Tradycyjna ,stata” umowa na czas nieokreslony jest
WCcigz najbardziej popularna formg umowy o prace (ten
rodzaj umowy zawiera okoto 80% pracownikéw).
Odsetek pracownikéw zatrudnionych na podstawie
umowy na czas okreslony — lub umowy tymczasowej —
zwiekszyt sie w wyrazny, choc¢ niejednolity, sposéb na
przestrzeni ostatnich dwudziestu lat. Podczas gdy
pracownicy z umowa ha czas okre$lony stanowili 10%
sity roboczej w WE12 w 1991 r., do 2007 r. odsetek ten

' Zakres badania przeprowadzanego co piec lat od 1990 r. zwiekszano wraz z rozszerzeniem Unii. W zwigzku z tym ustalenia nie sg dostepne w

odniesieniu do wszystkich lat, wszystkich zagadnien ani wszystkich krajéw.




Wykres 2: Postrzeganie niepewnosci zatrudnienia,
2005-2010 r., wedtug zawodu, UE27 (w%)
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Uwaga: Liczby przedstawiaja odsetki pracownikéw, ktorzy
zdecydowanie przyznali, ze moga stracic prace w ciagu
najblizszych szesciu miesiecy.

Wykres 3: Postrzeganie bezpieczenstwa zatrudnienia,
2010 r., EU27 (w %)

40

35

30
25 A
20
15 4
10 A
L T T T

Praca biurowa  Praca biurowa  Praca fizyczna Praca fizyczna

O]

o

wymagajaca wymagajaca wymagajaca wymagajaca
wysokich niskich wysokich niskich
kwalifikacji kwalifikacji kwalifikacji kwalifikacji

Uwaga: Liczby przedstawiajg odsetki pracownikéw, ktérzy
zdecydowanie przyznali, ze mogliby z tatwoscia znalez¢ nowa
prace w przypadku utraty obecnej pracy.

wzrést do ponad 14% sity roboczej UE27. W 2009 r.
zmniejszyt sie on jednak do 13,5%.

Niepewnos¢ zatrudnienia

Cho¢ w ostatnich latach zwiekszyt sie wspétczynnik
aktywnosci zawodowej, wzrdést réwniez niepokdj
pracownikéw w odniesieniu do kwestii bezpieczenstwa
zatrudnienia. W 2005 r. 14% pracownikéw w UE27
obawiato sie, ze moze straci¢ swojg prace w ciggu
kolejnych szesciu miesiecy; w 2010 r. odsetek ten wzrést
do 16%, co stanowi niewatpliwie odzwierciedlenie
skutkow recesji.

Pracownicy zatrudnieni na podstawie umoéw
tymczasowych czujg sie mniej pewnie, niz pracownicy
zatrudnieni na podstawie uméw na czas nieokreslony:
w 2005 r. 10% pracownikéw zatrudnionych na podsta-
wie uméw na czas nieokreslony odczuwato obawy
zwiazane ze swoim bezpieczenstwem zatrudnienia; dla
poréwnania, podobne obawy odczuwato 35%
pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw na
czas okreslony i 43% pracownikéw tymczasowych
zatrudnianych przez agencje. Do 2010 r. odsetek ten
zwiekszyt sie odpowiednio do 11%, 39% i 53%.

Pracownicy zatrudnieni na podstawie uméw na czas
nieokreslony odczuwaja w 2010 r. tylko nieznacznie
wieksza pewnos¢ w kwestii mozliwosci znalezienia
nowej pracy (za podobnym wynagrodzeniem) w
przypadku, gdyby stracili obecnie wykonywanga prace:
31% pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw

na czas nieokreslony i 26% pracownikéw tymczasowych
(zatrudnionych na podstawie umoéw na czas okreslony i
skierowanych przez agencje pracy tymczasowej) uznato,
ze z tatwosciag znalaztoby inng prace.

Pracownicy fizyczni — a w szczegdlnosci nisko
wykwalifikowani pracownicy fizyczni — czuja sie mniej
pewnie w swoich miejscach pracy niz pracownicy
biurowi i réznica ta pogtebia sie od 2005 r. Odczuwaja
oni takze mniejsza pewnos¢ w kwestii znalezienia innej
pracy za podobnym wynagrodzeniem w przypadku,
gdyby stracili swoje obecne stanowisko.

Réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym i czas pracy

Kluczowym elementem zatrudnienia — zaréwno dla
decydentow, jak i dla pracodawcow i pracownikéw - jest
dtugos¢ czasu pracy i sposéb jego organizacji.
Prowadzone przez ostatnie 20 lat dyskusje na szczeblu
UE skupiaty sie na zwiekszaniu elastycznosci czasu pracy
i skracaniu godzin pracy, zaréwno w celu sprawienia, by
miejsca pracy byly dostepne dla wiekszej liczby
obywateli, jak i w celu pogodzenia (w coraz wigkszym
stopniu) pracy z zyciem prywatnym.

Skracanie sredniego czasu pracy

Srednia diugos¢ europejskiego tygodnia pracy zmniejsza
sie: 2 40,5 godziny w 1991 r. w WE12 do 37,5 godziny w
2010 r. w UE27 (36,4 godziny w WE12 w 2010 r.).
Obserwowane skrécenie czasu pracy mozna uznac za
skutek czterech kluczowych zmian.

e Odsetek sity roboczej o wydtuzonym tygodniu pracy
(pracujacej wiecej niz 48 godzin w tygodniu)
zmniejszyt sie: z 15% w UE27 w 2000 r. do 12% w
2010 r.

e Odsetek sity roboczej o skréconym tygodniu pracy
(pracujacej mniej niz 20 godzin w tygodniu)
zwiekszyt sie na przestrzeni ostatnich dwoch
dziesiecioleci. W 1991 r. 8% sity roboczej w WE12
miato skrécony tydzien pracy; w 2010 r. odsetek ten
prawie sie podwoit, osiagajac poziom 14%. (W skali
catej UE27 zwiekszyt sie on nieznacznie z 12% w
2000 r. do 13% w 2010 r.).

e W wielu krajach i sektorach zmniejszyt sie zakres
czasu pracy ustalanego zbiorowo.

e Ograniczenia czasu pracy w odpowiedzi na recesje —
czy to w wyniku decyzji poszczegélnych przedsie-
biorstw, czy sponsorowanych przez panstwo
programéw pracy krotkotrwatej — mogty réwniez
przyczynic sie do skrécenia czasy pracy.

Wydtuzony tydzien pracy byt i pozostaje zjawiskiem
dotyczacym gtéwnie mezczyzn: 18% mezczyzn w UE27
miato wydtuzony tydzien pracy, w poréwnaniu z 8%
kobiet. Osoby samozatrudnione réwniez duzo czesciej
wydtuzaja swoj tydzien pracy — 42% takich oséb w UE27
pracuje wiecej niz 48 godzin w tygodniu; od 2000 r.
odsetek ten stopniowo sie jednak zmniejsza. Wydtuzony
tydzien pracy nadal wystepuje czesciej w sektorze
produkcyjnym (gdzie 20% pracownikéw pracowato
wiecej niz 48 godzin w 2010 r.) niz w sektorze ustug
(gdzie 15% pracownikéw miato wydtuzony tydzien
pracy); ponownie, w odniesieniu do obu tych sektorow
mozna zaobserwowac¢ podobny spadek na przestrzeni
czasu.

Zjawisko skracania tygodnia pracy dotyczy gtéwnie
kobiet — 20% zatrudnionych kobiet pracuje mniej niz 20



Wykres 4: Zmiana zakresu godzin pracy w tygodniu, 1991-2010 r., WE12
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godzin tygodniowo, w poréwnaniu z 7% mezczyzn. Ze
skréconym tygodniem pracy nadal mamy do czynienia
czesciej w sektorze ustug niz w sektorze produkcyjnym
czy rolnictwie. Czesto$¢ wystepowania skréconego
tygodnia pracy rézni sie w znacznym stopniu w
zaleznosci od kraju, co odzwierciedla réznice kulturowe
w odniesieniu do pracy w niepetnym wymiarze godzin,
jak réwniez czynniki takie jak dostepnos¢ placowek
opiekunczych i godziny otwarcia szkot.

MezczyZzni wykonuja prace za wynagrodzeniem srednio
okoto siedem godzin dtuzej w tygodniu niz kobiety;
réznica ta pozostaje mniej wiecej stata na przestrzeni
czasu.

~Standardowe” godziny pracy wcigz sa norma
Whbrew powszechnie przewidywanemu przesunieciu w
kierunku ,spoteczenstwa 24-godzinnego”, godziny
pracy w Europie pozostaty ogélnie bardzo standardowe.
W przypadku wigkszosci wskaznikéw odnoszacych sie
do stabilnosci czasu pracy liczby pozostaty niezmienione
od 2000 r. - zgodnie ze wskazaniami 67% pracownikéw
pracuje taka sama liczbe godzin w tygodniu, a 58% taka
sama liczbe godzin kazdego dnia. Ponadto odsetek
europejskich pracownikéw pracujacych takg sama liczbe
dni w tygodniu nieznacznie sie zwiekszyt, z 74%
pracownikéw w 2005 r. do 77% w 2010 r. W poréwnaniu
z poziomem z 2000 r., w 2010 r. nieco mniejsza liczba
pracownikéw zaczynata i konczyta prace w tym samym
czasie kazdego dnia (61% w 2010 r. w poréwnaniu z
65% w 2000 r.).

W 2010 r. okoto jedna czwarta (26%) pracownikéw
pracowata w co najmniej jedna niedziele w miesigcu, w
poréwnaniu z 30% w 1995 r. W 2010 r. 18% europejskich
pracownikéw pracowato w nocy - odsetek ten
zmniejszyt sie nieznacznie w poréwnaniu z poziomem z
1991 r. Odsetek pracownikéw pracujacych w systemie
zmianowym réwniez zmniejszyt si¢ nieznacznie z 20%
w 2000 r. do 17%.

W odniesieniu do standardowego czasu pracy istnieje
wyrazne zréznicowanie ze wzgledu na ptec. O ile praca
w systemie zmianowym byta wykonywana tak samo
czesto przez mezczyzn i kobiety w ciggu ostatnich 10 lat,
kobiety czesciej niz mezczyZni pracuja w oparciu o staty
grafik, zas rzadziej nocami, lub w soboty; to
zréznicowanie ze wzgledu na pte¢ utrzymywato sie na
przestrzeni ostatniego dziesieciolecia.

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym trudna do osiagniecia dla wielu
Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
nadal stanowi kluczowy element prowadzonej w
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Europie debaty; europejska strategia zatrudnienia
podkresla na przyktad jej istotnos¢ dla kwestii
utatwiania osobom wchodzenia na rynek pracy i
pozostawania na nim, oraz jej potencjat wprowadzania
wiekszego réwnouprawnienia pici. Zwiekszenie liczby
gospodarstw domowych, w ktérych pracuje oboje
partneréw, podniosto range kwestii rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, co znalazto swoje
odzwierciedlenie takze w sposobie organizacji miejsca

pracy.

Ogdlnie 18% pracownikéw w UE27 nie odczuwa
zadowolenia w kwestii réwnowagi miedzy swoim
zyciem zawodowym a prywatnym — od 2000 r. odsetek
ten minimalnie sie zmniejszyt. Podczas gdy mezczyzni
najczesciej doswiadczaja probleméw z utrzymaniem
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym w
srodkowym okresie swojej kariery (miedzy 30 a 49
rokiem zycia), kobiety na przestrzeni swojej kariery
doswiadczaja niezadowolenia rzadziej, ale na statym,
utrzymujacym sie poziomie. Biorac pod uwage fakt, ze
kobiety wcigz wykonuja wigkszos¢ prac domowych i
opiekunczych, moze sie to wydawac nieco zaskakujace.
O wiele wiecej kobiet niz mezczyzn dopasowuje jednak
swoje zycie zawodowe do obowigzkéw zwigzanych z
utrzymywaniem gospodarstwa domowego - na
przyktad pracujac w niepetnym wymiarze godzin, lub
pracujac w regularnych godzinach - i w ten sposéb ma
mozliwos¢ ograniczenia konfliktu miedzy tymi dwiema
przeciwnymi grupami wymagar.

Rozwoj w miejscu pracy

Chociaz polityka europejska dazy do zwiekszenia liczby
miejsc pracy, ma réwniez na celu petniejsze
wykorzystanie umiejetnosci i wiedzy fachowej
pracownikéw w celu zwiekszenia wydajnosci, przede
wszystkim poprzez stwarzanie warunkéw sprzyjajacych
nabywaniu umiejetnosci i wiekszej samodzielnosci
przez pracownikéw. Zaréwno organizacja szkolen, jak i
organizacja pracy odgrywaja wazna role w tym procesie.

Wieksza liczba pracownikéw podejmuje
szkolenia

Badanie wykazato, ze w 2010 r. liczba szkolen
optacanych przez pracodawcéw byta najwyzsza od 1995
r. (w odniesieniu do UE15) — 34% pracownikéw odbyto
szkolenia w ciaggu 12 miesiecy poprzedzajacych
przeprowadzenie badania. W ten sposéb przetamana
zostata trwajaca od 15 lat tendencja, zgodnie z ktéra
liczba szkolen organizowanych przez pracodawce nie
zwiekszata sie (liczba ta wrecz zmniejszyta sie miedzy



Whykres 5: Tendencje w zakresie szkolen organizowanych na koszt zatrudniajacego, wedtug wieku pracownika,

1995-2010 r., UE15 i UE27 (w %)
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2000 a 2005 r.). Ponadto organizowanie szkolen w
miejscu pracy réwniez stato sie bardziej powszechne -
w 2005 r. zjawisko to dotyczyto 24% pracownikéw, a w
2010 . - 30%.

Nie wszyscy pracownicy odbywaja taka sama liczbe
szkolen. Pracownicy w starszym wieku sa objeci mniejsza
iloscig szkolen - 30% sposrod oséb po 50 roku zycia
skorzystato ze szkolen optaconych przez pracodawce, w
poréwnaniu z 36% pracownikéw miedzy 30 a 49 rokiem
zycia. Ta dysproporcja zmniejszyta sie jednak nieco, gdyz
odsetek pracownikéw w starszym wieku odbywajacych
szkolenia wzrést o siedem punktéw procentowych na
przestrzeni ostatnich 15 lat, zas$ w mfodszej grupie
wzrost wyniost tylko cztery punkty procentowe.

Stali pracownicy czerpig wiecej korzysci ze szkolen
optacanych przez pracodawce, niz pracownicy
zatrudnieni na innych warunkach: w 2010 r. 39% statych
pracownikéw skorzystato ze szkolen optacanych przez
pracodawce, w poréwnaniu z zaledwie 26% pozostatych
pracownikéw. Ponadto dysproporcja ta pogtebita sie na
przestrzeni ostatnich 10 lat - wynoszaca w 2000 r.
siedem punktéw procentowych réznica w 2010 r. ulegta
niemalze podwojeniu do 14 punktéw procentowych.

Obraz jest rowniez zréznicowany ze wzgledu na grupy
zawodowe. Wysoko wykwalifikowani pracownicy
biurowi znajduja sie w najlepszej sytuacji — 47% takich
pracownikéw odbywa szkolenia optacane przez
pracodawce, w poréwnaniu z 36% nisko wykwalifiko-
wanych pracownikéw biurowych. O ile wszystkie grupy
zawodowe skorzystaty na zwiekszeniu dostepu do
szkolen optacanych przez pracodawce miedzy 2000 a
2010 r., pracownicy fizyczni znalezli sie w lepszej
sytuacji, niz pracownicy biurowi — odsetek pracownikéw
fizycznych korzystajacych ze szkoler wzrést z 18 do 22%.
Cho¢ wzrost ten byt wiekszy niz wzrost w odniesieniu
do pracownikéw biurowych, pracownicy fizyczni nadal
odbywaja mniejsza liczbe szkolen.

Podczas gdy pod koniec dekady pracodawcy optacali
wiekszg liczbe szkolen dla swoich pracownikéw,
réwniez wieksza liczba pracownikéw ptacita za swoje
wtasne szkolenia. W 2005 r. 6% pracownikéw optacito
swoje wiasne szkolenia; w 2010 r. odsetek ten zwiekszyt
sie o jedna trzecia, osiagajac 9%.

Nalezy zauwazy¢, ze choc¢ ogdlny wzrost liczby szkolen
jest mile widziany, to moze on przynajmniej w czesci
stanowi¢ reakcje na pogorszenie koniunktury
gospodarczej. Wiele sposréd programéw pracy
krétkotrwatej realizowanych na przestrzeni ostatnich
dwoéch lat obejmowato szkolenia w rézniej postaci,

2010

2000 2005 I 2010

UE27
[ 50 lat lub wiecej

przeprowadzane w godzinach wolnych od pracy.
Ponadto poczucie niepewnosci zatrudnienia mogto
sktoni¢ pracownikéw do dazenia do zwiekszenia
poziomu swoich kwalifikacji w celu podniesienia swojej
zdolnosci do zatrudnienia.

Czy praca jest dla nas wyzwaniem?

Podstawowym aspektem rozwoju w pracy jest
mozliwo$¢ podejmowania w niej wyzwan kognitywnych
- na przykfad uczenia sie nowych rzeczy, samodzielnego
rozwigzywania nieprzewidzianych probleméw, czy
wykonywania ztozonych czynnosci. Jest to wazne
zaréwno dla dobrego samopoczucia pracownikéw, jak i
dla zapewnienia, aby przedsiebiorstwa stale rozwijaty
swojg wewnetrzng kreatywno$¢ i innowacyjnosc.
Zasadniczo na przestrzeni czasu nie nastgpita pod tym
wzgledem znaczaca poprawa.

e W 2010r. 68% pracownikow w UE27 stwierdzito, ze
uczy sie w pracy nowych rzeczy — zasadniczo liczba
ta nie ulegta zmianie od 2000 r.

e W pietnastoletnim okresie przypadajacym na lata
1995-2010 odsetek pracownikéw samodzielnie
rozwiagzujacych nieprzewidziane problemy pozostat
taki sam i wynosi 83%.

e W tym samym okresie odsetek pracownikéw
wykonujacych ztozone czynnosci zmienit sie w
niewielkim stopniu i wynosi 58%.

e W latach 1995-2010 odsetek pracownikéw
wykonujacych monotonne czynnosci wzrést z 40%
do 45%.

e Wykonywanie powtarzalnych czynnosci nadal
stanowi istotny element pracy Europejczykéw, z
ktérych 40% wykonuje powtarzalne czynnosci
trwajace krécej niz 10 min. (cho¢ odsetek ten wynosi
mniej niz 20 lat temu, kiedy takie czynnosci
wykonywato 51% Europejczykéw); 27% wykonuje
natomiast powtarzalne czynnosci trwajace krécej niz
1 min. - odsetek ten nie zmienit sie od 2000 r.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze kobiety regularnie
zgtaszaja, ze stawia sie im nizsze wymagania
kognitywne niz mezczyznom (i ze wykonuja wiecej
monotonnych i powtarzalnych czynnosci niz mezczyzni)
- roznica ta utrzymata sie w kolejnych odstonach
badania.

Samodzielne podejmowanie decyzji — autonomia
w pracy

Promowanie wiekszej autonomii - zapewnianie
pracownikom mozliwosci decydowania o sposobie



Wykres 6: Mozliwos¢ zmiany metod pracy, wedtug
zawodu, UE27 (w %)
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spetniania wymagan stawianych im w trakcie pracy -
moze ufatwic spetnianie wymagan pracy i przyczynic sie
do promowania dobrego samopoczucia. Jednoczesnie,
jezeli chodzi o firmy, wykorzystywanie elastycznosci,
umiejetnosci i kreatywnosci pracownikéw oraz
umozliwianie im przejmowania wiekszej inicjatywy i
stosowania nowoczesniejszych rozwigzan moze
stymulowaé rozwdj zatrudnienia, produktywnos¢ i
konkurencyjno$¢ Europy.

W ramach badania warunkéw pracy w Europie stopien
autonomii mierzy sie za pomocg szeregu wskaznikéw, z
ktorych  wszystkie dotycza mozliwosci  zmiany
nastepujacych aspektéw pracy:

e szybkosci lub tempa pracy;
* sposobu wykonywania pracy;
e kolejnosci wykonywania obowigzkow.

Wyniki badania wskazuja na niewielkie zmiany idace w
réznych kierunkach. Na przyktad od 2000 r. w UE27
mozliwos¢ zmiany szybkosci, lub tempa pracy przez
pracownikow pozostata niezmienna; mozliwosci
pracownikéw w zakresie zmiany sposobu wykonywania
przez nich pracy nieznacznie zmalaly, maja oni
natomiast nieco wiekszg mozliwos¢ wyboru lub zmiany
kolejnosci wykonywania obowigzkéw. Niezaleznie od
zakresu autonomii, jaka dysponuja pracownicy
indywidualni, wiecej pracownikéw europejskich moze
dostosowywac szybko$¢ pracy, raczej niz sposéb jej
wykonywania, czy kolejnos¢ wykonywania obowigzkoéw.

Nie dziwi jednak fakt, ze pracownicy wykonujacy rézne
rodzaje pracy posiadajg rozny zakres autonomii.
Pracownicy fizyczni o nizszych kwalifikacjach posiadaja
najmniejszy zakres autonomii ze wszystkich grup
zawodowych, cho¢ poziom ich autonomii wzrést w
latach 2000-2010. Zakres autonomii na poziomie
panstw zmienit sie na przestrzeni czasu, co wskazuje na
efekty stosowania réznych praktyk i polityk.

Ochrona zdrowia i promowanie
dobrego samopoczucia

Kluczowym elementem koncepcji ,lepszych miejsc
pracy” jest zapewnienie ochrony zdrowia pracownikéw
- stworzenie optymalnego srodowiska sprzyjajacego

Wykres 7: Praca obejmujaca napiete terminy,
WE12, UE15 i UE27, 1991-2010 r. (W %)
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Uwaga: Przedstawiono odsetki pracownikéw, ktérych praca
obejmuje napiete terminy co najmniej przez jedna czwarta
czasu pracy.

zdrowiu i dobremu samopoczuciu, zapobiegajacego
wystgpieniu ryzyka i gwarantujacego, ze pracownicy nie
beda opuszczac swoich miejsc pracy z powodu ztego
stanu zdrowia. W dyrektywie ramowej z 1989 r.
dotyczacej zdrowia i bezpieczenstwa podkreslono
znaczenie dostosowania pracy do danego pracownika,
oraz przyjeto szeroka perspektywe uwzgledniajaca
zagadnienia techniczne, sposoby organizacji pracy,
warunki pracy, oraz relacje spoteczne.

Natezenie pracy

Wykonywanie pracy o wiekszym natezeniu (na przyktad
wykonywanie pracy z duza predkoscia lub praca
obejmujaca napiete terminy) ma bardzo negatywny
wptyw na samopoczucie pracownikéw - w
szczegdblnosci, jezeli pracownicy posiadaja niewielka
autonomie, lub otrzymujg niewielkie wsparcie od
kolegéw i przetozonych.

Przez ostatnie dwie dekady poziom natezenia pracy
wzrést w wiekszosci panstw europejskich (wykres 7
przedstawia zasadniczo wzrostowa tendencje, jezeli
chodzi o odsetek pracownikéw realizujacych napiete
terminy; niemal identycznie wyglada wykres dotyczacy
odsetka pracownikéw wykonujgcych swoje obowiazki z
duza predkoscig). Wydaje sie jednak, ze wzrost ten
przynajmniej ustabilizowat sie na tym wysokim
poziomie od 2005 .

W przypadku wiekszosci pracownikéw w UE27 (67 %)
tempo pracy zalezy od bezposrednich wymagan innych
ludzi - na przyktad od kontaktéw z klientem. Jedynie w
przypadku 18% pracownikéw europejskich tempo pracy
zalezy natomiast od automatycznej predkosci maszyny;
odsetek ten zmalat w ciggu ostatnich 15 lat. W ostatnich
10 latach wzrosta liczba pracownikéw uznajacych
bezposrednig kontrole szefa za czynnik decydujacy o
tempie ich pracy: odsetek ten wzrdst z 33% do 37%. Im
wiecej czynnikéw - tzw. ,,determinantéw tempa pracy”
- wplywa na tempo pracy, tym wiecej wymagan stoi
przed pracownikami i w zwigzku z tym wieksza jest
mozliwos¢, ze praca wptynie niekorzystnie na ich stan
zdrowia.  Pracownicy  przemystu  wytwdrczego
doswiadczajg dwa razy wiecej determinantéw tempa
pracy, niz pracownicy sektora ustug.

Wydaje sie, ze prog, ktdrego osiggniecia oczekuje sie od

pracownikéw w odniesieniu do niektorych kwestii,
coraz bardziej sie podwyzsza: w UE27 coraz wyzszy jest



Wykres 8: Tendencje w zakresie wymagan fizycznych pracy

2000-2010 r., UE27 (W %)
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Uwaga: Liczby dotycza pracownikéw, ktérzy twierdza, ze byli

narazeni na powyzsze zagrozenia co najmniej przez jedng czwarta

Czasu pracy.

odsetek pracownikéw, od ktérych wymaga sie
spetniania w pracy scisle okreslonych norm (obecnie
74%, w poréwnaniu do 69% w 2000 r.).

Zagrozenia fizyczne na statym poziomie

Europejscy pracownicy sg narazeni na zagrozenia
fizyczne w takim samym stopniu, jak 20 lat temu, co
stanowi odzwierciedlenie faktu, ze wielu Europejczy-
kéw nadal wykonuje prace fizyczna. Na przyktad 33%
pracownikéw nosi ciezkie tadunki przez co najmniej
jedna czwarta czasu pracy, natomiast 23% pracownikéw
jest narazonych na wibracje - liczby te nie ulegly
zmianie od 2000 r. Zagrozenia fizyczne nie dotycza
jedynie pracownikéw fizycznych: prawie potowa
wszystkich pracownikéw (46%) pracuje w meczacych lub
bolesnych pozycjach co najmniej przez jedna czwarta
czasu. Ponadto powtarzalne ruchy reki lub ramienia
stanowig element pracy wiekszej liczby Europejczykéw
niz 10 lat temu.

Narazenie kobiet i mezczyzn na zagrozenia fizyczne nie
jest jednakowe, co by¢ moze jest zwigzane z nadal
powszechng segregacjg ptciowa w wielu sektorach.
Réznice i podobienstwa ze wzgledu na pte¢ réwniez
pozostaly zasadniczo niezmienne na przestrzeni czasu.
Na przyktad 33% mezczyzn i jedynie 10% kobiet jest
regularnie narazonych na wibracje, natomiast 42%
mezczyzn i 24% kobiet nosi ciezkie tadunki. Z kolei 13%
kobiet i jedynie 5% mezczyzn wykonuje prace

Wykres 9: Tendencje w zakresie narazenia na
zagrozenia $srodowiskowe, 2000-2010 r., UE27 (w %)
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Uwaga: Liczby dotycza pracownikoéw, ktorzy twierdza, ze byli
narazeni na powyzsze zagrozenia co najmniej przez jedna
czwartg czasu pracy.

wymagajacg podnoszenia lub przenoszenia ludzi.
Podobny jest jednak odsetek mezczyzn i kobiet
pracujacych w meczacych pozycjach (odpowiednio 48%
i 45%) lub wykonujacych powtarzalne ruchy reki lub
ramienia (odpowiednio 64% i 63%).

Praca wiaze sie réwniez z zagrozeniami innego rodzaju.
W srodowisku pracy moze panowac hatas, zbyt wysoka,
lub zbyt niska temperatura, lub moga znajdowac sie w
nim materialy patogeniczne (mogace powodowac
choroby).

e W 2010 r. prawie 30% pracownikéw w UE27 byto
narazonych na wysoki poziom hatasu przez co
najmniej jedna czwarta czasu pracy; liczba ta nie
ulegta zmianie od 2000 .

e Z kolei 15% pracownikéw wdycha dym, pary lub
kurz lub uzywa niebezpiecznych chemikaliéw - jest
to réwniez taki sam odsetek, jak 10 lat temu.

e W 2010 r. materiatéw zakaznych uzywat w pracy
wiekszy odsetek pracownikéw niz w 2005 r.
(odpowiednio 11% i 9%).

e Ponadto w 2010 r. 23% pracownikéw w panstwach
UE15 byto narazonych na niskie temperatury; jest to
taki sam odsetek, jak w 1995 r.

Dzieki wprowadzanemu w catej Unii Europejskiej
ustawodawstwu zmierzajacemu do ograniczenia uzycia
tytoniu, mniej pracownikdw narazonych jest na kontakt

Wykres 10: Narazenie na dym papierosowy, wedtug panstwa, 2005 r. i 2010 r. (w %)
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Uwaga: Liczby dotycza pracownikéw narazonych na dym papierosowy przez co najmniej jedna czwartg czasu pracy; dostepne sa jedynie dane

za lata 2005 i 2010.



z dymem papierosowym pochodzacym od innych oséb.
Réznice miedzy panstwami odzwierciedlajg - czesciowo
- rézny zakres ustawodawstwa.

Od 2000 r. w UE27 liczba pracownikéw, ktéry twierdza,
ze ich zdrowiu i bezpieczenstwu zagraza ryzyko w
zwiagzku z wykonywana przez nich praca, spadfa z 31%
do 24%. (W WE12 odsetek ten spadt z40% w 1991 r. do
28% w 2010 r.) Moze to czesciowo odzwierciedlac lepszy
sposéb informowania na temat zdrowia i bezpieczen-
stwa. Odsetek pracownikéw, ktérzy twierdza, ze sa
bardzo dobrze lub dobrze informowani na temat ryzyka
dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanego z
wykonywaniem ich pracy, wzrést do 90% w 2010 r.

Kiedy skoncze 64 lata - pozostanie w
miejscu pracy przez wiele lat

Okoto 60% pracownikéw w UE27 uwaza, ze bedzie mie¢
mozliwos¢ wykonywania swojej obecnej pracy w wieku

lat 60. Odsetek ten wzrést od 2000 r. nieznacznie, z 57%
do 59%. Nie dziwi fakt, ze pracownicy wykonujacy
rézne zawody maja réwniez rézne opinie. Okoto 72%
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw biurowych i
61% nizej wykwalifikowanych pracownikéw biurowych
stwierdzito, ze mogtoby wykonywac swoja obecna prace
w wieku lat 60. To samo mozna jednak powiedzie¢
jedynie o 49% wysoko wykwalifikowanych pracowni-
kow fizycznych i o 44% nizej wykwalifikowanych
pracownikéw fizycznych.

Stopien ,stabilnosci” pracy i zatrudnienia zalezy od
tego, czy czas pracy pozwala na wypetnienie innych
obowiazkéw, czy rozwija sie umiejetnosci danej osoby
w celu zachowania bezpieczenstwa zatrudnienia, jak
duzg autonomie osobistg posiada pracownik, jezeli
chodzi o spetnianie wymagan pracy, oraz w jakim
stopniu warunki pracy chronig zdrowie w perspektywie
dtugoterminowej. Jezeli warunki te sg spetnione, istnieje
mozliwos¢ przedtuzenia zatrudnienia, zgodnie z celami
polityki UE.

Metodyka
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Co piec lat Eurofound przeprowadza badanie majace na celu dokonanie analizy warunkéw pracy w Europie, tzw. badanie
warunkoéw pracy w Europie, w ramach ktérego zaréwno pracownikéw, jak i osoby samozatrudnione pyta sie o kwestie
zwigzane z ich pracg i zatrudnieniem. Na przestrzeni czasu zakres analizowanych tematéw poszerzono. Badanie
przeprowadzono piec razy.

e Pierwsze badanie warunkéw pracy w Europie w latach 1990-1991: badanie przeprowadzono wsréd pracownikéw w WE12.
e Drugie badanie warunkéw pracy w Europie w latach 1995-1996: badanie przeprowadzono wsréd pracownikéw w UE15.

e Trzecie badanie warunkéw pracy w Europie w 2000 r.: w pierwszej fazie badanie przeprowadzono w UE15 i w Norwegii,
nastepnie, w drugiej fazie, badanie rozszerzono o 12 nowych panstw cztonkowskich w 2001 r. oraz Turcje w 2002 r.

e Czwarte badanie warunkéw pracy w Europie w 2005 r.: UE27 oraz Norwegia, Chorwacja, Turcja i Szwajcaria.

e Prace w terenie w ramach pigtego badania warunkéw pracy w Europie prowadzono od stycznia do czerwca 2010 r.;
przeprowadzono rozmowy z 44000 pracownikéw w UE27, Norwegii, Chorwacji, Bytej Jugostowianskiej Republice
Macedonii, Turcji, Albanii, Czarnogérze i Kosowie.

Uzyskane w ramach badania wyniki sg szacunkowe. Uzyskano je w oparciu o odpowiedzi préby reprezentatywnej pracownikéw
europejskich i nie dotycza one catej populacji. W zwigzku z tym réznice, ktére powstaty na przestrzeni czasu, i réznice miedzy
panstwami nalezy interpretowac w sposéb ostrozny. W powyzszym tekscie oméwiono tylko te réznice, ktére prawdopodobnie
odzwierciedlaja rzeczywiste réznice, a nie wynikaja jedynie z badania danej proby.

W niniejszym podsumowaniu oméwiono jedynie odpowiedzi pracownikéw w UE27. Ponadto analizy tendencji nie musza
dotyczy¢ dwudziestoletniego okresu prowadzenia badan warunkéw pracy w Europie trwajgcego do chwili obecnej: niektore
pytania zadano jedynie w ostatnich ,odstonach” badania. Bardziej szczeg6towe sprawozdania dotyczace tendencji, wynikéw
i analiz beda publikowane w nadchodzacych miesigcach na stronach internetowych Eurofund, na ktérych dostepne sg rowniez
dalsze informacje na temat metodyki badania.

Dalsze informacje

Wiecej informacji na temat badania warunkéw pracy w Europie mozna
znalez¢ na stronie internetowe;j
www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/index.htm.

Sophia MacGoris, asystent ds. badan, smg@eurofound.europa.eu
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