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Modificari in timp — Primele constatari ale celei de-a
cincea Anchete europene privind conditiile de munca

> document de sinteza <

O crestere favorabila incluziunii presupune asigurarea autonomiei cetatenilor prin rate ridicate ale ocuparii fortei de munca,
investirea in dezvoltarea competentelor, combaterea sardciei si modernizarea pietelor muncii si a sistemelor de formare si de
protectie sociald pentru a ajuta cetatenii sa anticipeze si sa gestioneze schimbarile, precum si pentru a construi o societate
solidara. [...] O crestere favorabild incluziunii presupune sa se asigure tuturor cetatenilor acces si oportunitdti pe tot parcursul
vietii. Europa trebuie sa isi valorifice pe deplin potentialul de fortd de munca pentru a face fata provocarilor pe care le
reprezinta imbatranirea populatiei si cresterea concurentei mondiale. Vor fi necesare politici de promovare a egalitatii de sanse
intre femei si barbati pentru a creste participarea fortei de munca, ceea ce va contribui la crestere si coeziune sociala”.

Comisia Europeana , Europa 2020: O strategie europeana pentru o crestere inteligenta, durabila si favorabila

Constatari principale

in ultimele decenii au aparut anumite tendinte
principale in ceea ce priveste conditiile de munca in
Europa.

e Tiparul ocuparii fortei de munca este in continua
schimbare pe intreg teritoriul Europei, existand o
tranzitie de la agricultura si productie catre servicii.

o in timp ce acest tipar sectorial al ocuparii fortei de
munca se modifica, segregarea inradacinata intre
femei si barbati din acest domeniu ramane
constanta.

e Din ce in ce mai multe femei incep sa ocupe functii
de conducere. Din ce in ce mai mult, subordonatii
acestora sunt alte femei.

e Proportia lucrdtorilor cu contracte temporare a
crescut, in ansamblu.

e Numarul de ore de lucru pe sdptamana continua sa
fie in scadere - in medie.

e Programele de lucru standard - saptamana de lucru
de cinci zile cu 40 de ore, de luni pana vineri -
reprezinta inca regula pentru majoritatea
europenilor.

e Aproximativ o cincime din lucrdtorii europeni au
dificultati in a obtine un echilibru satisfacator intre
viata profesionala si viata privatd, aceasta cifra
reprezentand o usoara scadere fata de anul 2000.

¢ Nivelul de formare profesionala platita de catre
angajator in ultimele 12 luni a crescut considerabil
intre 2005 si 2010.

* Provocarile intelectuale pe care le prezinta munca
au ramas aceleasi sau au crescut foarte putin;
lucrdtorii par sa se bucure, in esenta, de acelasi nivel
de autonomie ca acum un deceniu; in plus, munca
monotona pare sa fie oarecum mai frecventa.

incluziunii”

e Existd mai putini lucratori care considera ca
sandtatea si securitatea lor sunt puse in pericol din
cauza muncii pe care o desfasoara. Masura in care
lucrétorii se confrunta cu (majoritatea) pericolelor
de ordin fizic raméne neschimbata.

e Expunerea la fumul de tutun a scazut in ultimii cinci
ani in urma punerii in aplicare la scara larga a
legislatiei impotriva fumatului.

¢ Intensitatea muncii ramane la un nivel ridicat, desi
pare sa se fi stabilizat comparativ cu cele doua
decenii anterioare.

e Un numar semnificativ de europeni nu sunt
increzatori ca isi vor putea pastra actualul loc de
muncad pana la varsta de 60 de ani.

Locuri de munca mai bune in Europa

Politica europeana recunoaste competitivitatea si
durabilitatea drept obiective esentiale ale Uniunii
Europene, care trebuie atinse prin construirea unei
Uniuni dinamice din punct de vedere economic si
solidare din punct de vedere social. Aceasta obliga
Europa la modernizarea vietii profesionale, prin crearea
de ,locuri de munca mai multe si mai bune”, conform
formularii Strategiei de la Lisabona, sau la ,crestere
inteligenta, durabild si favorabila incluziunii”, conform
formularii din Strategia Europa 2020. Asigurarea calitatii
muncii si a ocuparii fortei de munca reprezinta un
element esential pentru atingerea acestui obiectiv.
Progresele realizate deja de intreprinderi si parteneri
sociali in aceasta directie pot fi consolidate in continuare
prin crearea unor medii de lucru care sa atraga si sa
pastreze persoanele la locul de munca, prin
imbunatatirea adaptabilitatii lucratorilor si a
intreprinderilor, crearea de practici si medii de lucru
durabile, sporirea capitalului uman printr-o mai buna



formare si prin dezvoltarea competentelor, protejand in
acelasi timp sanatatea lucratorilor si promovand
bundstarea acestora pe parcursul vietii lor profesionale.

Examinarea modului in care conditiile de munca s-au
modificat (sau au ramas aceleasi) poate scoate in
evidentd progresele care se inregistreaza in privinta
acestor obiective ale politicii. Aceasta poate indica si
modul in care factorii determinanti ai schimbarii,
precum globalizarea, dezvoltarea tehnologica, formele
mai flexibile ale organizarii muncii, imbatranirea
populatiei Europei si cresterea numarului de gospodarii
cu doud persoane care au venituri au influentat modul
n care oamenii lucreaza si sunt incadrati in munca.

Aceste prime constatari ale celei de-a cincea Anchete
europene privind conditiile de munca (European
Working Conditions Survey, EWCS), efectuatda de
Eurofound, prezinta o imagine initiala de ansamblu a
unora dintre principalele modificari ale conditiilor de
munca in timp'.

O mai mare participare pe piata muncii

Sporirea participarii pe piata fortei de munca reprezinta
un element esential al politicii europene de ocupare a
fortei de munca, nu in ultimul rand prin implicarea
femeilor si a lucratorilor mai in varsta. Pentru a incuraja
mai multe persoane sa se incadreze in munca este
necesar, de asemenea, ca modul in care europenii
muncesc s& fie adaptat. In plus, infrastructura sociala
care vine in sprijinul lucratorilor — de exemplu, serviciile
de ingrijire sau programul de functionare al scolilor —
trebuie adaptate pentru a satisface in mai mare masura
nevoile lucratorilor si trebuie create noi forme de
contracte de munca, care sa reflecte nevoile din ce in ce
mai diverse ale persoanelor si intreprinderilor.

O forta de munca mai numeroasa si mai diversa
fntre 1990 si 2010, aderarea a incd 15 state membre la
UE, precum si participarea sporita a femeilor au
fnsemnat o crestere a fortei de munca a Uniunii de la
aproximativ 150 de milioane de lucratori la aproximativ
235 de milioane. in timp ce rata ocuparii fortei de munca
pentru barbati a ramas la peste 75% in aceasta perioada
(crescand uneori pana la 80%), rata de ocupare a
femeilor a crescut de la 50% la aproximativ 63%. in
acelasi timp, proportia persoanelor mai in varsta (cu
varste intre 50 si 64 de ani) incadrate in munca a crescut
de la aproximativ 49% in 2000 la peste 56% in 2009.

Proportia femeilor care detin functii de conducere a
crescut constant in ultimii 20 de ani, de la 26% din
totalul functiilor de conducere in 1991 (in cele 12 state
membre de la momentul respectiv - CE12) la 33% in
UE27 in 2010. Proportia lucratorilor care au un sef
femeie a crescut, de asemenea, de la 24% in 2000 la
29% in 2010. Majoritatea acestor lucrdtori sunt, de
asemenea, femei: in 2010, 47% dintre lucratorii femei
au declarat ca au un sef femeie, comparativ cu doar 12%
dintre barbati. Aceasta segregare pare sa fie in crestere:
n timp ce proportia de angajati al caror sef este femeie
a crescut de la 31% in 2000 la 36% in 2010 in sectorul
serviciilor (un domeniu dominat in foarte mare masura
de femei), aceasta a ramas stabila, la 11% in productie
- un sector dominat de barbati.

Figura 1: Proportia femeilor in pozitii de conducere,
1991-2010 (%)
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Reversul diversitatii sporite (in toate formele) in ceea ce
priveste forta de munca este faptul ca discriminarea la
locul de munca rdmane in continuare un risc. in 2010,
6% dintre lucratorii europeni au afirmat cd s-au
confruntat cu o forma de discriminare la locul de munca,
ceea ce reprezinta o usoara crestere comparativ cu anul
2005. Tn mod surprinzitor avand in vedere obiectivul
politicii europene de a pastra persoanele incadrate in
munca o perioada mai mare de timp, cea mai frecventa
reclamatie in acest sens s-a referit la discriminarea pe
criterii de varsta, raportata de 3% dintre lucratori.
(Totusi, ancheta nu poate masura gradul de discriminare
care impiedica persoanele sa intre initial pe piata fortei
de munca.)

Importanta serviciilor continua sa fie in crestere

in ultimul deceniu s-a inregistrat o scadere treptats a
proportiei de lucratori in agricultura si pescuit si in
industrie (productie). Aceasta a coincis cu o crestere
usoara a proportiei de lucratori in domeniul serviciilor. in
aceasta perioada, segregarea intre femei si barbati a
persistat: femeile rdman o prezenta deosebit de
dominanta in domeniul serviciilor, in special in educatie,
sanatate si servicii sociale si in administratia publica. De
exemplu, in 2007, in timp ce 17% din forta de munca
feminina lucra in invatamant, doar 4% din forta de
munca masculina lucra in acest domeniu. Prin contrast,
barbatii formeaza cea mai mare parte a fortei de munca
din industria producatoare si din constructii.

O mai mare flexibilitate a incadrarii in munca

Proportia de forta de munca ce desfasoara activitati
independente a rdmas constanta in ultimii 20 de ani, la
14%. De doud ori mai multi barbati decat femei
desfasoara activitati independente, acest raport
rdmanand, de asemenea, constant in timp.

Contractul traditional permanent , pe perioada nedeter-
minata” continua sa fie cea mai frecventa forma de
contract de munca (fiind detinut de aproximativ 80%
din angajati). Cu toate acestea, proportia de lucratori cu
contracte temporare - sau nepermanente — a crescut
semnificativ, desi neuniform, in ultimele doua decenii.
in timp ce lucrétorii temporari reprezentau doar putin
peste 10% din forta de munca din CE12in 1991, panad in
2007 acestia reprezentau peste 14% din forta de munca
a UE27. Totusi aceasta cifra a scazut din nou la 13,5% in
2009.

' Ancheta, efectuata o data la cinci ani incepand cu anul 1990, si-a extins sfera de cuprindere odata cu extinderea Uniunii. Din acest motiv,
constatarile nu sunt disponibile pentru fiecare an, pentru fiecare intrebare, in fiecare tara.



Figura 2: Lipsa perceputa de securitate a locului de
munca, 2005-2010, in functie de ocupatie, UE27 (%)

25
20 A
151
10 4
5 4
0 T T T
Functionar cu  Functionar cu Lucrator manual Lucrator manual
nivel inalt nivel scazut cu nivel inalt  cu nivel scazut
de calificare de calificare de calificare de calificare

[ 2005 2010

Nota: Cifrele reprezinta procentele de lucratori care au fost
ferm de acord cu afirmatia ca si-ar putea pierde locul de
munca in urmatoarele sase luni.

Figura 3: Securitatea perceputa a locului de munca, in
functie de ocupatie, 2010, UE27 (%)
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Nota: Cifrele reprezinta procentele de lucratori care au fost
ferm de acord cu afirmatia ca si-ar putea gasi cu usurinta un
nou loc de munca daca si-ar pierde locul de munca actual.

Lipsa de securitate a locului de munca

Desi participarea pe piata fortei de munca a crescut,
ingrijorarea lucratorilor cu privire la securitatea locului
lor de munca a crescut, de asemenea, in ultimii ani. in
2005, 14% dintre lucratorii din UE27 erau preocupati cu
privire la posibilitatea de a-si pierde locul de munca in
urmatoarele sase luni; in 2010, aceasta cifra medie
crescuse la 16%, fara indoiala reflectand impactul
recesiunii.

Angajatii cu contracte temporare s-au simtit mai putin
siguri decat lucrdtorii permanenti: in 2005, 10% dintre
lucratorii cu contracte permanente erau ingrijorati cu
privire la securitatea locului lor de munca; prin contrast,
35% dintre persoanele cu contracte pe perioada
determinata si 43% dintre lucratorii temporari erau
ingrijorati. Pana in 2010, aceste cifre au crescut la 11%,
39% si, respectiv 53%.

Cu toate acestea, lucratorii cu contracte permanente
sunt, in 2010, doar cu putin mai increzatori decat
lucratorii temporari in ceea ce priveste posibilitatea de
a-si gasi un nou loc de munca (pentru un salariu similar)
in cazul in care si-ar pierde actualul loc de munca: 31%
dintre lucratorii permanenti si 26% dintre lucratorii
temporari (persoanele cu contracte pe perioada
determinata si persoanele care desfasoara o munca
temporara) au afirmat ca si-ar putea gasi cu usurinta un
alt loc de munca.

Lucratorii manuali, in special lucratorii manuali cu nivel
scazut de calificare, se simt mai putin siguri in ceea ce
priveste locul lor de munca fata de functionari, iar
decalajul a crescut din 2005. Acestia sunt, de asemenea,
mai putin increzatori cu privire la gasirea altui loc de
munca cu un salariu similar, daca si-ar pierde locul de
munca actual.

Echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata si programul de lucru

Un element esential al ocuparii fortei de munca pentru
factorii de decizie, angajatori si lucratori este durata
programului de lucru si modul in care acesta este
organizat. Discutiile la nivelul UE in ultimii 20 de ani
s-au axat pe modalitatile de a face programul de lucru
mai flexibil si pe facilitarea unui numar scazut de ore de
lucru, atat ca metoda de a pune locurile de munca la
dispozitia mai multor cetateni, cat si (din ce in ce mai
mult) pentru a echilibra viata profesionald cu cea
privata.

Timpul de lucru in scadere — in medie

Durata medie a saptamanii de lucru in Europa este in
scadere: a scazut de la 40,5 ore in 1991 in CE12 la 37,5
ore in 2010 in UE27 (36,4 ore in CE12 in 2010). Aceasta
scadere a timpului de lucru poate fi explicata de patru
evolutii principale.

e Proportia fortei de munca cu un program prelungit
de lucru (peste 48 de ore pe saptamana) a scazut: in
UE27, a scazut de la 15% in 2000 la 12% in 2010.

e Proportia fortei de munca cu un program mai scurt
de lucru (mai putin de 20 de ore pe saptamana) a
crescut in ultimele doud decenii. in 1991, 8% din
forta de munca din CE12 avea un program scurt de
lucru; pana in 2010, aceasta cifra aproape s-a dublat,
la 14%. (pentru UE27 in ansamblu, aceasta a crescut
usor de la 12% in 2000 la 13% in 2010.)

e Programul de lucru convenit la nivel colectiv s-a
redus in numeroase tari si sectoare.

e Reducerea programului de lucru ca raspuns la
recesiune - fie ca urmare a unei decizii luate la nivel
de intreprindere, fie in cadrul programelor de
reducere a programului de lucru subventionate de
stat — este posibil sa fi contribuit, de asemenea, la
reducerea programului de lucru.

Programul prelungit de lucru ramane, in mare parte un
fenomen legat de forta de munca masculina: 18% dintre
barbatii din UE27 au un program de lucru prelungit,
comparativ cu 8% dintre femei. Lucratorii care
desfasoara activitati independente sunt, de asemenea,
mult mai predispusi la un program de lucru prelungit,
42% dintre acesti lucratori din UE27 lucrand peste 48 de
ore pe saptamand; aceasta proportie este, insa de
asemenea, in scadere din anul 2000. Programul
prelungit de lucru rdmane mai frecvent in industria
prelucratoare (unde 20% din forta de munca a lucrat
peste 48 de ore in 2010) comparativ cu serviciile (15%
avand un program de lucru prelungit); inca o data,
ambele sectoare indica un declin similar in timp.

Programul mai scurt de lucru reprezinta un fenomen
care caracterizeaza fin principal forta de munca
feminina, 20% dintre femei lucrand mai putin de 20 de
ore pe saptamana comparativ cu 7% din forta de munca
masculind. Programul mai scurt de lucru ramane mai



Figura 4: Evolutia numarului de ore de lucru pe saptamana, 1991-2010, CE12
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frecvent in domeniul serviciilor decat in industria
prelucratoare si in agricultura. Prevalenta programelor
scurte de lucru variaza considerabil intre tari, ceea ce
reflecta diferente culturale cu privire la munca pe baza
de fractiune de norma, precum si alti factori cum ar fi
disponibilitatea serviciilor de ingrijire si programul de
functionare al scolilor.

in medie, barbatii desfisoara activitati salariate cu
aproximativ sapte ore mai mult pe saptamana decat
femeile, diferenta ramanand mai mult sau mai putin
constanta in timp.

Programul de lucru ,standard” ramane in
continuare norma

in pofida tranzitiei preconizate la scara larga citre o
societate care sa fie activa 24 de ore din 24, programul
de lucru in Europa s-a pastrat in mod remarcabil in
limitele vechiului standard, in general. In ceea ce
priveste majoritatea indicatorilor referitori la
stabilitatea programului de lucru, cifrele au ramas
aceleasi din 2000, 67% dintre lucratori muncind acelasi
numar de ore pe saptamana si 58% muncind acelasi
numar de ore pe zi. in plus, proportia lucrétorilor
europeni care lucreaza acelasi numar de zile pe
saptamana a crescut oarecum, de la 74% din forta de
muncad fn 2005 la 77% in 2010. Un numdr usor mai
scazut de lucratori in 2010 fata de 2000 incep si termina
programul de lucru la aceeasi ora in fiecare zi (61% in
2010 comparativ cu 65% in 2000).

in 2010, aproximativ un sfert (26%) din lucrdtori au
lucrat cel putin o duminica pe luna, comparativ cu 30%
in 1995. in 2010, 18% dintre lucratorii europeni au lucrat
in timpul noptii — un usor declin fata de 1991. Proportia
de lucratori care lucreaza in ture a scazut, de asemenea,
de la 20% in 2000 la 17%.

Exista o diferenta clara intre femei si barbati in termeni
de program de lucru standard. in timp ce munca in ture
a fost practicata cu aceeasi frecventa de femei si de
barbati in ultimii 10 ani, probabilitatea ca femeile sa
aiba programe de lucru mai apropiate de cel standard
este mai mare decit in cazul barbatilor, iar probabilitatea
ca acestea sa lucreze noaptea sau sambata este mai
micd; aceasta diferenta intre femei si barbati a persistat
in ultimul deceniu.

Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata
ramane un obiectiv greu de atins pentru multi
Echilibrul dintre viata profesionald si cea privata
continua sa reprezinte un element esential al dezbaterii
europene, strategia europeana a ocuparii fortei de
munca subliniind, de exemplu, importanta acestuia
pentru facilitarea intrarii si mentinerii persoanelor pe
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piata muncii si potentialul acestuia de a facilita
obtinerea unei mai mari egalitati de sanse intre femei si
barbati. Cresterea numarului de gospodarii in care ambii
parteneri lucreaza a determinat acordarea unei mai
mari prioritati echilibrului dintre viata profesionala si
cea privata pe ordinea de zi a dezbaterilor, acest lucru
reflectandu-se si in organizarea locului de munca.

in ansamblu, 18% dintre lucrdtorii din UE27 nu sunt
satisfacuti de echilibrul dintre viata lor profesionala si
cea privata, existand o scadere nesemnificativa fata de
2000. in timp ce in cazul b&rbatilor este mai mare
probabilitatea ca acestia sa se confrunte cu probleme in
ceea ce priveste echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata la mijlocul carierei (intre 30 si 49 de ani), femeile
se pot confrunta cu un nivel mai scazut al lipsei de
satisfactie fnsa in mod constant, permanent, pe
parcursul carierei lor. Avand in vedere faptul ca femeile
inca desfasoara majoritatea activitatilor casnice si de
ingrijire a copiilor, acest lucru poate parea oarecum
surprinzator. Cu toate acestea, mult mai multe femei
decat barbati isi adapteaza viata profesionala la aceste
cerinte domestice - de exemplu, lucrand pe baza de
fractiune de norma sau avand un program de lucru
standard - putand astfel sa diminueze conflictul cu care
se confrunta din partea celor doud seturi opuse de
cerinte.

Dezvoltarea la locul de munca

in timp ce politica europeand incearcd s& creasca
numarul de locuri de muncd, aceasta are in vedere si
valorificarea in mai mare masura a competentelor si
calificarii lucratorilor pentru a spori productivitatea, nu
in ultimul rand prin crearea conditiilor care promoveaza
dobandirea de competente si incurajeaza autonomia
lucrétorilor. Atat formarea, cat si organizarea muncii au
un rol important in ceea ce priveste acest aspect.

Un numar mai mare de lucratori participa la
cursuri de formare

Ancheta a constatat ca in 2010, formarea platita de catre
angajatori a atins cel mai ridicat nivel din 1995 (pentru
UE15), 34% dintre lucratori beneficiind de formare in
cele 12 luni anterioare anchetei. Aceasta reprezinta o
modificare a unei tendinte de 15 ani in care formarea
oferita de angajator nu crescuse (cifra chiar a scazut
intre 2000 si 2005). in plus, formarea la locul de munc
a devenit, de asemenea, mai prevalenta, implicand 24%
dintre angajati in 2005 si 30% in 2010.

Nu toti lucratorii beneficiaza de acelasi volum de
formare. Lucratorii mai in varsta beneficiaza de un
volum mai mic, 30% dintre cei cu varste peste 50 de ani



Figura 5: Tendinte in ceea ce priveste formarea platita de angajator, in functie de varsta angajatilor, 1995-2010, UE15 si UE27 (%)
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beneficiind de formare platita de catre angajatorul lor,
comparativ cu 36% dintre lucratorii cu varste intre 30 si
49 de ani. Cu toate acestea, aceasta diferenta a scazut
usor, proportia lucratorilor in varsta care beneficiaza de
formare crescand cu sapte procente in ultimii 15 ani,
comparativ cu doar patru procente in cazul grupului mai
tanar.

Angajatii permanenti beneficiaza mult mai mult de
formare platita de catre angajator comparativ cu cei
angajati pe baza altor tipuri de contracte: in 2010, 39%
dintre angajatii permanenti au avut acces la formare
platita de catre angajator, comparativ cu doar 26%
dintre ceilalti angajati. In plus, aceastd diferenta a
crescut in ultimii 10 ani, procentul de 7% din anul 2000
aproape dublandu-se pana la 14% in 2010.

Situatia in ceea ce priveste grupurile profesionale este,
de asemenea, variatd. Functionarii cu un nivel inalt de
calificare sunt cei mai avantajati, 47% dintre acesti
lucratori beneficiind de formare platita de catre
angajatori, comparativ cu 36% dintre functionarii cu un
nivel mai scdzut de calificare. In timp ce toate grupurile
profesionale au beneficiat de o sporire a accesului la
formarea platita de catre angajatori in perioada 2000-
2010, in cazul lucrdtorilor manuali situatia a fost mai
buna decat in cazul functionarilor, proportia lucratorilor
manuali care au avut acces la formare crescand de la
18% la 22%. Desi aceasta crestere a fost mai mare decat
cresterea pentru functionari, lucratorii manuali inca
beneficiaza de un volum mai scazut de formare.

in timp ce angajatorii au platit un numar mai mare de
cursuri de formare pentru angajatii lor pana la finalul
deceniului, un numar din ce in ce mai mare de angajati
si-au platit, la randul lor, propriile cursuri de formare. in
2005, 6% dintre angajati si-au platit propriile cursuri de
formare; in 2010, cifra a crescut cu o treime, la 9%.

Trebuie remarcat cd, in timp ce cresterea formarii in
ansamblu este benefica, aceasta ar putea, cel putin in
parte, sa reflecte raspunsuri la incetinirea ritmului de
crestere a economiei. Multe dintre programele de
reducere a programului de lucru puse in aplicare in
ultimii doi ani au inclus o anumita forma de formare in
orele in care nu s-a mai lucrat. in plus, este posibil ca
sentimentul lipsei de securitate a locului de munca sa fi
determinat angajatii sa incerce sa dobandeasca un nivel
mai ridicat de competente pentru a-si creste capacitatea
de insertie profesionala.

Reprezinta munca o provocare pentru noi?
Un aspect fundamental al dezvoltarii la locul de munca
este reprezentat de oportunitatea de a aborda
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provocari de natura cognitiva, precum invatarea unor
lucruri noi, solutionarea unor probleme neprevazute pe
cont propriu sau realizarea unor sarcini complexe. Acest
aspect este important atat pentru propria starea de bine
a lucratorilor, cat si pentru intreprinderi, in sensul ca
acestea se asigura ca fisi imbunatatesc in permanenta
capacitatea interna de creare si inovare. in sens larg, nu
a existat o imbunatatire semnificativa in timp in acest
sens.

e 1n 2010, 68% dintre lucratorii din UE27 au afirmat
cd au invatat lucruri noi la locul lor de munca; acest
procent a ramas in esenta neschimbat din 2000.

e Pe parcursul unei perioade de 15 ani, din 1995 pana
in 2010, proportia lucratorilor care au solutionat
probleme neprevazute pe cont propriu a ramas
aceeasi, 83%.

o in aceeasi perioada, proportia de lucratori care au
efectuat sarcini complexe a inregistrat modificari
minore, situandu-se la 58%.

o intre 1995 si 2010, proportia de lucrétori care au
desfasurat sarcini monotone a crescut, de la 40% la
45%.

e Sarcinile repetitive reprezinta incd o parte
considerabila a muncii europenilor, 40% dintre
acestia efectuand sarcini repetitive care dureaza sub
10 minute (desi aceasta cifra este mai mica decat cea
de acum 20 de ani, cand 51% efectuau astfel de
sarcini); in acelasi timp, 27% efectueaza sarcini
repetitive care dureaza sub un minut, aceasta
proportie ramanand neschimbata din 2000.

Trebuie remarcat, de asemenea, ca femeile raporteaza
in mod sistematic niveluri mai scazute ale solicitarilor de
natura cognitiva (si efectueaza in mai mare masura
sarcini monotone si repetitive) decat barbatii - o
diferenta care a rdmas aceeasi pe parcursul rundelor
succesive ale anchetei.

Luarea deciziilor pe cont propriu — autonomia la
locul de munca

Promovarea unui grad mai mare de autonomie,
insemnand ca lucratorilor sa li se permita sa ia decizii cu
privire la modul in care raspund solicitarilor cu care se
confrunta in cursul activitatii lor, poate face ca sarcinile
de lucru sa fie mai usor de abordat si promoveaza starea
de bine. In acelasi timp, pentru intreprinderi,
valorificarea flexibilitatii, competentelor si creativitatii
angajatilor si posibilitatea mai mare oferita acestora de



Figura 6: Posibilitatea de a schimba metodele de lucru,
in functie de ocupatie, EE27 (%)
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a lua initiative in cadrul activitatii lor si de a fi mai
inovatori poate duce la cresterea ocuparii fortei de
munca, a productivitatii si competitivitatii in Europa.

EWCS masoara autonomia prin intermediul mai multor
indicatori, toti acestia implicand capacitatea de a
modifica anumite aspecte ale propriei activitati:

e viteza sau ritmul propriei munci;
* metoda utilizata pentru desfasurarea activitatii;
e ordinea sarcinilor.

Constatarile anchetei indica modificari minore in diferite
directii. De exemplu, din 2000, in UE27, posibilitatea
lucratorilor de a modifica viteza sau ritmul muncii lor a
ramas stabild, posibilitatea acestora de a modifica
metoda utilizata pentru desfasurarea activitatii a scazut
usor, in schimb au o posibilitate oarecum mai mare de a
alege sau modifica ordinea sarcinilor pe care le
indeplinesc. Indiferent de cat de multa sau putina
autonomie se bucura lucratorii la nivel individual, mai
multi lucratori europeni isi pot adapta viteza muncii si
metodele de lucru sau ordinea sarcinilor pe care le au
de indeplinit.

Totusi, deloc surprinzator, diferite tipuri de lucratori se
bucurd de diferite grade de autonomie. Lucratorii
manuali cu un nivel scazut de calificare au cel mai mic
grad de autonomie dintre toate grupurile profesionale,
desi autonomia acestora a crescut intre 2000 si 2010.
Nivelurile de autonomie la nivel de tara s-au modificat
n timp, indicand efectele diferitelor practici si politici.

Protejarea sanatatii si promovarea
bunastarii

Un element esential al conceptului de ,locuri de munca
mai bune” este asigurarea protejarii sanatatii
lucratorilor — crearea unui mediu optim care sprijina
sanatatea si bunastarea, previne riscurile si ofera
protectie impotriva renuntarii la locul de munca din
cauza sanatatii precare. Directiva-cadru din 1989 privind
sandtatea si securitatea subliniaza importanta adaptarii
muncii la persoane si adoptda o perspectiva
cuprinzatoare care ia in considerare tehnologia,
organizarea muncii, conditiile de lucru si relatiile sociale.

Figura 7: Activitati cu termene de predare scurte, CE12,
UE15 si UE27, 1991-2010 (%)
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Nota: Procentele reprezinta lucratorii care desfasoara activitati
cu termene de predare scurte cel putin un sfert din timpul de
lucru.

Intensitatea muncii

O intensitate mai mare a muncii (de exemplu, lucrul la
viteze mari sau cu termene de predare foarte scurte) are
un puternic impact negativ asupra stdrii de bine a
lucratorilor, in special atunci cand autonomia acestora
este redusa sau nu beneficiaza de foarte mult sprijin din
partea colegilor si a managerilor.

Intensitatea muncii a crescut in majoritatea tarilor
europene in ultimele doua decenii (Figura 7 ilustreaza
tendinta in general crescatoare a proportiilor de
lucratori a caror munca implica termene de predare
foarte scurte; situatia este aproape identicd in ceea ce
priveste lucrdtorii care lucreaza la o viteza ridicata). Cu
toate acestea, cresterea pare cel putin sa se fi stabilizat
la acest nivel din 2005.

Pentru majoritatea lucratorilor (67%) din UE27, ritmul
de lucru este stabilit de cererea directa a altor persoane,
de exemplu, interactiunea cu un client. Prin contrast,
doar in cazul a 18% dintre lucratorii europeni, ritmul de
lucru este stabilit de viteza automatd a unui utilaj, iar
aceastd proportie a scazut in ultimii 15 ani. in ultimii 10
ani, mai multi lucratori au raportat controlul direct al
sefului drept un factor determinant al ritmului lor de
lucru: aceasta proportie a crescut de la 33% la 37%. Cu
cat lucratorii sunt influentati de mai multi factori care
le stabilesc ritmul de lucru — asa numitii ,determinanti ai
ritmului de lucru” - cu atat sunt mai mari solicitarile cu
care se confrunta acestia si, prin urmare, cu atat este mai
mare potentialul ca munca sa aiba un impact negativ
asupra sanatatii lor. Pentru lucratorii din industria
prelucratoare exista de doua ori mai multi factori
determinanti ai ritmului de lucru decat pentru lucratorii
din sectorul serviciilor.

Pragul care se asteapta sa fie atins de lucratori in
anumite privinte pare sa devina mai riguros: o proportie
din ce in ce mai mare de lucratori din UE27 trebuie sa
indeplineasca standarde precise de calitate in activitatea
pe care o desfasoarad (74% in prezent, comparativ cu
69% in 2000).

Pericolele de ordin fizic raman la fel de
persistente ca intotdeauna

Lucratorii europeni raman la fel de expusi la pericole de
ordin fizic ca in urma cu 20 de ani, ceea ce reflecta faptul



Figura 8: Tendinte in ceea ce priveste solicitarile fizice in
timpul muncii 2000-2010, UE27 (%)
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Nota: Cifrele reprezinta persoanele care au declarat ca se
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ca locurile de munca ale multor europeni inca implica
munca fizica. De exemplu, 33% dintre lucratori
transporta greutati mari cel putin un sfert din timpul de
lucry, in timp ce 23% sunt expusi la vibratii — cifrele fiind
neschimbate din 2000. De asemenea, pericolele de ordin
fizic nu se limiteaza la lucratorii manuali: aproximativ
jumétate dintre toti lucratorii (46%) lucreaza in pozitii
obositoare sau dureroase cel putin un sfert din timpul
de lucru. In plus, miscérile repetitive ale mainilor sau
bratelor reprezinta o caracteristica a muncii pentru mai
multi europeni decat in urma cu 10 ani.

Expunerea femeilor si a barbatilor la pericole de ordin
fizic difera, probabil in parte din cauza segregarii dintre
femei si barbati care este inca raspandita in numeroase
sectoare. Aceste diferente si asemanari intre femei si
barbati au ramas, de asemenea, mai mult sau mai putin
constante in timp. De exemplu, expunerea in mod
regulat la vibratii afecteaza 33% dintre barbati, dar
doar 10% dintre femei, in timp ce 42% dintre barbati si
doar 24% dintre femei transportd greutati mari. in
schimb, 13% dintre femei dar doar 5% dintre barbati
ridica sau deplaseaza persoane ca parte a activitatii lor.
Cu toate acestea, proportii similare de barbati si femei
lucreaza in pozitii obositoare (48%, respectiv 45%) sau
fac miscari repetitive ale mainilor si bratelor (64%,
respectiv 63%).

Figura 9: Tendinte in ceea ce priveste expunerile la
pericole legate de mediu, 2000 — 2010, UE27 (%)
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Munca prezinta si alte tipuri de pericole. Mediul de lucru
poate fi zgomotos, poate fi caracterizat de temperaturi
prea ridicate sau prea scazute sau poate contine
materiale patogene (care pot cauza boli).

e in 2010, aproximativ 30% dintre lucratorii din UE27
au fost expusi zgomotelor puternice timp de cel
putin un sfert din timpul lor de lucru, o cifra care a
ramas neschimbata din 2000.

o intre acelasi timp, 15% fie inspird fum, vapori sau
praf, fie manevreaza substante chimice periculoase;
din nou, proportia este aceeasi ca acum 10 ani.

e O mai mare proportie a fortei de munca a manevrat
materiale infectioase in 2010, comparativ cu 2005
(11%, respectiv 9%).

e De asemenea, in 2010, 23% dintre lucratorii din
UE15 au fost expusi la temperaturi scazute, aceeasi
proportie ca in 1995.

Odata cu introducerea progresiva a legislatiei impotriva
fumatului in intreaga Uniune, mai putini lucratori sunt
expusi fumului de tutun produs de alte persoane.
Diferentele la nivel national reflectd, in parte, sferele
diferite ale legislatiei.

Proportia de lucratori din UE27 care considera ca
sanatatea si securitatea lor este expusa riscului din cauza
locului lor de munca este in scadere din 2000, de la 31%

Figura 10: Expunerea la fum de tutun, in functie de tara, 2005 si 2010 (%)
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dintre lucrétori la 24%. (in CE12, proportia a scizut de la
40% in 1991 la 28% in 2010.) Aceasta poate reflecta, in
parte, furnizarea la scard mai larga a informatiilor
privind sdnatatea si securitatea. Proportia de lucrdtori
care raporteaza ca sunt bine sau foarte bine informati cu
privire la riscurile legate de sanatate si securitate pe care
le presupune efectuarea activitatilor lor a crescut — pana
la 90% dintre lucratori in 2010.

Ce se va intampla cand voi avea 64 de
ani? Mentinerea in activitate pentru o
perioada mai lunga

Aproximativ 60% dintre lucratorii din UE27 considera ca
vor putea sa desfasoare activitatea pe care o desfasoara
in prezent la varsta de 60 de ani. Aceasta proportie a
crescut nesemnificativ din 2000, de la 57% la 59%. Deloc
surprinzator, lucratorii cu ocupatii diferite au si
perspective diferite. In jur de 72% dintre functionarii cu

nivel nalt de calificare si 61% dintre functionarii cu un
nivel scazut de calificare au afirmat ca ar putea
desfasura activitatea pe care o desfasoara in prezent la
varsta de 60 de ani. Aceeasi afirmatie este valabila insa
doar pentru 49% dintre lucratorii manuali cu un inalt
nivel de calificare si pentru 44% dintre lucratorii
manuali cu un nivel mai scazut de calificare.

Masura in care munca si locurile de munca sunt
»durabile” depinde de posibilitatea ca timpul de lucru sa
permitda indeplinirea altor responsabilitati, de
posibilitatea imbunatatirii competentelor individuale in
vederea garantarii securitatii locului de munca, gradul
de autonomie de care se bucurd un lucrator in
indeplinirea sarcinilor sale de lucru si de masura in care
conditiile de munca protejeaza sanatatea pe termen
lung. Atunci cand aceste conditii sunt indeplinite, exista
posibilitatea ca lucratorii sa ramana in activitate o
perioada mai lungd, in conformitate cu obiectivele
politice ale UE.

Metodologie
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Eurofound efectueaza o data la cinci o ancheta pentru a studia conditiile de munca din Europa, Ancheta europeana privind
conditiile de munca (EWCS), in cadrul careia sunt intervievati atat angajatii, cat si persoanele care desfasoara activitati
independente cu privire la aspecte esentiale legate de activitatea si locul lor de muncé. in timp, numarul de subiecte incluse
in sondaj a fost extins. Ancheta a fost efectuata de cinci ori.

e Prima EWCS in 1990/1991: au fost inclusi in sondaj lucratorii din CE12.
e Adoua EWCS in 1995/1996: au fost inclusi in sondaj lucratorii din UE15.

e A treia EWCS in 2000: intr-o prima etapa au fost incluse in sondaj tarile UE15 si Norvegia, ancheta fiind ulterior extinsa
pentru a cuprinde cele 12 noi state membre in 2001 si Turcia in 2002, intr-o a doua etapa.

e A patra EWCS in 2005: UE27, plus Norvegia, Croatia, Turcia si Elvetia.

e Activitatea pe teren pentru a cincea EWCS a avut loc din ianuarie pana in iunie 2010, fiind intervievati aproximativ 44 000
de lucratori din UE27, Norvegia, Croatia, fosta Republica lugoslava a Macedoniei, Turcia, Albania, Muntenegru si Kosovo.

Cifrele rezultate din EWCS reprezinta estimari. Acestea se bazeaza pe un esantion reprezentativ de lucratori europeni si nu pe
intreaga populatie. Diferentele in timp si intre tari trebuie, prin urmare, interpretate cu atentie. Textul de mai sus ia in discutie
doar acele diferente care sunt cel mai probabil sa reflecte diferente reale si care nu sunt un rezultat al esantionarii.

Doar raspunsurile lucratorilor din UE27 sunt analizate in prezentul document de sinteza. in plus, analizele tendintelor nu au
in mod necesar in vedere cei 20 de ani in care s-au efectuat anchete EWCS pana in prezent: unele intrebari au fost adresate
doarin ,rundele” recente. Rapoarte mai detaliate privind tendintele, rezultatele si analizele vor fi publicate in lunile urmatoare
pe site-ul de internet al Eurofound, unde sunt disponibile si informatii suplimentare privind metodologia.

Informatii suplimentare

Mai multe informatii privind Ancheta europeana privind conditiile de
munca sunt disponibile la
www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/index.htm
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